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1. UVOD

Razvoj informacijsko telekomunikacijske tehnologije (ITKT) spreminja svetovno
gospodarstvo iz prevladujoce industrijske druzbe v informacijsko druzbo, kar pa ne prinasa
sprememb samo na gospodarskem podrocju, ampak tudi v poslovanju javne uprave. Tudi
Republika Slovenija (RS) v tem procesu ni izjema in se, kot druge drzave, pospeSeno
pripravlja na zakonitosti informacijske druzbe. TakSen proces pa zahteva Stevilne strateske
odlocitve in premike v javnem in privatnem sektorju in nenazadnje tudi ljudeh samih (Sili¢

»in drugi«, 2001:11-15).

Februarja 2001 je Vlada RS sprejela Strategijo elektronskega poslovanja v javni upravi RS za
obdobje od leta 2001 do 2004 (SEP 2004), ki jo je pripravil Center vlade za informatiko
(CVI). SEP 2004 predvideva uvedbo elektronskega poslovanja (e-poslovanje) v postopke
znotraj javne uprave ter v vse pomembnejSe upravne storitve za fiziCne in pravne osebe
najpozneje do leta 2004. Za izvajanje e-poslovanja in uporabo spletnih potrdil pa je zelo
pomemben tudi Zakon o e-poslovanju in e-podpisu (ZEPEP), ki je bil sprejet v letu 2001 in je
usklajen z evropsko zakonodajo na tem podrocju. SEP 2004, ZEPEP ter uredba o e-
poslovanju in e-podpisu so predstavljali temelje normativne ureditve za nadaljnji razvoj e-

poslovanja v slovenski javni upravi (Kricej, 2002:20-23).

V oktobru 2002 pa je Vlada RS obravnavala Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004, ki ima
poleg SEP 2004 in vseh nastetih zakonov prav tako pomembno vlogo pri informatizaciji javne
uprave v RS, s skupnim ciljem razvoja elektronske uprave (e-uprave). Tako je bilo v Sloveniji
v preteklih letih na podrocju informacijske druzbe in oZje na podroc¢ju e-poslovanja javne

uprave storjenih kar nekaj korakov'.

Seveda pa je potrebno slovensko e-upravo opazovati v okviru Evropske unije (EU), zato je
na$ namen ugotoviti, na kateri razvojni stopnji se nahaja slovenska e-uprava in jo primerjati s
stanjem v EU. Ker pa je v Sloveniji splosno stanje na podrocju e-poslovanja javne uprave

nekoliko slabse kot v EU, Zzelimo preveriti zaostajanje Slovenije za EU.

! povzeto po: Akcijski naért e-uprave do leta 2004, verzija 1.3, november 2003:
http://www.gov.si/cvi/slo/index_slo.htm




Alenka Pfajfar E-poslovanje javne uprave: diplomsko delo

Osnovne usmeritve na tem podro¢ju so postavili voditelji vlad in drzav petnajsterice EU v
Akcijskem nacrtu eEurope na srecanju, ki je potekalo od 19. do 20. junija 2000 v Feiri.
Glavne naloge eEurope se nanaSajo na vzpostavljanje temeljev informacijske druzbe, kot so
zagotavljanje cenejSega, hitrejSega in varnega interneta, vecje vlaganje v znanje in
spodbujanje rabe interneta. Poleg tega so opredelili tudi ve¢ indikatorjev, ki se uporabljajo za
merjenje stopnje razvitosti e-uprave in so primerni za neposredno primerjavo razli¢nih e-
uprav. Tudi drzave kandidatke so Se v letu 2000 sprejele vse klju¢ne cilje nacrta eEurope in
pripravile poseben akcijski nacrt eEurope+ 2003. Leto 2003 predstavlja skupen klju¢ni datum,
do katerega nameravajo uresniciti cilje akcijskega nacrta eEurope+ in na podlagi rezultatov

dolo¢iti potrebe za razvoj nadaljnjih priporo¢il in ukrepov®.

V pricujo¢em delu bomo kriterije razvitosti e-uprave merili predvsem na podlagi dveh
kriterijev, in sicer:
- odstotek javnih storitev, ki so dostopne preko interneta (dosegljivost storitev e-uprave) in

- uporaba javnih storitev pri javnosti (uporaba storitev e-uprave).

Ugotoviti Zelimo trenutno stopnjo dosegljivosti e-storitev v javni upravi (dosegljivost storitev
e-uprave) in dejansko uporabo teh storitev pri javnosti (uporaba storitev e-uprave) v

primerjavi z EU.

V diplomskem delu se z e-poslovanjem v javni upravi najprej ukvarjamo s splosnega vidika,
zato na zacetku predstavljamo pojme, ki so povezani z e-poslovanjem v javni upravi, in sicer:
e-poslovanje, javna uprava in e-uprava. V naslednjem poglavju bomo pregledali stanje na
podrocju e-uprave v RS, in sicer zakonodajo in nekatere strateSke dokumente, ki urejajo
podrocje e-poslovanja v javni upravi RS, prav tako pa bomo prikazali dosezke pri uvajanju e-
uprave v RS. Sledilo bo poglavje pregleda trendov e-uprav po svetu. V naslednjem poglavju
se bomo ukvarjali s primerjavo med Slovenijo in EU, in sicer s primerjavo glede dosegljivosti
storitev e-uprave in glede uporabe storitev e-uprave. Diplomsko delo bomo koncali z

zakljuckom, kjer bomo podali vse najosnovnejSe ugotovitve.

2 povzeto po: eEurope+ 2003: A cooperative effort to implement to Information Society in Europe: Action Plan.
http://www.sisplet.org/uploadi/editor/eEurope%20plus june2001.pdf
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2.  OPREDELITEV OSNOVNIH POJMOV

Za natanc¢no definiranje e-poslovanja javne uprave, ki je osrednja tema diplomskega dela,
bomo najprej predstavili nekatere osnovne pojme, in sicer: e-poslovanje, javna uprava in e-

uprava. Razlaga teh pojmov nam bo v pomo¢ pri samem razumevanju diplomskega dela.

2.1. E-poslovanje

E-poslovanje je izredno Sirok pojem, zato mu bomo posvetili nekoliko ve¢ pozornosti. Najprej
bomo prikazali razlicne definicije e-poslovanja, se posvetili modelu in razli¢nim oblikam e-

poslovanja, nato pa nasteli prednosti in slabosti pri uvajanju takSnega poslovanja.

2.1.1. Definicije e-poslovanja

V pogledu definicij e-poslovanja obstaja Sirok spekter razlag, zato v nadaljevanju navajamo

nekaj opredelitev’:

a) Najsir§a opredelitev je naslednja:

E-poslovanje je izmenjava poslovnih informacij preko omrezij s pomocjo racunalniske
izmenjave podatkov (EDI - electronic data interchange) in vseh podobnih tehnologij. E-mail,
elektronske oglasne deske, faksimilni stroji, EFT transferi (electronic funds transfer) so
tipicne forme e-poslovanja. Pri tem EDI oz. RIP (racunalniska izmenjava podatkov) oznacuje

standardizirane oblike izmenjave poslovnih informacij.

b) Posebej natancna je naslednja definicija, ki razmejuje oz. umesca elektronsko prodajo od
e-poslovanja:
E-poslovanje je uporaba komunikacijskih in informacijskih orodij med poslovnimi partnerji z
namenom doseganja poslovnih ciljev in vkljucuje:
1. dostop in izmenjavo poslovnih informacij (vkljucno z WWW — World Wide Web),
2. elektronsko nakupovanje in prodaja,
3. virtualna podjetja: to so organizacije povezane z e-poslovanjem, pri cemer je posebej

pomembna uporaba EDI ter uporaba Extranetov.

? Kjer ni drugage navedeno je besedilo povzeto po: Raba interneta v Sloveniji (RIS):
http://www.ris.org/si/ris99/epodef.html
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c) V Beli knjigi o e-poslovanju v majhnih in srednjih podjetji (White book, European
E-poslovanje je proces poslovnih aktivnosti, kjer se uporabljajo elektronske tehnologije,
metodologije in postopki, pa tudi na eno najozjih: E-poslovanje je poslovni odnos, kjer
partnerja uporabljata racunalnike in omrezja, pri izvedbi prodaje ali nakupa storitve ali

blaga.

d) Pri anketiranju podjetij se uporabljata dve operativni definiciji:

- Opredelitev, ki jo je uporabil konzorcij EITO* v anketi o e-poslovanju v evropskih
drzavah: E-poslovanje je komercialna aktivnost, ki se izvaja prek elektronskih omreZzij,
pogosto prek interneta, in je povezana s poslovno storitvijo, prodajo ali nakupom (EITO
1999:169)

- Opredelitev, ki se wuporablja v anketah RIS 1997 in 1998: E-poslovanje je
prenos/izmenjava poslovnih dokumentov (narocil, nakazil, dobavnic, placil, ipd.) prek

racunalniskih omrezij.

e) V poslovnem svetu so pogoste opredelitve, ki dajejo komercialnemu vidiku posebej veliko
tezo: E-poslovanje je elektronski "bussines”. Uporablja racunalnike, omrezja ipd. za
izmenjavo poslovne dokumentacije med potrosniki, organizacijami, zaposlenimi in

javnostjo.

Toplisek (Toplisek, 1998:18) pa e-poslovanje opredeli tudi drugace:

a) Elektronsko trgovanje (e-trgovanje) — elektronski trg je prostor, kjer se sreCujeta
elektronska ponudba in povpraSevanje. V elektronski obliki so izvedljive vse vrste
trgovanj: na veliko, na drobno in ne glede na vrsto blaga. Poslovanje se lahko izpelje s
posami¢nimi narocili, s sukcesivnimi dobavami ali pa je popolnoma avtomatizirano. Za
ponudnika ima Stevilne prednosti: omogoca povecan trg, nizje zagonske in obratovalne
stroske, enostaven vstop na neomejeno velik trg brez fizicne prisotnosti, uc¢inkovitejse
trzne prijeme itd. Med oblike elektronske trgovine sodijo tudi telemarketing, internetno

trgovanje ter potroSniSko placevanje nabavljenih proizvodov in storitev.

* EITO — European Information Technology Observatory
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b)

c)

d)

g)

h)

Elektronsko bancénistvo (e-bancnistvo) — obsega vse bancne storitve, ki se opravljajo po
elektronski poti (tudi po telefonu, prek avtomatov, terminalov). Del teh storitev je tak, da
ne potrebuje posebnega varovanja, veinoma pa gre za varovanje storitve s posamezno
osebo. Storitve e-bancniStva so torej medbancni elektronski prenosi ter elektronsko

izmenjavanje podatkov med podjetjem/posameznikom in njegovo banko.

Storitve na daljavo — v elektronskem svetu postajajo poleg trgovanja pomembne tudi
storitve, ki jih v oZjem pomenu doslej Se nismo povezovali s pojmom trgovina. Ni nujno,
da gre za storitev; predmet prodaje je lahko tudi informacija (v zbirkah podatkov) ali
pravica (licenca za uporabo). Sem spadajo tudi vsa poslovanja, pri katerih uporabnik iz
oddaljenega mesta priklice storitev. Med pogostejSe oblike spada ogledovanje filmov in

videa.

Elektronsko borznistvo (e-borznistvo) — gre za razmeroma zaprto poslovanje, vendar
hitrost poslovanja ugodno vpliva na ucinkovitejSe delo s kapitalom in na sprotnost
iz€rpanih informacij nalozb. Borzne hiSe lahko sprejemajo porocila druzb po elektronski
poti tako, da so sposobna za samodejno obdelavo, povecuje pa se tudi Stevilo elektronskih
nalogov za nakup in prodajo vrednostnih papirjev s strani komitentov borznoposredniskih

his.

Delo na daljavo — poslovanje se seli med stene domadega stanovanja. Se do nedavnega sta
se morala ponudnik in potro$nik srecati fizi¢no. Na elektronski nacin poslovanja so se laze
preusmerile tiste vrste poslovanja, ki jih je bilo mozno Ze prej opraviti po telefonu ali

telefaksu.

E-poslovanje driavnih in javnih sluib — drzava predstavlja velik del udelezbe v e-
poslovanju. V notranjem poslovanju javnega sektorja je veliko dejavnosti, ki so

razmeroma standardizirane, zato so zelo primerne za vkljucevanje v e-poslovanje.

Elektronsko zavarovalnistvo (e-zavarovalnistvo) — ker je sklepanje zavarovalnih pogodb

razmeroma formalizirano, predstavlja idealno okolje za razvoj elektronskega nacina dela.

Elektronsko zaloZnistvo (e-zaloZnistvo), elektronski Casopisi (e-Casopisi), oglaSevanje —

predstavljajo vzporedne digitalne tiske ali pa izvirna dela v digitalni obliki. Deloma so te
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izdaje sprotne (on-line). E-zalozniStvo v $irsi obliki pa posega tudi na podrocje klasi¢nih

medijev obvescanja.

2.1.2. Model e-poslovanja5

Da bi se e-poslovanje lahko odvijalo, moramo imeti na voljo ustrezno infrastrukturo, ki

predstavlja temelj e-poslovanja. Tako s sliko 1 ponazarjamo model e-poslovanja.

E-POSLOVANJE

ULELEZENCI ORGANIZ ACIJE STAMNDARDI ZAKONODATA
+ potrogniki + ponudniki + protokaoloy * Takon o e
+ podjetja internetnih *+ dokurmentow poslovanju in e
+ driava storitev + pladil podpisu
+ ponudniki e * varnosti *+ avtorske pravice
poslovanja + intelektualna
+ znovalci spletnib lastnina
strani
+ strokovng
zdruenja
+ ipd.

INFRASTRWUVKTWURA

Za ohjavo na internetu in
vedpredstavnost

L8 poveELave

Za sporoéanje

Za opravljanje
storitey

Slika 1: Model e-poslovanja

(Vir: E-poslovanje: http://www.pf.uni-mb.si/pravna_informatika/images/pi 3.pdf’)

Podjetje, ki uvaja (izvaja) e-poslovanje, mora priskrbeti ustrezno infrastrukturo ter uvesti
potrebne in zahtevane standarde e-poslovanja. Gospodarski subjekti se pri e-poslovanju
srecujejo prek omrezja internet, to je v navideznem (virtualnem) svetu, zaradi ¢esar so njihovi
medsebojni odnosi v marsicem drugacni od odnosov v stvarnem svetu. S tem je seveda
povezana vrsta teZav, ki se nanasa na zaupanje med partnerji pri izpolnjevanju pogodbenih
obveznosti. Zaradi tega potrebujemo za izvedbo e-poslovanja dolo¢eno pravno regulativo, ki

bi reSevala ali prepreCevala nesporazume in zlorabe.

> povzeto po: E-poslovanje: http://www.pf.uni-mb.si/pravna_informatika/images/pi_3.pdf
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2.1.3. Oblike e-poslovanja6

Najprej velja omeniti, da se na razlicna podro¢ja e-poslovanja vkljucujejo razli¢ni udeleZenci,
in sicer:

- posameznik; potro$niki ali driavljani - "C" (angl. consumer; citizen),

- podjetja, ustanove - "B" (angl. Business),

- driava oz. driavna uprava - "A" (angl. Administration).

V literaturi se povezave med razlicnimi udelezenci e-poslovanja oznacujejo s kraticami, tako
npr.:
- B2B pomeni e-poslovanje podjetje-podjetje (angl. Business to Business) in

- B2C e-poslovanje med potrosniki in podjetji (angl. Business to Consumer).

Vse mozne oblike e-poslovanja prikazujemo s sliko 2.

Slika 2: Oblike e-poslovanja

(Vir: E-poslovanje: http://www.pf.uni-mb.si/pravna_informatika/images/pi_3.pdf)

V praksi najpogosteje srecujemo e-poslovanje podjetje-podjetje (B2B) in podjetje-potrosnik
(B2C). Pri e-poslovanju B2B podjetja med seboj nabavljajo/prodajajo blago, placujejo idr.
Pogosto se takSen nacin e-poslovanja navezuje na obstojeCe informacijske sisteme podjetij,

kar samo e-poslovanje naredi zahtevnejSe in bolj zapleteno. Na strani podjetij lahko

6 povzeto po: E-poslovanje: http://www.pf.uni-mb.si/pravna_informatika/images/pi_3.pdf
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srecujemo podjetja razlicnih dejavnosti — od proizvodnih in trgovskih, do zavarovalnic in

bank.

Ko s podjetji poslujemo kot potrosniki, govorimo o e-poslovanju podjetje-potrosnik (B2C).
Potrosniki lahko le zbiramo informacije o izdelkih/storitvah ali pa izdelke/storitve kupujemo.
Kljub dilemam o varnosti placevanja prek interneta se Stevilko udelezencev e-poslovanja

povecuje.

Znotraj forumov na spletnih straneh se lahko sreCujemo potrosniki med seboj in si
izmenjujemo mnenja in izkusnje. V takSnemu primeru govorimo o C2C e-poslovanju ali e-
poslovanju potrosnik-potrosnik. V to obliko e-poslovanja uvr§s¢amo tudi prodajo/nakup prek

e-oglasov.

V zadnjih letih se na podrocje e-poslovanja vse pogosteje vkljucuje tudi drzava, ki se po
elektronski poti povezuje s podjetji (A2B — npr. razpisi, prijave na natecaj, izpolnjevanje
raznih obrazcev ...) ali s potrosniki (A2C — npr. zahtevki za izpise iz razli¢nih evidenc, volilni

sistem ...).

2.1.4. Prednosti in slabosti pri uvajanju e-poslovanja’

Pri vklju€evanju e-poslovanja v organizacijo je priporoceno naslednje:

- zaceti z enostavnim, nacértovati pa hiter razvoj ter

- graditi na obstojeCem.

Obstojece nacine poslovanja ne smemo zavreci in ez no¢ zaceti s postavljanjem popolnoma
novih temeljev - pri uvajanju e-poslovanja gre za postopno preobrazbo in nadgradnjo
trenutnega ustroja poslovnih procesov. Pri tem je edini cilj doseCi boljSe rezultate za
povecanje vrednosti izdelkov oziroma storitev. Tu mislimo na vrednost, ki jo kako drugace

sploh moc¢ ustvariti in ki zagotavlja prednost pred konkurenco.

Na splosno pa med prednosti e-poslovanja $tejemo:
- zniZevanje stroskov nakupa, prodaje in trzenja ter ustvarjanja novih trznih priloznosti,

- zniZevanje obsega zalog (just in time),

7 povzeto po: Sili¢ »in drugi, 2001:155-156.
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- skrajSevanje poslovnega cikla,

- razvijanje u¢inkovitejSe in uspesnejSe pomoci strankam,

- zivahnejSa interakcija z uporabniki,

- priloznost malih in srednjih podjetij, ki uzivajo prednost pred velikimi zaradi svoje
prilagodljive in prozne narave,

- nova in povsem sveza trzisca ter

- podpora naglim odzivom in spremembam.

Kot poglavitne slabosti e-poslovanja pa se najveckrat navajajo naslednje:

Zadrzanost podjetij zaradi nepredvidljivega pravnega okolja na internetu; bojazni glede

obdavCevanja, strozje zakonodaje, cenzure na internetu; na internetu ni ustreznih

standardov glede uporabe.

- Zadrzanost uporabnikov glede varnosti transakcij in tajnosti podatkov.

- Podjetja, ki so izklju¢no internetno orientirana, ne morejo ohranjati prednost pred podjetji,
ki vkljucujejo tako klasi¢en kot tudi elektronski pristop k poslovanju.

- Internet poslovanje zahteva stalno posodabljanje spletnih strani, kar pomeni, da so hitri

odzivi nujni.

2.2. Javna uprava

Pojem javne uprave bomo opredelili na osnovi SiliCevega (Sili€¢ »in drugi«, 2001:153)
razumevanja tega pojma, po katerem je javna prava definirana kot uprava v javnih zadevah.
Vse, kar je znacilno za upravo na splosno, velja tudi za javno upravo. Tako o javni upravi
lahko govorimo v formalnem in v materialnem smislu. Javna uprava v materialnem smislu
pomeni proces odlo¢anja o javnih zadevah; javna uprava v formalnem smislu pa je sistem

organov, ki odloc¢ajo o javnih zadevah, torej o uresni¢evanju druzbenih koristi.

Sili¢ navaja, da je na tem mestu smiselno posebej omeniti opredelitev pojma slovenske javne
uprave, kot je opredeljen v Ustavi, zakonih in poslovnikih. Tako drzavna uprava obsega
naslednje organe:

- Vlado, kot najvisji organ drzavne uprave,

- vladne sluzbe,

- ministrstva z organi v sestavi in upravnimi enotami.

12
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Javna uprava pa obsega:

- Drzavni zbor,

- Drzavni svet,

- Predsednika RS,

- Vlado RS,

- drzavno upravo (ministrstva in vladne sluzbe),

- obrambni sistem (slovenska vojska, civilna zas¢ita),
- pravosodni sistem (sodi$¢a, drzavno tozilstvo, odvetniStvo, notariati),
- ustavno sodstvo (ustavno sodisce, redna sodisc¢a),

- varuha ¢lovekovih pravic,

- racunsko sodisCe in centralno banko,

- lokalno samoupravo (pokrajine, obCine).

Pojem javne uprave je tako precej Sirsi od pojma drZavne uprave.

Podroc¢je dela javne uprave in elemente, ki doloCajo javno upravo bomo povzeli po
Smidovniku (Smidovnik v Ferfila in Kova¢, 2000:152). Javna uprava je tako po Smidovniku
sestavljena iz Stirih podrocij:

a) driavne uprave, ki je centralni teritorialni upravni sistem in instrument drZzave za
izvajanje njenih prvenstveno oblastnih funkcij, s katerimi na praven nacin ureja odnose v
druzbi;

b) lokalne samouprave, ki neposredno temelji na lokalni skupnosti in predstavlja lokalni
teritorialni upravni sistem;

c) javnih sluZb, ki zagotavljajo javne dobrine in javne storitve, ki so nujno potrebne za
delovanje druzbenega sistema, ki pa jih ni mogoce zagotoviti preko sistema trzne
menjave;

d) javnega sektorja, v katerega spada vse, kar je v drzavni lasti.

Elementi, ki dolo¢ajo javno upravo, pa so po Smidovniku naslednji:

- drzava deluje preko svoje javne uprave,

- organizacijsko javno upravo sestavljajo drzavne in paradrzavne organizacije,

- funkcionalno je opredeljena z izvrSevanjem predpisov, izvajanjem oblasti in javnih sluzb,
- bistven element je odgovornost resornih ministrstev in vlade,

- financiranje je proracunsko ali iz drugih javnih virov (skladi),

- normativno za javno upravo velja upravno, delno tudi civilno pravo,
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- poseben pomen naj bi imela stroka v smislu kombiniranja znanja in izkusenj,

- usluzbenski sistem.

2.3. E-uprava

Opredelili smo pojma e-poslovanje in javna uprava, ki pa, ¢e jih zdruzimo, doloc¢ata pojem e-
uprave®. Izraz e-uprava je star Sele dobra tri leta. Z njim mislimo intenzivno uvajanje uporabe
interneta in e-poslovanja v upravo, znotraj uprave med upravnimi organi, navzven z obcani,
podjetji in drugimi organizacijami. To pomeni, da bodo lahko obcani, podjetja in ostali
nevladni sektor, ko bo e-uprava v resnici delovala, vec¢ino uradnih zadev, dovoljenj in
dokumentov pridobili kar preko svojega racunalnika oz. interneta, interaktivnih kioskov,

mobilnih telefonov in drugih naprav (Vintar, 2001:177).

Stanonik’ trdi, da je e-uprava tisti del celotnega sistema javne uprave, ki uporabniku na
podlagi uporabe sodobne IKT nudi bistvene informacije/podatke in storitve kjerkoli, kadarkoli
in kakorkoli, na vseh ravneh upravljanja za spremembo nacina in vsebine svojega delovanja —

za modernizacijo.

Sili¢ (Sili¢ »in drugi«, 2001:157-158) navaja, da ima pojem e-uprave svoj ozji in $ir§i pomen.
V ozjem smislu gre za nabor upravnih storitev za civilne in pravne osebe, vezanih na
informacijsko tehnologijo. Sirse pa je e-uprava javna uprava kot zdruzba, ki v svoje uteéeno

poslovanje nacrtno vklju€uje nacela e-poslovanja za izboljSanje u¢inkovitosti storitev preko:

informacijsko podprte javne uprave,

- infrastrukture,

- e-poslovanja,

- sodelovanja z delavci z znanjem in sodobno tehni¢no industrijo ter

- viSanja zZivljenjskega standarda.

E-uprava se po Silicu (Sili¢ »in drugi«, 2001:157-158) osredotoca na povecanje uc¢inkovitosti
na podrogjih:
- ponudbe storitev 24x7x365 - kvalitetnejSe, cenejSe, hitrejSe, vsem prijaznejsSe, uporabniku

prilagodljive in dostopnejse resitve,

¥ angl. e-government
o Stanonik, Bojan: QUID NUNC e-UPRAVA? http://www.microsoft.si/slovenija/7ntk/Predstavitve/23 1a.ppt
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- odnosa s prebivalci (prek vprasalnikov, anket) - hitra odzivnost ter dosledno upostevanje
javnega mnenja in posameznih pobud ter

- interne ucinkovitosti in stanja - boljsa izraba sredstev, vecja povezljivost, ve¢ sodelovanja.

Sili¢ (Sili¢ »in drugi«, 2001:157-158) nadaljuje, da je najbolj vidna in pozitivna posledica
integriranja javne uprave v e-upravo v priblizanju funkcij javne uprave ljudem, kar je za javno
upravo in za njeno sicerSnjo zaprto podobo lahko tudi revolucionarno. Elektronske storitve (e-
storitve) so v primerjavi z obi¢ajnimi tradicionalnimi nacini predvsem znatno cenejSe resitve.
Primer za to so tudi banke, ki na ra¢un e-storitev prihranijo do 90 odstotkov sredstev. Taksne
prihranke lahko pri¢akujemo tudi v primeru e-storitev javne uprave. Informacije, ki jih uprava
nudi, bodo zbrane na enem mestu in ne razprSene po mnogih fizi¢nih lokacijah oz. logi¢no

neurejene.

Stanonik'® pa navaja prednosti uvajanja e-uprave za samo upravo, in sicer so to:
- preglednost poslovanja uprave,

- boljsa alokacija resursov,

- hitrejSe storitve za uporabnike,

- boljsa kvaliteta storitev,

- manyjsi stroski,

- vi$ja udobnost za uporabnike,

- vi§ja tocnost in vestnost storitev,

- vecje Stevilo obravnavanih zahtevkov,

- vecja personalizacija storitev,

- enakopravna obravnava uporabnikov,

- manj napak in manj podvajanja dela med oddelki,

- boljsi imidz uprave.

Z natan¢no opredelitvijo posameznih pojmov, ki se ti¢ejo e-poslovanja v javni upravi, smo
dobili vse potrebne informacije o delovanju e-poslovanja v javni upravi na splosno, zato se
bomo v naslednjem poglavju posvetili pregledu stanja e-uprave v RS. Na tem mestu pa velja
poudariti, da se bomo omejili na drZavno upravo, ki je po Smidovniku prvo podrodje javne

uprave.

10 Stanonik, Bojan: QUID NUNC e-UPRAVA? http://www.microsoft.si/slovenija/7ntk/Predstavitve/23 1a.ppt
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3. PREGLED e-UPRAVE V RS

Ker se mora uprava pri opravljanju upravnih nalog in postopkov ravnati po razli¢nih zakonih,
predpisih in drugih strateSkih dokumentih, bomo v tem poglavju pregledali zakonodajo, ki
ureja podrocje e-poslovanja v RS. Sledila bo predstavitev strateskega (Strategija e-poslovanja
v javni upravi RS za obdobje od leta 2001 do 2004) in programskega dokumenta (Akcijski
nacrt e-uprave do leta 2004), ki sta pri uvajanju e-poslovanja v RS imela najpomembnejSo
vlogo. Na kratko bomo prikazali tudi elemente, ki narekujejo splosne smernice uvajanja e-
poslovanja. Prav tako pa bomo pozornost posvetili nekaterim najpomembnej$im dosezkom na

podrocju e-uprave v RS.
3.1. Zakonodaja, ki ureja podrocje e-poslovanja

Slovenska zakonodaja, ki ureja podrocje e-poslovanja (Zakon o telekomunikacijah — Ztel,
Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu — ZEPEP in Zakon o varstvu
osebnih podatkov — ZVOP) je usklajena z evropskim pravnim redom''. Kri¢ej'* pa omenja e
dva zakona, ki prav tako urejata podrocje e-poslovanja v javni upravi, in sicer Zakon o

splosnem upravnem postopku — ZUP in Zakon o upravnih taksah — ZUT.
3.1.1. Zakon o telekomunikacijah (Ztel)

V Sloveniji je bil leta 1997 sprejet Zakon o telekomunikacijah (Ztel), ki doloca
telekomunikacijske storitve, ki jih v javnem interesu zagotavlja RS, in ureja nacine in pogoje
za opravljanje telekomunikacijskih storitev, pravice in obveznosti izvajalcev in uporabnikov,
uporabo telekomunikacijskih omrezij, radijskih postaj in terminalske opreme, upravljanje

radiofrekvendnega spektra ter enotnost javnega telekomunikacijskega omrezja'>.

"' povzeto po: Strategija: Republika Slovenija v informacijski druzbi, 2003:22:
http://www?2.gov.si/mid/mid.nsf/V/KE332AF03299A027FC1256CCC0042109C/$file/Strategija RSvID _(2003-
02-13).pdf

12 Kriej, Dusan (2003): E-uprava - elektronske storitve doma in v Evropi.
http://www.sioug.si/sioug2003/presentation.jsp?id=5

1 Vir: Ztel: http://www.kabi.si/dalibor/telekom/Qul35ul.pdf
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3.1.2. Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP)

V Sloveniji je bil leta 2000 sprejet Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu

(ZEPEP) ter uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje.

ZEPEP ureja e-poslovanje, ki zajema poslovanje v elektronski obliki na daljavo z uporabo
informacijske in komunikacijske tehnologije in uporabo e-podpisa v pravnem prometu, kar
vkljucuje tudi e-poslovanje v sodnih, upravnih in drugih podobnih postopkih, ¢e zakon ne
doloc¢a drugace. ZEPEP obsega 55 Clenov, ki so razvrs¢eni v pet poglavij. Prvo poglavje
opredeli e-poslovanje in uporabo podatkov v elektronski obliki, e-podpis ter definira
posamezne pojme, povezane z elektronskim podpisovanjem. V drugem poglavju je
opredeljeno e-poslovanje, in sicer poslovanje z e-sporocili in uporaba podatkov v elektronski
obliki in njihova veljavnost in dokazna vrednost. Tretje poglavje je namenjeno e-podpisu in
overiteljem. PodrobnejSe zahteve za varno e-podpisovanje, uporabo kvalificiranih potrdil in
overitelje, ki izdajajo tak$na potrdila, vsebuje sama uredba. Cetrto poglavje govori o kaznih
za tiste, ki na katerikoli na¢in ogrozijo zanesljivost e-poslovanja in posezejo v pravice drugih.

Peto poglavje pa vsebuje predhodne in konéne dolocbe'.

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje opredeli nekatere

dolo¢be ZEPEP in dologa'’:

- merila, ki se uporabljajo za presojanje izpolnjevanja zahtev za delovanje overiteljev, ki
izdajajo kvalificirana potrdila,

- podrobnejSo vsebino notranjih pravil overiteljev, ki izdajajo kvalificirana potrdila,

- podrobnejSe tehni¢ne pogoje za elektronsko podpisovanje in preverjanje varnih
elektronskih podpisov,

- Casovno veljavnost kvalificiranih potrdil,

- podrobnejSe pogoje glede uporabe varnih ¢asovnih zigov,

- vrsto in uporabo oznacbe akreditiranih overiteljev,

- pogoje za e-poslovanje v javni upravi.

" Vir: ZEPEP:

http://www?2.gov.si/zak/Zak vel.nsf/4c1d8c547755ftfac1256616002dd5el/c12563a400338836¢12568fd0050534
9?0penDocument

'3 Vir: Uredba o pogojih za elektronsko poslovanije in elektronsko podpisovanije:
http://www.gov.si/cvi/slo/ep/Uredba.htm
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3.1.3. Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP)

V Sloveniji je bil leta 1999 sprejet Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP), s katerim se
preprecujejo nezakoniti in neupraviceni posegi v zasebnost posameznika, in sicer pri obdelavi

osebnih podatkov, varovanju zbirk osebnih podatkov in uporabi le-teh'®.

3.1.4. Zakon o sploSnem upravnem postopku (ZUP)

V Sloveniji je bil leta 1999 sprejet Zakon o sploSnem upravnem postopku (ZUP), po katerem
morajo postopati upravni in drugi drzavni organi, organi lokalnih skupnosti in nosilci javnih
pooblastil, kadar v upravnih stvareh, neposredno uporabljajo¢ predpise, odlocajo o pravicah,

obveznostih ali pravnih koristih posameznikov, pravnih oseb in drugih strank'’.

3.1.5. Zakon o upravnih taksah (ZUT)

V Sloveniji je bil leta 2000 sprejet Zakon o upravnih taksah (ZUT), ki ureja placevanje
upravnih taks za spise in dejanja v upravnih in drugih javnopravnih stvareh pri upravnih

organih'®,

3.2. Strategija e-poslovanja v javni upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004"°

CVI ze vec let uspesno pripravlja in usklajuje strateske plane informatizacije drzavne uprave
RS. Ze v zadetku tega kontinuiranega procesa strateskega planiranja je bil pripravljen krovni
strateSki dokument "Strategija uvajanja informacijske infrastrukture v drzavne organe RS", ki
je bil namenjen za srednjero¢no obdobje treh let, torej do leta 2000. Strategija je predstavljala
izhodis¢a vseh aktivnosti na podro¢ju informatizacije v drzavni upravi RS. Logi¢no
nadaljevanje omenjenega dokumenta je priCujoca "Strategija e-poslovanja v javni upravi RS

za obdobje od leta 2001 do leta 2004" (SEP 2004).

Strategija Ze v svojem imenu naslavlja javno upravo, kar jasno dolo¢a meje tega dokumenta.

Pri tem ne moremo govoriti o absolutni meji, saj bo strategija, kot takSna, imela vpliv tudi na

16 Vir: ZVOP: http://www?2.gov.si/zak/zak _vel.nsf/zakposop/1999-01-2792?0penDocument

7 Vir: ZUP: http://193.41.36.136/bazeul/URED/1999/080/B/523777815 .htm

'8 Vir: ZUT: http://www.gov.si/dz/si/aktualno/spremljanje_zakonodaje/sprejeti_zakoni/sprejeti_zakoni.html
"% povzeto po: Sili¢ »in drugi«, 2001:14-15.
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SirSe okolje. Pomembno je, da se vzporedno z namenom dokumenta zelo natan¢no doloc¢i sam
pojem javne uprave. Javno upravo, kot jo obravnava ta dokument, predstavljajo poleg Vlade
RS, vladnih sluzb in ministrstev z organi v sestavi in upravnih enot tudi drugi drZzavni organi
in lokalna samouprava. Organi, ki jih ta dokument ne obravnava so: skladi, agencije, javni

zavodi in javna podjetja.

Namen SEP-2004 opredelimo iz informacijskega in institucionalnega vidika.

Informacijski vidik vkljucuje:

- postavitev oziroma prenovo globalnih okvirjev (ciljev in izhodis¢) razvoja, delovanja,
povezovanja in odpiranja vseh informacijskih sistemov javne uprave RS,

- prikaz konkretnejSih pristopov in modelov arhitektur za nekatere najpomembnejSe
"resorne" informacijske sisteme javne uprave RS.

Institucionalni vidik zajema vse drzavne organe in doloCene institucije javne uprave RS -

organe lokalne samouprave. Ker pa javna uprava RS vpliva tudi na privatni sektor, bo imela

strategija posredno celo $irsi vpliv izven javne uprave RS.

Pomembno je, da strategija vsebuje predloge za uresniCevanje strategije na podrocju e-
poslovanja javne uprave prek mehanizmov uresnievanja (postopki planiranja, vzpostavitve,

1zvajanja, nadziranja) in institucij (organi, telesa).

Strategija uposteva vecino slovenskih, evropskih in svetovnih strateskih dokumentov ter
sploSne smernice uvajanja e-poslovanja, hkrati pa vklju¢uje vse omejitve in specificnosti
javne uprave RS. Tako med najpomembnejSe dokumente, ki jih podrobneje opisujemo tudi v
nadaljevanju, spadajo: Evropa in globalna informacijska druzba, bolj znana kot Bangemanovo
porocilo; Bonnska deklaracija; Zelena knjiga in pa seveda Slovenija kot informacijska druzba
— Modra knjiga, ki jo je pripravilo Slovensko drustvo Informatika. SEP-2004 je tudi (delni)

odgovor na izzive, ki so jih z Modro knjigo slovenski informatiki postavili pred drzavo.

Poleg vseh nastetih zakonov (Ztel, ZEPEP, ZVOP, ZUP in ZUT) in "Strategije e-poslovanja v
javni upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004« ima pomembno vlogo pri
informatizaciji javne uprave tudi programski dokument, tj. »Akcijski nacrt e-uprave do leta

2004«, ki ga v nadaljevanju natan¢neje predstavljamo.
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3.3. Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004

Po sprejetju Strategije e-poslovanja v javni upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004 na
Vladi RS v februarju 2001 je sledila naslednja kljucna faza informatizacije javne uprave s
skupnim ciljem razvoja e-uprave. Zacetek omenjene naslednje faze sega v oktober 2002, ko je
Vlada RS obravnavala Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004. Po sprejetju akcijskega nacrta so
se pricele intenzivno izvajati planirane aktivnosti in projekti za e-storitve. Ker se je pojavilo
mnogo pricakovanih sprememb, tako v naboru e-storitev, naboru projektov, kakor tudi pri
trenutnih stopnjah razvitosti e-storitev je nujno periodicno vzdrzevati azurno razliico

akcijskega nacrta’'.

Namen akcijskega nacrta je, poleg Ze znanih in stalnih namenov (zagotavljati pogoje za
pospesen razvoj e-poslovanja v upravi, omogociti sprotno odpravljanje ovir, ki nastajajo pri
razvoju novih e-storitev, omogociti Vladi RS tekoce spremljanje dosezenega na osnovi
evropsko in svetovno primerljivih kazalnikov ter po potrebi ustrezno ukrepanje), podati oceno
napredka v enem letu od sprejetja prvega akcijskega nacrta ter spodbuditi tiste organe, ki pri

razvoju e-storitev zaostajajo ali izvajajo aktivnosti manj intenzivno.

Dodatni namen novega akcijskega nacrta je spodbuditi razvoj e-storitev, ki temeljijo na
skupnih iniciativah EU ter e-storitev za interno poslovanje uprave (interni procesi za
reSevanje upravnih zadev), ki bodo poleg ucinkovitejSega razvoja in delovanja e-storitev,
imele pozitivne vplive tudi na hitrost in u¢inkovitost izvajanja klasi¢nih storitev po klasi¢nih

komunikacijskih kanalih (vloge na okencih, klasi¢na posta).

Omeniti velja, da akcijski nacrt zasleduje podobne strateske cilje, kot prvotna razli¢ica ter jih

dopolnjuje glede na nova dejstva in spoznanja. Na tem mestu so poudarjeni naslednji cilji:

- Pospesiti razvoj in uvajanje e-storitev za prebivalce oziroma drzavljane, podjetja in druge
asociacije na klju¢nih podrocjih slovenske javne uprave.

- Spodbuditi vse sodelujoce organe k pospesenem uvajanju e-storitev, Se posebno tistih, kjer

se aktivnosti informatizacije odvijajo pocasneje in z nizjo prioriteto.

2 bovzeto po: Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004, verzija 1.3 (november 2003):
http://www.gov.si/cvi/slo/index_slo.htm

21 Akcijski naért e-uprave do leta 2004, verzija 1.3 (november 2003), je tretja usklajena razli¢ica akcijskega
nadrta. Opredeljuje cilje, e-storitve in naloge vzpostavitve e-uprave do konca leta 2004 in dolo¢a mehanizme za
izvajanje in spremljanje pripadajocih aktivnosti in projektov do konca leta 2004.
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- Zagotavljati strokovne podlage za odloCitve o morebitnih spremembah, dopolnitvah,
(drugacnih) povezavah ze obstojecih programov oziroma projektov.

- Utrditi in zagotoviti sodelovanje in koordinacijo med ministrstvi ter drugimi odgovornimi
upravnimi organi in institucijami, pristojnimi za razvoj e-uprave.

- Upostevati enotna priporoc¢ila in usmeritve s strani EU glede uvajanja e-storitev na
prioritetnih podrocjih.

- Upostevati enotna priporocila in usmeritve s strani EU glede evropskega ogrodja za
medsebojno povezano delovanje.

- Konsolidirati in optimizirati porabo razpolozljivih finan¢nih in drugih sredstev za
informatizacijo funkcij javne uprave.

- Zagotoviti kvantitativno in kvalitativno primerljivost dosezenega razvoja z drugimi
drzavami EU in kandidatkami, na osnovi mednarodno usklajenih kazalnikov (ki izhajajo
iz dokumentov e-Europe in e-Europe+).

- Opredeliti kontrolne tocke in kazalnike, ki bodo omogocili Vladi RS sprotno spremljanje

doseZenega in u¢inkovito ukrepanje.

Kateri strateski elementi narekujejo sploSne smernice uvajanja e-poslovanja in so pri
nacrtovanju in uvajanju e-poslovanja v javni upravi RS imeli glavno vlogo, so nasteti in

opisani v naslednjem poglavju.

3.4. StrateSki elementi uvajanja e-poslovanja v javni upravi RS

Bangemannovo porocilo od njegove objave naprej v EU upostevajo, kot temeljni strateski
dokument za postopen in ¢im manj bole¢ prehod v informacijsko druzbo. Za njim so bili
sprejeti tudi drugi evropski dokumenti, ki dolo¢ene vidike Bangemannovega porocila
podrobneje  obravnavajo (Bonnska deklaracija, Zelena knjiga o zbliZzevanju
telekomunikacijskega sektorja, javnih medijev, informacijske tehnologije ter njihovem vplivu
na drzavno regulativo, itd.). Skupna misel vseh strateSkih dokumentov pa je razvijanje nove
druzbe, ki jo v razlicnih dokumentih in kontekstih razliéno imenujejo (storitvena,

informacijska, postindustrijska), in priprava na to novo druzbo (Sili¢ »in drugi«, 2001:16).
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3.4.1. Bangemannovo porocilo

Bangemannovo porocilo je vizija evropske informacijske druzbe in napoveduje
demonopolizacijo telekomunikacijskega sektorja in vzpostavitev globalne infrastrukture.
Osnova porocila je spoznanje, da klasi¢no industrijsko gospodarstvo ni sposobno preseci
meja, ki jih je doseglo. Nova priloZnost se ponuja z novo tehnologijo in s storitvami, ki bodo
na gospodarskem podrocju povzrocile povecanje produktivnosti in omogocile razvoj novih
proizvodov in storitev. Kot prvi korak k evropski informacijski druzbi napoveduje ukinjanje
monopola telekomunikacijskega sektorja in vzpostavljanje globalne infrastrukture s
preprostim ciljem - znizati ceno telekomunikacijskih storitev in povecati njihovo kvaliteto in

ponudbo (Slovenija kot informacijska druzba — Modra knjiga, 2000:16-17).

3.4.2. Bonnska deklaracija

Bonnska deklaracija odpira pot prostemu pretoku informacij znotraj Evropske zveze in e-
poslovanju. E-poslovanje je danes preseglo okvire elektronske izmenjave podatkov in je
zasnovano na pridobitvah interneta in nanj oprtih storitev. S prehodom e-poslovanja na
internet je EU prepustila podrocje e-poslovanja samouravnavanju in trznim mehanizmom. Ob
spoznanimi pozitivnimi vplivi, kot so zviSanje konkurencnosti, ekonomska rast, zaposlovanje
in spodbujanje gospodarske rasti, posveca deklaracija veliko pozornost tudi zaviralnim
vplivom neprimerne zakonodaje in standardov (Slovenija kot informacijska druzba — Modra

knjiga, 2000:16-17).

3.4.3. Zelena knjiga

Osnova Zelene knjige je ideja o tehnoloSkem zblizevanju digitalnih tehnologij in storitev, med
katere sodijo informacijske tehnologije (racunalniki, raCunalniska omrezja, podatkovne
zbirke), javni mediji (Casopisi, televizija, radio) in telekomunikacije (telefonsko omrezje,
razlicna druga omrezja). ZbliZzevanje digitalnih tehnologij in storitev je tehnoloski pojav,
vendar ima poleg tehnoloskih tudi vrsto drugih posledic (pojav novih telekomunikacijskih
storitev, nove moznosti poslovanja, socioloski in druzbeni vplivi). Posledice zbliZzevanja
digitalnih tehnologij in na njih zasnovanih storitev bodo odlo¢neje kot dosedanji dogodki
vplivale na ekonomijo in druzbo nasploh, zato so najpomembne;jsi korak EU k informacijski

druzbi (Slovenija kot informacijska druzba — Modra knjiga, 2000:16-17).

22



Alenka Pfajfar E-poslovanje javne uprave: diplomsko delo

Po pregledu in opisu vseh pomembnih zakonov, predpisov in drugih strateskih dokumentov,
ki urejajo podrocje e-uprave v RS v nadaljevanju sledi pregled dosezkov na podrocju e-uprave

v RS.

3.5. Dosezki na podrocju e-uprave v RS

Po mnenju Kriceja (Kricej, 2002:46) e-poslovanje v javni upravi RS Se ne deluje v celoti,
potekajo pa projekti, ki bodo ta nacin poslovanja podprli. Zato bomo v tem poglavju nasteli in
opisali najpomembnejSe dosezke ter predstavili trenutno najbolj odmevne projekte na
podrocju e-poslovanje v javni upravi RS, med katerimi je zagotovo najpomembnejsi Enotni
drzavni portal e-uprava. Posvetili pa se bomo tudi pregledu nekaterim domacim in tujim

dogodkom, ki jih pri uvajanju e-uprave v RS ne smemo prezreti.

3.5.1. Javne informacije na spletu22

Osnovne javne informacije v RS so na spletu dostopne Ze od leta 2001, vklju¢no z
zakonodajnimi, upravnimi, kulturnimi, okoljskimi in prometnimi informacijami. Vendar
mnoge od njih Se vedno niso dostopne na uporabniku prijazen na¢in. Spremljanje slovenske
zakonodaje in spremljanje sej drzavnega zbora je javnostim omogoceno preko spletnih strani
Drzavnega zbora RS Ze od leta 1991. Zaposleni v drZavni upravi uporabljajo svoj
informacijski sistem za spremljanje zakonodajnega postopka. Zakone in podzakonske akte
objavljajo tudi posamezni organi za svoja podro¢ja, medtem ko je proces prilagajanja
slovenske zakonodaje evropski dostopen preko spletne strani http://evropa.gov.si. V letu 2001
se je vzpostavil enotni drzavni portal e-uprava, ki predstavlja enotno vstopno tocko do
informacij javne uprave in ga podrobneje predstavljamo tudi v nadaljevanju (glej poglavje
3.5.6.1.). Trenutno prevladujejo statiéne vsebine, vendar se ze oblikujejo dinami¢ne vsebine,
ki omogocajo iskanje, oblikovanje, naro€anje, pregledovanje in obdelovanje javno dostopnih
informacij. Na podlagi analize spletnih strani organov drzavne uprave se bodo pripravila
priporocila za vsebinske in tehni¢ne standarde. So€asno se bo skozi razli¢ne projektne in
stalne aktivnosti spodbujal prenos informacij in storitev na internetu. Dejavnosti za razvoj in

vzdrzevanje zakonodajnih, upravnih, kulturnih, okoljskih in prometnih informacij ter storitev

22 Kjer ni drugage navedeno je besedilo povzeto po: Strategija: Republika Slovenija v informacijski druzbi,
2003:22-25:
http://www2.gov.si/mid/mid.nsf/V/KE332AF03299A027FC1256CCC0042109C/$file/Strategija RSvID (2003-

02-13).pdf
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se nadaljujejo v okviru pristojnosti posameznih resornih organov. Projekte upravlja in usmerja
Programski svet programa projektov e-Uprave, s projekti pa se seznanja in jih potrjuje

komisija za informatiko v javni upravi.

3.5.2. Elektronski dostop do storitev javne uprave

Elektronski dostop do osnovnih storitev javne uprave RS, ki jih sicer drZzavljani opravljajo na
primer na okencih Upravnih enot, je omogocen le v nekaterih primerih in to z uporabo
enotnega drzavnega portala, ki mora prerasti v kakovosten kontaktni center. Implementacija
tovrstnih storitev na elektronski nacin je presSla iz faze strateSkega planiranja, analize in
nacrtovanja ter se nahaja v fazi implementacije na razliénih segmentih poslovanja javne
uprave. Organi javne uprave nudijo na spletnih straneh predvsem informacije o upravnih in
administrativnih postopkih, v nekaterih primerih pa tudi elektronske obrazce. V okviru
Programa projektov e-Uprave se predvideva uvedba osnovnih storitev javne uprave do konca
leta 2004, storitve pa so podrobneje raz¢lenjene in razvrscene po prioriteti v Akcijskem nacrtu

e-uprave, ki ga je pripravil CVI.

Za splosen dostop do storitev javne uprave bo treba zagotoviti predvsem vecje Stevilo
kvalitetnih digitalnih vsebin, zato bodo akcije usmerjene tudi v promoviranje e-poslovanja v
okviru splosnih prizadevanj za modernizacijo javne uprave. Poglavitni izzivi na podroc¢ju
elektronskega dostopa do javnih storitev so povezani z izboljSano horizontalno povezavo
resornih organov ter jasno opredelitvijo vodenja, porocanja in odlo¢anja v okviru programa

projektov.

3.5.3. Upravni postopki na internetu

Vecina upravnih postopkov se v RS izvaja Se naprej na klasi¢en nacin. Trenutno so preko
interneta dostopne samo informacije o pogostejSih postopkih (pogoji, potek, potrebni
dokumenti in predpisi) med druzbami in samostojnimi podjetniki na eni strani in javno upravo
na drugi strani. Informacije so dosegljive preko drzavnega portala e-Uprave in nekaterih
drugih internetnih strani povezanih z gospodarstvom. Implementacija upravnih postopkov
prek interneta je v fazi analize in nacrtovanja. Pomemben vidik implementacije je
zagotavljanje varnosti z elektronskimi podpisi, varnimi kanali, podpornimi sistemi in varnimi

strezniki ter varstvo osebnih podatkov. Na drzavnem portalu e-Uprave se do leta 2004
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predvideva implementacija najpogostejSih postopkov za gospodarske subjekte na elektronski

nacin. Ob uporabi digitalnih potrdil bo zagotovljena tudi varnost izvajanja postopkov.

3.5.4. Elektronski trg za javna narocila

Podrocje javnega narocanja v Sloveniji ureja novi Zakon o javnih narocilih iz leta 2000 (ZJN-
1), ki je usklajen z direktivami EU. ZJN-1 in ZEPEP, ki predvideva uvedbo elektronskega
naro¢anja v javni upravi do leta 2004, odpirata nove moznosti za elektronsko naro¢anje. V ta
namen pa bo potrebna tudi sprememba zakonodaje, prilagoditev in razvoj informacijskih
sistemov in infrastrukture. Prav tako bo treba poenotiti elektronske obrazce razpisne
dokumentacije, prilagoditi obstojeci sistem pisarniSkega poslovanja in projektnega vodenja,
vzpostaviti sistem digitalnih oglasnih desk ter razviti informacijski sistem Urada za javna

narocila.

3.5.5. Elektronski podpisi v javni upravi®

Overitelja na CVI sestavljata dva izdajatelja kvalificiranih digitalnih potrdil, SIGEN-CA in
SIGOV-CA. SIGEN-CA izdaja kvalificirana digitalna potrdila za drzavljane ter za pravne in
fizi¢ne osebe, registrirane za opravljanje dejavnosti. SIGOV-CA izdaja kvalificirana digitalna
potrdila za institucije javne uprave. Izdajatelja SIGOV-CA in SIGEN-CA sta mednarodno

registrirana, medsebojno priznana ter tehnolosko in zakonsko enakovredna in enako veljavna.

Digitalna potrdila SIGEN-CA in SIGOV-CA so namenjena:

- zaupravljanje s podatki javne uprave,

- za dostop in izmenjavo podatkov, s katerimi upravlja javna uprava,

- za varno elektronsko komuniciranje med imetniki kvalificiranih digitalnih potrdil
overitelja na CVI in

- zastoritve oz. aplikacije, za katere se zahteva uporaba digitalnih potrdil overitelja na CVI.

Overitelj na CVI deluje v skladu z Zakonom o elektronskem poslovanju in elektronskem

podpisu (ZEPEP; Uradni list RS, $t. 57/2000) ter Uredbo o pogojih za elektronsko poslovanje

» povzeto po: Center Vlade RS za informatiko (CVI) — Overitelj digitalnih potrdil: http:/www.gov.si/ca/
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in elektronsko podpisovanje (Uradni list RS, $t. 77/2000 in 2/2001) ter drugimi veljavnimi

predpisi in zakoni.

Poleg SIGEN-CA in SIGOV-CA deluje izdajatelj varnih &asovnih Zigov SI-TSA**, ki je del

infrastrukture javnih kljuev (PKI*) overitelja na CVI. SI-TSA izdaja varne &asovne Zige,

zaenkrat namenjene aplikacijam, s katerimi upravljajo institucije javne uprave, v bodoce pa

bodo na voljo tudi poslovnim subjektom in drugim konénim uporabnikom. Varni ¢asovni Zigi

overitelja na CVI se uporabljajo za:

- zagotavljanje, da je bil dokument podpisan z veljavnim digitalnim potrdilom v dolocenem
¢asovnem trenutku in sicer na nacin, da povezujejo datum in ¢as podpisa ter podatke v
elektronski obliki na kriptografsko varen nacin,

- za druge potrebe, kjer je potrebno dokazati ¢asovne lastnosti transakcij in drugih storitev.

Kateri so trenutno najpomembnejsi projekti e-uprave v RS, si oglejmo v nadaljevanju.

** angl. Slovenian Time Stamping Authority
** angl. Public Key Infrastructure
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3.5.6. NajpomembnejSi projekti e-uprave v RS

Trenutno so na podro&ju e-uprave v RS najpomembnejsi naslednji projekti’:

a) portal e-uprava (glej poglavije 3.5.6.1);

b) portal upravnih enot, ki je zacel delovati v marcu 2003, njegov osnovni namen pa je
drzavljanom olajSati sicer zamudna opravila na upravnih enotah;

c) vpogledi v lastne podatke CRP, ki drzavljanom omogoca varen in sledljiv dostop do
lastnih osebnih podatkov v Centralnem registru prebivalstva (CRP), ki je mozen samo
imetniku digitalnega potrdila SIGEN-CA ali SIGOV-CA;

d) e-vloge za izpiske iz mati¢nih knjig z uporabo digitalnega potrdila SIGEN-CA so v
produkciji dve leti;

e) projekt e-zaposlitve z uporabo digitalnih potrdil SIGEN-CA ali SIGOV-CA je v
produkeciji od oktobra 2003;

f) projekt e-notar — e-knjiga enoosebnih druzb z uporabo digitalnih potrdil SIGEN-CA ali
SIGOV-CA je v produkeiji eno leto;

g) projekt ZPIZ-CVI-CRP, pri katerem gre za vpoglede in izmenjavo podatkov med
Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (ZPIZ) in centralnim registrom
prebivalstva (CRP);

h) projekt MDDSZ-CVI-CRP, pri katerem gre za vpoglede in izmenjavo podatkov med
Ministrstvom za delo, druzino in socialne zadeve (MDDSZ) in centralnim registrom

prebivalstva (CRP).

Portal e-uprava ali natan¢neje enotni drzavni portal e-uprava je zagotovo najpomembne;jsi

projekt e-uprave, zato v nadaljevanju sledi njegova predstavitev.

3.5.6.1. Enotni drZavni portal e-uprava

Da bi se uprava na ¢im boljsi in preprostejsi nacin priblizala uporabnikom, je vlada v svoji
strategiji naCrtovala tudi spletni portal, ki bi strankam omogocal uporabo vseh storitev uprave
na enem mestu. Spletni portal bi imel enoli¢no oblikovno shemo, strukturo in vse potrebne
podatke, ki bi jith posamezen uporabnik potreboval. Princip portala naj ne bi bil samo

ponujanje vseh mogocih podatkov, temve¢ omogocanje pokritja neke Zivljenjske situacije

%6 Krigej, Dugan (2003): E-uprava - elektronske storitve doma in v Evropi.
http://www.sioug.si/sioug2003/presentation.jsp?id=5
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uporabnika, preko katere bi prisel do ene ali ve¢ upravnih storitev in jih opravil od zacetka do
konca. Tak portal bi uporabniku omogocil reSitev njegovega problema po elektronski poti
(npr. uporabnik prek spleta obiSce portal z namenom placati svoje davéne obveznosti do
drzave, portal ga vodi do storitve placevanja dohodnine, kjer dobi obrazec za dohodnino, ga

izpolni, digitalno podpise, poslje na davéno upravo in kasneje dobi nazaj ustrezen odgovor)?’.

Kako tak portal deluje? Ko obcan vstopi v portal, se mu izpiSe seznam Zzivljenjskih situacij,
ki so obicajno tudi razdeljene po tematskih podrocjih. Obcan si izbere ustrezno podrocje in
takoj se mu izpiSejo informacije in storitve iz izbranega podrocja. Lahko se odlo¢i tudi za
elektronske storitve (Ce gre za storitveni portal), ki so na razpolago v izbranem tematskem
podrocju, ne glede na to, kateri organ je pristojen za njihovo izvedbo in ne glede na vrsto
izbrane storitve (npr. placevanje mandatne kazni, oddaja volilnega glasu, oddaja davéne
napovedi). Vsak elektronski obrazec vsebuje tudi varno moznost placevanja, e je potrebna
tudi kaksna finan¢na transakcija. Obcan izpolni ustrezni elektronski obrazec, ga poslje po

elektronski poti in dobi tudi potrdilo o opravljeni storitvi*®.

S tem ko smo pridobili informacije o delovanju portalov na splo$no, si najprej oglejmo
vstopno masko prenovljenega, enotnega drzavnega portala e-uprava, ki je v produkciji od
jeseni leta 2003. Na vstopni tocki je slovenski portal razdeljen na povezave za prebivalce,

pravne osebe in javno upravo, kot je razvidno iz slike 3.

" Vir: Spletni portal e-uprave: http://www.sunrise.si/novice/e-uprave.html
* Vir: Spletni portal e-uprave: http://www.sunrise.si/novice/e-uprave.html
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Slika 3: Vstopna maska prenovljenega, enotnega drzavnega portala e-uprava

(Vir: Enotni drzavni portal RS: http://e-uprava.gov.si/e-uprava/)

V nadaljevanju pa se nam postavlja vprasanje: »Kaj smo Ze dosegli 7 enotnim driavnim
portalom e-uprava?« Kricej (Kricej, 2002:51-61) ugotavlja, da je veCina elementov, ki
vkrasijo« dobre portale z drzavnim portalom e-uprava ze uresnicenih, saj je portal vsebinsko
organiziran po nacelu podportalov, in sicer namenjen razli¢nim subjektom oz. uporabnikom s
potrebo po razli¢nih vsebinah. Na podportalu za prebivalce so opisi zivljenjskih dogodkov,
portal upravnih enot, namenski program e-zaposlitve, itd. Na podportalu za pravne osebe je na
voljo vrsta koristnih podatkov za podjetnike in podjetja. Na podportalu javne uprave so na
voljo podatki za zaposlene v javni upravi. Vsak obiskovalec portala e-uprava lahko prilagodi
vsebino svojim zeljam oziroma »odstrani« del vsebine, ki je zanj moteca. Spletis¢e tako
postane za uporabnika preglednejSe. Med uporabniki in skrbniki portala e-uprava je
vzpostavljena dvosmerna komunikacija. Obstaja posebna zbirka podatkov, kjer se zapisujejo

vpraganja in odgovori drzavljanov. Ce skrbnik kljub znanju in orodjem, ki so na voljo, ne zna
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odgovoriti ali pa je za odgovor pristojen dolo¢en drzavni organ, vprasanje posreduje organu

javne uprave.

Na straneh enotnega drzavnega portala e-uprava so Stevilni enotni, ve¢jezi¢ni obrazci, za
urejanje mati¢nih zadev, obrazci s podro¢ja okolja in prostora, obrazci s kmetijskega
podrocja, itd. Obrazec lahko natisnemo, ga izpolnimo, pripravimo potrebne priloge, vzamemo
ustrezno vsoto denarja za placilo in odidemo na upravno enoto. Zbrane so tudi koristne
povezave do informacij v zvezi z zivljenjskimi dogodki, t.j. pomembnimi dogodki v Zivljenju,
kot so npr. rojstvo otroka, Solanje, ucenje voznje, selitev, itd. Na portalu pridobimo
informacije javnega znacaja, t.j. Stevilo in stroski telefonov, Stevilo in znamke avtomobilov,
politbarometer, cestno prometna varnost, itd. Poseben sklop vsebine je namenjen razlicnim
novicam, v okviru projekta ISPO* pa so dostopni naslednji podatki: mese¢ni indeksi cen,
podatki o registrirani brezposelnosti, bruto in neto place, podatki o izvozu in uvozu,
javnomnenjske raziskave, itd. Povezave do spletnih strani o vremenskih podatkih,
menjalniSkih tecajnicah, stanju na cestah, ipd. so sestavni del vsakega portala, tudi drzavnega.
Ponavadi so tovrstne povezave zbrane v rubriki z naslovom »Dobro je vedeti«. Nove
informacije se objavijo z datumom objave in z ustrezno povezavo. Po tridesetih dneh skrbniki
portala informacije prenesejo v arhiv. Del portala e-uprava je aplikacija »e-zaposlitve«, s
katerim zeli drzava povecati delovni ucinek zadovoljnih zaposlenih drzavljanov. Aplikacija
»vodnik po javni upravi« nam shemati¢no ponazori tri veje oblasti in omogoca povezave na
domace strani institucij, ki imajo svoje spletne strani. Aplikacija »e-demokracija« je
namenjena Siritvi sodelovanja kroga ljudi, ki bi bili aktivno vkljuceni v demokrati¢ni proces.
Prav tako se na drzavnem portalu e-uprava objavljajo ponudbe za prodajo kmetijskih zeml;isc,

ki so aktualne 30 dni od dneva objave”.

Kri¢ej’' navaja, da je v pripravi univerzalna aplikacija za vpenjanje in usmerjanje e-obrazcev;
kontrola e-podpisov, arhiviranje, usmerjanje, sprejem vseh veljavnih digitalnih potrdil v RS;
integracija s pisarniSkim poslovanje; e-vro€anje (e-prostor) ter e-vpogledi drzavljanov do

»svojih« zadev.

¥ ISPO — informacijski servis podatkov

3% povzeto po: Enotni drzavni portal RS: http:/e-uprava.gov.si/e-uprava/
3! Krigej, Dugan (2003): E-uprava - elektronske storitve doma in v Evropi:
http://www.sioug.si/sioug2003/presentation.jsp?id=5
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Kricej (Kricej, 2002:47) za konec ugotavlja, da so s projektom e-uprava, enotnim drzavnim
portalom, na Siroko odprta elektronska vrata javne uprave, kljub temu, da opisano poslovanje
danes Se ne deluje v celoti. Prav tako ugotavlja, da je bil to prvi uresniceni cilj med tistimi, ki

so zapisani v SEP 2004.

Poleg vseh nastetih dosezkov in projektov na podroc¢ju e-uprave v RS pa ne smemo prezreti
nekaterih mednarodnih konferenc o e-upravi, kjer je Slovenija tudi ze sodelovala, in
predstavljajo zelo pomemben doprinos k razvoju e-uprave v RS. Prav tako pa velja omeniti
posvetovanje INDO, ki je leta 2003 (22. do 24. septembra) potekalo v Bernardinu®”. Tako
bomo v nadaljevanju predstavili glavne povzetke dveh mednarodnih konferenc ter natancneje
opisali posvetovanje INDO.

3.5.7. Mednarodne konference o e-upravi33

V okviru mednarodnih konferenc o e-upravi predstavljamo ministrsko konferenco o e-upravi
»From Policy to Practice« iz leta 2001 ter ministrsko konferenco »European eGovernment
Conference«, ki je potekala v mesecu juliju 2003. Na obeh ministrskih konferencah so
sodelovali ministri in visoki drzavni predstavniki EU, EFTA, drzav kandidatk za pristop k EU

kot tudi nekaterih izven evropskih drzav.

a) Mednarodna konferenca o e-upravi: From Policy to Practice

Ministrska konferenca o e-upravi »From Policy to Practice«, je potekala v Bruslju, 29. in 30.
novembra 2001. Na konferenci je sodelovalo 500 udeleZzencev, med katerimi je bilo 43
ministrov iz Evrope, Brazilije in JuZzne Afrike. Slovenijo je zastopal Minister za informacijsko
druzbo, dr. Pavel Gantar, ki je predstavil slovenske dosezke na podroc¢ju informacijske
druzbe, klju¢ne usmeritve in naloge RS v povezavi z akcijskim nacrtom eEurope+ in vpliv
Siritve na nadaljnji razvoj informacijske druzbe v Evropi. Dr. Pavel Gantar je med drugim
navezal Stevilne kontakte ter izmenjal informacije in pomembne izkuSnje na podrocju
telekomunikacij in e-uprave. Dne 6. decembra 2001 je Ministrstvo za informacijsko druzbo

prejelo zahvalno pismo Evropske komisije za aktivno sodelovanje Slovenije pri pripravi

32 Gre za 10. jubilejni posvet informatikov v javni upravi.
3 povzeto po: Ministrstvo za informacijsko druzbo (MID): http:/www?2.gov.si/mid/mid.nsf
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konference, ki je bila ocenjena kot zelo uspesna in pomemben doprinos k razvoju e-uprave v

Evropi.

b) Mednarodna konferenca o e-upravi: European eGovernment Conference

7. 1n 8. julija 2003 pa je v italijanskem mestu Lago di Como potekala Ministrska konferenca o
e-upravi »European eGovernment Conference« in razstava najboljSih aplikacij z naslovom
UspesSni nacini izboljSanja javnih e-storitev in spreminjanje uprave (Good Practices in
Improving Public eService and Transforming Government). Konference se je udelezilo vec¢
kot tiso¢ udelezencev, izmed katerih je bil prisoten tudi Minister za informacijsko druzbo v
RS dr. Pavel Gantar. Dr. Pavel Gantar je sodeloval s prispevkom pod naslovom »Making
eGovernment a Success«, kjer je izpostavil najvecje izzive, ki vodijo v uspesno vzpostavitev

e-uprave.

Osrednji cilji konference so bili:

utrditi in razSiriti obstojece soglasje o strateskih prednostnih nalogah v zvezi z e-upravo v

Evropi;

- ugotoviti, kje se nahaja Evropa na tem hitro razvijajoCem se in visoko kompetitivnem
podrocju ter tako prispevati k izgradnji akcijskega nacrta eEvropa 2005 na osnovi
obstojecih izkusen;;

- sestaviti nabor trenutno dostopnih interaktivnih javnih e-storitev in na ta nacin predstaviti
prednosti in priloznosti on-line storitvene ponudbe za drzavljane in za podjetnike;

- omogociti izmenjavo izkuSen;j pri uvajanju "modernih on-line storitev v drzavni upravi" v

okviru ukrepov eEvropa 2005.

Po koncani konferenci so med drugim podeliti nagrade za najboljSe evropske dosezke na
podrocju e-uprave. Kljub temu, da Slovenija ni bila med dobitniki nagrade, Ze samo
sodelovanje na tej, zelo odmevni mednarodni konferenci o e-upravi, predstavlja za Slovenijo
odli¢no priloznost za izmenjavo izkuSenj in najboljSih praks. Ravno tako pa je bila sprejeta
Ministrska Deklaracija konference o e-upravi, s katero ministri izrazajo svojo politi¢no voljo

za poglobljeno nadaljevanje uvajanja e-poslovanja v javni upravi.
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3.5.8. Posvetovanje INDO*

Posvetovanje INDO® je namenjeno vsem, ki se v ministrstvih, vladnih sluzbah, drzavnem
zboru, sodstvu, upravnih enotah, lokalni samoupravi in javnih sluzbah srecujejo z informatiko
in jim je to podrocje blizu. Prav tako je to sreCanje namenjeno tudi vsem zunanjim partnerjem,
da se na sejemskem delu ali s predstavitvijo v Casu programa dela predstavijo ¢im SirSemu

krogu ob¢instva. Izbrane teme se objavijo tudi v zborniku.

10. jubilejni posvet INDO je potekal od 22. do 24. septembra 2003 v Bernardinu in se je
odvijal v luci uresniCevanja Strategije e-poslovanja v javni upravi in Akcijskega nacrta e-
uprave do leta 2004. Na posvetu so bile predstavljene naslednje teme:
1. E-storitve za drzavljane (vodil: dr. Cene Bavec),
E-storitve za lokalno samoupravo (vodil: dr. Dusan Verbic),
E-storitve za podjetja (vodil: Niko Schlamberger),
E-storitve znotraj uprave (vodil: Dusan Kricej),
Podatkovna infrastruktura in aplikacije za delo s strankami (vodil: Marko Ambroz),

Stalne tehnoloske naloge (vodila: dr. Marko Colnar in dr. Marjan Krisper),

R e

Razvojni programi (vodil: dr. Jozsef Gyorkos).

Z natan¢nim pregledom stanja e-uprave v RS (zakonov in ostalih strateskih dokumentov, ki
urejajo podrocje e-poslovanja v javni upravi RS, ter dosezkov na podrocju e-uprave v RS)
smo dobili sliko delovanja e-uprave v RS, zato se bomo v naslednjem poglavju posvetili

trendom e-uprave, ki se pojavljajo po svetu.

3 povzeto po: Center Vlade RS za informatiko (CVI) - INDO:
http://www.gov.si/cvi/slo/indo/indo2003/vabilo.htm
* INDO - posvet informatikov v javni upravi
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4. PREGLED TRENDOYV e-UPRAYV PO SVETU

V cCetrtem poglavju se bomo posvetili trendom e-poslovanja v javni upravi, ki se pojavljajo po
svetu. Najprej bomo prikazali sliko razvoja e-uprav v posameznih geografskih regijah, se
posvetili trendom e-uprav v Evropi in nekaj ve¢ pozornosti namenili najuspes$nej$im drzavam

na tem podrocju, in sicer Zdruzenim drzavam Amerike in Veliki Britaniji.

4.1. Trendi e-uprav v posameznih geografskih regijah

Za prikaz trendov e-uprav v posameznih geografskih regijah bomo uporabili podatke Studije
»The World Public Sector Report 2003: E-government at the Crossroads«, ki je bila uradno
objavljena na konferenci »5th Global Forum on Reinventing the Government« v Mexicu.
Nastala je na pobudo Zdruzenih narodov, na oddelku za ekonomske in javne zadeve®®. Studija
ima dva dela, v prvem delu je pregled stanja na podrocju e-uprave, v drugem pa rezultati
mednarodne raziskave, kjer so glede na pripravljenost oziroma razvitost na tem podrocju
rangirane tudi drZave. Sredstvo za merjenje pripravljenosti oziroma razvitosti e-uprav
predstavlja »E-government Readiness Index«, ki je sestavljen iz treh razlicnih merjenj, in
sicer: merjenje prisotnosti na spletu’’, merjenje informacijsko-telekomunikacijske

infrastrukture®® in merjenje loveskega kapitala™.

Analiza posameznih geografskih regij je pokazala, da ima Severna Amerika najvecjo vrednost
indeksa »E-government Readiness Index«, in sicer 0.867, sledi Evropa z indeksom 0.558,
Juzna in Srednja Amerika (0.442), Juzna in Vzhodna Azija (0.437), Zahodna Azija (0.410),
Karibi (0.401), Oceania (0.351), Juzno-osrednja Azija (0.292) in Afrika (0.246).

3% Department of Economic and Social Affairs

37 Web Measure Index — izradunan je na podlagi analize spletnih strani

¥ Telecommunication Infrastructure Index — ta indeks je sestavljen iz $estih osnovnih infrastrukturnih indeksov,
in sicer: $tevilo osebnih racunalnikov na 1000 prebivalcev; Stevilo uporabnikov interneta na 1000 prebivalcev;
Stevilo telefonskih linij na 1000 prebivalcev; Stevilo on-line populacije na 1000 prebivalcev; Stevilo mobilnih
telefonov na 1000 prebivalcev; stevilo televizorjev na 1000 prebivalcev

%% Human Capital Index — gre za t.i. »education index, ki ga dolo¢a stopnja pismenosti odraslih oseb
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E-government Readiness Index by region
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Slika 4: E-government Readiness Index po posameznih geografskih regijah

(Vir: The World Public Sector Report 2003: E-government at the Crossroads.

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan012733.pdf)

Najvec¢jo vrednost indeksa »E-government Readiness Index« v Severni Ameriki dosegajo

Zdruzene drzave Amerike (0.92), v Evropi Svedska (0.84), v JuZni in Srednji Ameriki Cile

(0.67), v Juzni in Vzhodni Aziji Singapur (0.75), v Zahodni Aziji Izrael (0.66), na Karibih Sv.

Lucija (0.44), v Oceaniji Avstralija (0.83), v Juzno-osrednji Aziji Maldivi (0.41) in v Afriki

Juzna Afrika

(0.51).
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4.2. Trendi e-uprav v Evropi

Za prikaz trendov e-uprav v Evropi bomo prav tako kot v poglavju 4.1. uporabili podatke
Studije »The World Public Sector Report 2003: E-government at the Crossroads«. Znotraj
omenjene Studije so evropske drzave razvr§¢ene glede na »E-government Readiness Index«.

Iz tabele 1 je razvidno, da se Slovenija v okviru Evrope uvrsca na 19. mesto.

Tabela 1: E-government Readiness Index v evropskih drzavah

E-government E-government
mesto driava Readiness Index | mesto driava Readiness Index
1. [Svedska 0.840 22. [Litva 0.557
2. |Danska 0.820 23. [Bolgarija 0.548
3. [Velika Britanija 0.814 24. Ceska 0.542
4. |Norveska 0.778 25. (Gréija 0.540
5. RSvica 0.764 26. [Hrvaska 0.531
6. [Nemcija 0.762 27. Slovaska 0.528
7. |Finska 0.761 28. |Madzarska 0.516
8. [Nizozemska 0.746 29. [Latvija 0.506
9. [Islandija 0.702 30. [Romunija 0.483
10. [Estonija 0.697 31. |Ukrajina 0.462
11. [Irska 0.697 32. [Rusija 0.443
12. [Francija 0.690 33. [Belorusija 0.397
13. [Italija 0.685 34. [Srbija in Crna gora 0.371
14. |Avstrija 0.676 35. [Republika Moldova 0.363
15. [Belgija 0.670 36. |ugoslavija in Makedonija 0.362
16. [Luksemburg 0.656 37. |Albanija 0.311
17. [Portugalska 0.646 38. [Bosna in Hercegovina 0.309
18. Malta 0.636 39. |San Mario 0.280
19. Slovenija 0.631 40. Monaco 0.189
20. [Spanija 0.602 41. [Liechtenstein 0.178
21. [Poljska 0.576 42. |Andora 0.174

Vir: The World Public Sector Report 2003: E-government at the Crossroads:

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan012733.pdf

Kljub temu, da Slovenija ni med vodilnimi drzavami v Evropi na podro¢ju razvoja e-uprav, pa

so nekatere drzave, kot so Spanija, Poljska, Ceska, Gréija in Madzarska $e niZje na lestvici.
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4.3. NajuspeSnejSe drZave na podrocju razvoja e-uprave

Na podlagi ze omenjene Studije »The World Public Sector Report 2003: E-government at the
Crossroads« v tem poglavju prikazujemo 25 najuspesnejSih drzav na podro¢ju razvoja e-

uprav.

Tabela 2: Drzave z najvecjo vrednostjo indeksa »E-government Readiness Index«

driava E-government Readiness Index
Zdruzene drzave Amerike 0.92
Svedska 0.84
|Avstralija 0.83
Danska 0.82
'Velika Britanija 0.81
Kanada 0.80
Norveska 0.77
Svica 0.76
Nemcija 0.76
Finska 0.76
Singapur 0.74
Nizozemska 0.74
Republika Koreja 0.74
Nova Zelandija 0.71
Islandija 0.70
Irska 0.69
Estonija 0.69
Japonska 0.69
Francija 0.69
Italija 0.68
|Avstrija 0.67
Cile 0.67
Belgija 0.67
[zrael 0.66
Luksemburg 0.65

Vir: The World Public Sector Report 2003: E-government at the Crossroads:

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan012733.pdf
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Iz tabele 2 je razvidno, da imajo Zdruzene drzave Amerike vodilno vlogo na podroc¢ju razvoja
e-uprav, saj je obravnavani indeks najvecji (0.92). Nekoliko manjsi indeks (od 0.84 do 0.80)
imajo drzave: Svedska, Avstralija, Danska, Velika Britanija in Kanada, ki ravno tako spadajo
med vodilne drzave na tem podroc¢ju. Glede na to, da Zdruzene drzave Amerike predstavljajo
vodilno silo in da je Velika Britanija v Evropi ena od najrazvitejSih drzav na podrocju razvoja
e-uprav bomo v nadaljevanju diplomskega dela pozornost posvetili trendom e-uprav v

ZdruZenih drZzavah Amerike in Veliki Britaniji.

4.3.1. ZdruZene drzave Amerike*

ZdruZene drzave Amerike veljajo za zacetnico na podrocju razvoja informacijskih tehnologi;.
IzobraZena populacija, velika ekonomska moc¢ in zvestoba nacelu svobodnih informacij dajejo
drzavi znacilne konkuren¢ne prednosti. Toda kljub bogastvu tehnoloskega in ¢loveskega
kapitala, so Zdruzene drzave Amerike Sele v letu 2000/01 dosegle precejsnji napredek na
podro&ju e-uprave. Ustanovljen je bil vladni portal www.Firstgov.gov’' federalne vlade
Amerike, izboljSane so bile elektronske transakcije, skupaj z vecjo tocnostjo, zanesljivostjo in
pravocasnostjo informacij. Tako je vlada predsednika George W. Bush(a) na zacetku leta
2001 vpeljala vrsto meril, ki bi vplivali na e-upravo — gre za vizijo, imenovano »Expanded
Electronic Government« — ki je mo¢no osredotocena na drzavljane. Vizija daje poudarek
visoki kakovosti ponujenih storitev, zmanjSanju stroskov, vecji transparentnosti (prosojnosti)
in lazjemu dostopu do storitev, predvsem za drZavljane, ki so nesposobni. Bushova
administracija je tako izvedba hiter ukrep in vpeljala iniciative, ki so spremenile pozicijo

Zdruzenih drzav Amerike v vodilno silo na podrocju razvoja e-uprave.
4.3.2. Velika Britanija*
Zacetki razvoja e-uprave v Veliki Britaniji segajo v leto 1994, ko je vlada zacela razmisljati o

vladnem portalu. Glavni vladni portal www.ukonline.gov.uk podpira vizijo e-uprave in je

namenjen predvsem za podjetja in drzavljane. Na prvi strani kliknemo povezava »prostor za

0 bovzeto po: E-government Leadership — Realizing the Vision:
http://www.accenture.com/xdoc/en/industries/government/egov_april2002_3.pdf

! Drzavljani za svoje potrebe uporabljajo vladni portal na naslovu www.FirstGov.gov, ki predstavlja enotno
vstopno toc¢ko do informacij in storitev vsem prebivalcem, gospodarskim subjektom ter vsem zaposlenim javnim
usluzbencem federalne vlade Amerike.

2 povzeto po: E-government Leadership — Realizing the Vision:
http://www.accenture.com/xdoc/en/industries/government/egov_april2002_3.pdf
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drzavljane«™®, kjer lahko prek diskusijskih skupin drzavljani razpravljajo in oblikujejo vladno
politiko. V povezavi »vase Zivljenje«*™ dobimo vse potrebne informacije o Zivljenjskih
situacijah. S to povezavo so si odgovorni zadali nalogo, da s pomocjo informacij reSujejo
probleme ljudi, ki se znajdejo v razli¢nih situacijah, kot npr.: na koga oz. kam se moramo
obrniti, ¢e dobimo otroka, ¢e i§¢emo sluzbo, itd. Na povezavi »opravi elektronsko«® lahko
uporabniki opravijo po elektronski poti kar nekaj storitev, npr.: lahko zaprosijo za potni list,
lahko narocijo delavca, da opravi potrebno opravilo na domu, lahko zaprosijo za spremembo
stalnega naslova, itd. Stran vsebuje tudi lokalne servise, kjer dobijo uporabniki vse potrebne
informacije o zdravstvu, iskalnik za hitro iskanje informacij ter seznam dnevnih novic in

obvestil.

Velika Britanija je tako drzava s strateSkim razvojem, planiranjem in Siroko porazdelitvijo
informacij v javnosti. S strani »Office of the e-Envoy« (www.e-envoy.gov.uk), ki je
odgovoren za celotno e-poslovanje v javni upravi, je bil predlagan obsezen projekt
digitalizacije uprave, in sicer na ravni profesionalizacije, ki bi se uspesno kosala z drugimi
upravami po svetu. Vse to se Ze odraza v dosedanjem dosezku. Prav tako pa je Velika
Britanija zacela z izvajanjem razli¢nih inovativnih ukrepov v smeri izvrSevanja merjenj e-
storitev, ki se mesecno objavlja v porocilih. Cilj celotne strategije e-uprave v Veliki Britaniji
pa je, da do leta 2005 omogoci vsem ljudem dostop do interneta ter ponuditi vse vladne

storitve po elektronski poti.

Velika Britanija je dosegla velik napredek na podroc¢ju razvoja e-uprave na racun jasnega in
sistemati¢nega nacrta, ki vpliva na u¢inkovito komunikacijo med drzavljani in upravo. Prav

tako pa razvija bolj zrele in visoko razvite e-storitve.

Vec o stanju Slovenije na podroc¢ju razvoja e-uprave pa prikazujemo v naslednjem poglavju,

kjer se natan¢no posvecamo primerjavi med Slovenijo in EU.

* angl. Citizen Space
“ angl. Your life
* angl. Do it online
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5. PRIMERJAVA SLOVENIJA - EU

V drzavah EU in SirSe se v okviru projektov eEurope 2002 in eEurope 2005 periodi¢no
izvajajo merjenja stopnje razvitosti e-storitev na razlicnih podroc¢jih, med drugim tudi na
podro¢ju javne uprave. Ker je na§ namen ugotoviti, na kateri razvojni stopnji se nahaja
slovenska e-uprava v primerjavi z EU, bomo kriterije razvitosti e-uprave merili na podlagi
dveh kriterijev, in sicer:
- odstotek javnih storitev, ki so dostopne preko interneta (dosegljivost storitev e-uprave) in
- uporaba javnih storitev pri javnosti (uporaba storitev e-uprave).
Tako bomo peto poglavje namenili primerjavi med Slovenijo in EU, in sicer primerjavi glede

dosegljivosti storitev e-uprave in primerjavi glede uporabe storitev e-uprave.
5.1. Primerjava dosegljivosti storitev e-uprave46

Z merjenjem dosegljivosti storitev e-uprave drzav Clanic EU se ukvarja Studija programa
Benchmarking eEurope, ki ga izvaja CGE&Y? in meri napredek na podro&ju delovanja
eEurope. Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004 je iz projektov eEurope privzel mersko lestvico
in kazalnike e-uprave, zato vsebuje tudi primerjavo med Slovenijo in EU. Tako v
nadaljevanju najprej predstavljamo e-storitve oz. metodologijo, ki obsega 12 osnovnih e-
storitev za drzavljane in 8 osnovnih e-storitev za podjetja ter kazalnike, ki se izraCunavajo na
podlagi sprejete metodologije. Temu sledi primerjava glede uresni¢evanja e-storitev po

posameznih drzavah, ki nam daje sliko glede dosegljivosti storitev e-uprave.
5.1.1. Prikaz osnovnih e-storitev

Na podrocju javne uprave se v EU in tudi drugih drzavah Evrope izvajajo merjenja za 12

osnovnih e-storitev za drzavljane in 8 osnovnih e-storitev za podjetja.

Za drzavljane so te storitve naslednje:
1. dohodnina: napoved, objava davéne ocenitve,
2. storitve za iskanje sluzbe preko vladnih organov za delo,

3. prispevki k socialni varnosti:

6 povzeto po: Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004, verzija 1.3 (november 2003): http://www.gov.si/cvi/
7 Cap Gemini Ernst& Y oung
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4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.

a. ugodnosti za nezaposlene,
b. otroski dokladi,
c. stroski zdravljenja (povrnitev stroskov ali direktna poravnava),
d. stipendije,
osebni dokumenti (potni list in voznisko dovoljenje),
registriranje osebnih vozil (novih, rabljenih in uvozenih),

pros$nja za gradbeno dovoljenje,

prijava policiji (npr. ob kraji),

. javne knjiznice (dostopnost seznamov, iskanje),

listine (rojstni list, poro¢ni list): zahteva in dostava,
vpis na srednjo Solo ali na univerzo,
obvestilo o spremembi stalnega prebivalisca,
storitve, povezane z zdravstvom:
a. interaktivni nasveti o dostopnih storitvah v bolni$nicah,

b. interaktivno narocanje za zdravljenje.

Za podjetja so te storitve naslednje:

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

socialna varnost zaposlenih,

davki, ki jih placuje podjetje: napoved, prijava,
DDV: napoved, prijava,

registracija novega podjetja,

oddaja podatkov statisticnemu uradu,

carinska deklaracija,

okoljevarstvena dovoljenja (vklju¢no s porocilom),

javna narocila.

5.1.2. Kazalci spremljanja uspesnosti e-storitev

E-poslovanje javne uprave

: diplomsko delo

E-storitve v razvoju doseZejo razli¢ne stopnje e-poslovanja, ki jih izrazamo z ocenami od 0 do

4 in pomenijo:

0 Ni informacij: informacije o storitvi niso dostopne na internetu.

1 Informacije: dostopne so samo informacije o storitvi v internetu (opis postopka,

zakonodaja in podobno).
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2 Enosmerna interakcija: omogoceno je shranjevanje obrazcev ali vlog iz interneta na
osebni ra¢unalnik. Obrazce ali vloge je mogoce natisniti.

3 Dvosmerna interakcija: omogoceno je izpolnjevanje obrazcev ali vlog prek
interneta, kar vkljucuje tudi avtentikacijo. Z izpolnjenim obrazcem ali vlogo se prek
interneta sprozi dolocena storitev.

4 Transakcija: omogocCena je izvedba celotne storitve prek interneta, vklju¢no z
izpolnjevanjem obrazcev ali vlog, avtentikacijo, placevanjem in posredovanjem
odlocb, potrdil ali drugih oblik rezultatov zaklju€ene storitve prek interneta.

Vsaka e-storitev pa ne more doseci ciljne stopnje 4. Najvisja stopnja je odvisna od vrste
storitve (samo informiranje, interakcija). Ravno tako ni obvezno, da vsaka e-storitev potuje

skozi vse stopnje. Pri nekaterih e-storitvah vmesne stopnje niso mozne.

Lestvica je povzeta po metodologiji »eGovernment indicators for benchmarking eEurope«, ki
je uveljavljena pri spremljanju akcijskih nacrtov eEurope in eEurope+. Z opisanimi kazalci se

na podrocju razvitosti e-storitev drzave primerjajo med seboj in merijo napredek.

5.1.3. Uresni¢evanje e-storitev po drzavah

Na podlagi meritev stopnje razvitosti 20 e-storitev (12 za drzavljane in 8 za podjetja) in na
podlagi metodologije se izracuna kazalnik za vsako drzavo; rezultat je prikazan v odstotkih.
Ugotovljena vrednost kazalnika za Slovenijo znaSa za november 2003 52%. V Sloveniji
dviguje odstotek predvsem 12 e-storitev za drzavljane, pri katerih smo v prednosti tudi pred
vecino drzav EU. V prihodnjem obdobju pri¢akujemo tudi povecanje Stevila razpolozljivih
storitev za podjetja, predvsem na podroc¢jih davkov in posredovanja podatkov statisticnemu

48
uradu™.

Glede na porotilo Web-based Survey on Electronic Public Services” za mesec oktober 2003
smo s tak$nim odstotkom (SLO 52%, november 2003) 14 odstotnih tock pod Evropskim
povpre¢jem za junij 2003 (EU 66%, junij 2003). V primerjavi Slovenije z drzavami EU, so za

drzave EU upostevani zadnji dostopni podatki iz junija 2003, za Slovenijo pa so upostevani

*® povzeto po: Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004, verzija 1.3 (november 2003): http://www.gov.si/cvi/
4 (2003): Web-based Survey on Electronic Public services. Results of the Third Measurement.
http://europa.cu.int/information_society/ecurope/documents/CGEY -Report3rdMeasurement.pdf
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podatki za november 2003. Neposredna primerjava ni pravilna zaradi skoraj polletnega

zamika merjenj.

Za potrebe prikaza bolj primerljivih podatkov je bila ocenjena polletna rast stopnje razvitosti
e-storitev v EU v obdobju od junija 2003 do novembra 2003 na 1 odstotno tocko. Ob
upostevanju te ocene je Slovenija v tem trenutku 15 odstotnih tock pod povprecjem, kar je
prikazano tudi na naslednji sliki (slika 5). Ocenjeno povpre¢no raven razvitosti e-storitev v

EU za november 2003 prikazujemo s ¢rtkano rdeco Crto.

Storitve za drzavljane in podjetja
90% - (november 2003)
80% 4=
70% - ] _ povpreéna stopnja EU (november 2003)
60% - ]
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
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x o > = o zZ iy = T W (%] z o wn w —
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Slika 5: Primerjava Slovenije z drzavami EU in SirSe

(Vir: Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004, verzija 1.3, november 2003: http://www.gov.si/cvi/)

V nadaljevanju diplomskega dela pa bomo ugotavljali stopnjo razvoja slovenske e-uprave v

primerjavi z EU, in sicer na podlagi drugega kriterija: uporaba javnih storitev pri javnosti.
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5.2. Primerjava uporabe storitev e-uprave50

Za merjenje uporabe javnih storitev e-uprave pri javnosti bomo uporabili Studije projekta
SIBIS’', znotraj katerega je vkljuéena tudi Slovenija. Znotraj tega programa bomo uporabili
rezultate poro&ila SIBIS Pocket Book 2002/037, ki ponazarja primerjave med Slovenijo,
drzavami ¢lanicami EU (EU-15) in drzavami kandidatkami za vstop v EU (NAS-10). Na
osnovi primerjav bomo ugotavljali, na kateri razvojni stopnji se nahaja slovenska e-uprava v

primerjavi z drugimi drzavami, predvsem z EU.

V raziskovalni projekt SIBIS je vkljuCenih sedem najosnovnejSih e-storitev javne uprave za
drzavljane, in sicer:

dohodnina: napoved, objava davéne ocenitve,

storitve za iskanje sluzbe preko vladnih organov za delo,

osebni dokumenti (potni list in voznisko dovoljenje),

1.
2
3
4. registriranje osebnih vozil (novih, rabljenih in uvozenih),
5. prijava policiji (npr. ob kraji),

6. javne knjiznice (dostopnost seznamov, iskanje),

7

obvestilo o spremembi stalnega prebivalisca.

V raziskavi so uporabniki interneta odgovarjali na vpraSanje: »Ali bi uporabljali internet za e-
storitev povezane z dohodnino (napoved dohodnine, objavo davcne ocenitve, itd.)?« Tisti, ki
so izjavili, da bi uporabljali internet za e-storitve povezane z dohodnino, so odgovarjali na
naslednje vpraSanje: »Ali je v drzavi kjer prebivate, omenjeno storitev mozno opraviti preko
interneta?« Tisti, ki so na vpraSanje odgovorili pritrdilno, so odgovarjali na naslednje
vprasanje: »Ali ste to moznost Ze kdaj izkoristili?« Za vse ostale naStete e-storitve javne
uprave velja enak potek vprasanj. Seznanjenost s potekom anketnega vprasalnika® nam v
nadaljevanju omogoca primerjavo med interesi in dejansko uporabo dolocene e-storitve javne

uprave med Slovenijo, EU-15 in NAS-10.

>0 povzeto po: poroéilo SIBIS Pocket Book 2002/03 (April — Maj 2002 in Januar 2003):
http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf

>! Projekt SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) je projekt Evropske komisije, ki
meri napredek na podro¢ju delovanja eEurope. Vkljucuje vse drzave ¢lanice EU, poleg tega pa so vkljucene Se
Svica, Zdruzene drzave Amerike in drzave kandidatke za vstop v EU (NAS 10) — tudi Slovenija.

52 Poro&ilo SIBIS Pocket Book 2002/03 je dostopno na spletni strani:
http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf

%3 Potek anketnega vprasalnika se v angleskem jeziku glasi: » Would you prefer to use the Internet to ... and is it
possible to use it in the area you live and have you ever tried using it?«
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5.2.1. Dohodnina

Prva storitev e-uprave je povezana z dohodnino, in sicer gre za napoved dohodnine, objavo

dav¢ne ocenitve, itd.

DOHODNINA - tax declaration/ filling the income tax return
(% of regular Internet users)

100
90 |
80 -
70
60 |
50 45
40 - 31
30

20 | 16 2

EU-15 NAS-10 SLO

Owould prrefer to use the internet B ... and is aware of possibility O ... and tried using it

Slika 6: Primerjava med Slovenijo, EU-15 in NAS-10 — dohodnina
(Vir: porocilo SIBIS Pocket Book 2002/03: http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf)

V Sloveniji je interes po opravljanju e-storitev povezanih z dohodnino velik (45%: EU-15
28%), ceprav je dejanska uporaba manjsa od 1% (EU-15 6%). Zanimivo, da se povprecje

drzav kandidatk za vstop v EU giblje blizu povprec¢ja drzav EU (EU-15 6%: NAS-10 7%).
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5.2.2. Storitve za iskanje sluzbe

Druga storitev e-uprave je povezana s storitvami za iskanje sluzbe preko vladnih organov za

delo.

STORITVE ZA ISKANJE SLUZBE - Job search services
(% of regular Internet users)

100
90
80
70
60
>0 40
40 - 34
30 24
20 12 13
10 A

57 59
47

EU-15 NAS-10 SLO

‘ O would prrefer to use the internet B ... and is aware of possibility O ... and tried using it

Slika 7: Primerjava med Slovenijo, EU-15 in NAS-10 — storitve za iskanje sluzbe

(Vir: porocilo SIBIS Pocket Book 2002/03: http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf)

V Sloveniji je interes po opravljanju e-storitev povezanih z iskanjem sluzbe velik (59%: EU-
15 57%), Ceprav pa je dejanska uporaba precej nizja (13%: EU-15 18%). V primerjavi z
drzavami kandidatkami za vstop v EU pa Slovenija rahlo presega povpre¢je drzav NAS-10

(13%: NAS-10 12%).
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5.2.3. Osebni dokumenti

Tretja storitev e-uprave se nanaSa na zahtevo za izdajo osebnih dokumentov (potni list in

voznisSko dovoljenje).

OSEBNI DOKUMENTI - Request for passport, drivers license, birth
certificates or other documents
(% of regular Internet users)

100
90 -
80
70 -
60 1 49
50

| 35
40 29
30 -
20 N 9

EU-15 NAS-10 SLO

‘ O would prrefer to use the internet B ... and is aware of possibility O ... and tried using it

Slika 8: Primerjava med Slovenijo, EU-15 in NAS-10 — osebni dokumenti
(Vir: porocilo SIBIS Pocket Book 2002/03: http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf)

Dejanske uporabe e-storitve, ki se nanaSa na zahtevo za izdajo osebnih dokumentov, v
Sloveniji Se ni (EU-15 3%). Obstaja pa velik interes po opravljanju te storitve (49%: EU-15
35%). Tudi v drzavah kandidatkah za vstop v EU je dejanska uporaba omenjene e-storitve

nizka (NAS-10 1%).
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5.2.4. Registriranje osebnih vozil

Cetrta storitev e-uprave je povezana z registracijo osebnih vozil (novih, rabljenih in

uvozenih).

REGISTRIRANJE OSEBNIH VOZIL - Car registration
(% of regular Internet users)

100
90
80
70 A
60 -
50
40
30 |
20 |
10 - 2 3

46

38
27

EU-15 NAS-10 SLO

‘ O would prrefer to use the internet B ... and is aware of possibility O ... and tried using it

Slika 9: Primerjava med Slovenijo, EU-15 in NAS-10 — registriranje osebnih vozil

(Vir: porocilo SIBIS Pocket Book 2002/03: http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf)

Dejanske uporabe e-storitve, ki je povezana z registracijo osebnih vozil, v Sloveniji Se ni (EU-
15 2%), enako velja tudi za drzave kandidatke za vstop v EU (NAS-10). Obstaja pa velik
interes po opravljanju te storitve (46%: EU-15 38%).
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5.2.5. Prijava policiji

Peta storitev e-uprave se nanaSa na prijavo policiji (npr. ob kraji).

PRIJAVA POLICIJI - Declaration to the police
(% of regular Internet users)
100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 ~
40 29
30 17 19
20
10 3 3 T 8 T
0 I | — -
EU-15 NAS-10 SLO
Owould prrefer to use the internet B ... and is aware of possibility [I... and tried using it ‘

Slika 10: Primerjava med Slovenijo, EU-15 in NAS-10 — prijava policiji
(Vir: porocilo SIBIS Pocket Book 2002/03: http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf)

Interes po opravljanju e-storitve, ki se nanaSa na prijavo policiji, je v Sloveniji nizek (29%:
EU-15 17%), prav tako tudi dejanska uporaba te storitve (1%: EU-15 0%). Tudi v drzavah
kandidatkah za vstop v EU je dejanska uporaba omenjene e-storitve nizka (NAS-10 1%).
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5.2.6. Javne knjiZnice

Sesta storitev e-uprave je povezana z javnimi knjiZznicami, in sicer gre za dostopnost

seznamov, iskanje gradiv, itd.

JAVNE KNJIZNICE - Searches for books in public libraries
(% of regular Internet users)

100
920 80
80 73
70 63
60 | 56
50 1 40 42
40 A 31
30 22 21
20
10

EU-15 NAS-10 SLO

‘I:Iwould prrefer to use the internet M ... and is aware of possibility OI.... and tried using it

Slika 11: Primerjava med Slovenijo, EU-15 in NAS-10 — javne knjiZznice
(Vir: porocilo SIBIS Pocket Book 2002/03: http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf)

V Sloveniji je interes po opravljanju e-storitve povezane z javnimi knjiznicami zelo velik
(80%: EU-15 73%), Ceprav je dejanska uporaba precej nizja (42%: EU-15 22%). Slovenija
tako glede dejanske uporabe te e-storitve presega povprec¢je EU in tudi povpre¢je drzav

kandidatk za vstop v EU (NAS-10 21%).
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5.2.7. Obvestilo o spremembi stalnega prebivaliSca

E-poslovanje javne uprave: diplomsko delo

Sedma storitev e-uprave se nanasa na spremembo stalnega prebivalisca.

OBVESTILO O SPREMEMBI STALNEGA PREBIVALISCA -
Announcement of change of address
(% of regular Internet users)
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‘ O would prrefer to use the internet B ... and is aware of possibility O ... and tried using it

Slika 12: Primerjava med Slovenijo, EU-15 in NAS-10 — obvestilo o spremembi stalnega prebivalisca

(Vir: porocilo SIBIS Pocket Book 2002/03: http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf)

Dejanske uporabe e-storitve, ki se nanasa na spremembo stalnega prebivalis¢a, v Sloveniji Se

ni (EU-15 4%). Obstaja pa velik interes po opravljanju te storitve (53%: EU-15 42%). Tudi v

drzavah kandidatkah za vstop v EU je dejanska uporaba omenjene e-storitve nizka (NAS-10:

2%).
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Na podlagi vseh nastetih storitev e-uprave (glej poglavja od 5.2.1. do 5.2.7.), ki jih obravnava
projekt SIBIS, pridemo do naslednjih zakljuckov:

1. Interes po opravljanju e-storitev javne uprave je v Sloveniji visok, saj v vseh primerih

presega povprecje EU in NAS-10 (glej sliko 13).

. .}
obvestilo o spremembi
stalnega prebivalisca

javne knjiznice

prijava policiji

reglstnran]f? osebni ENAS-10
vozil
i OEU-15

osebni dokumenti

storitve za iskanje
sluzbe

dohodnina

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Slika 13: Primerjava med Slovenijo, EU-15 in NAS-10 — interes po opravljanju e-storitev javne uprave

(Vir: porocilo SIBIS Pocket Book 2002/03: http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf)

52



Alenka Pfajfar E-poslovanje javne uprave: diplomsko delo

Dejanska uporaba e-storitve povezane z javnimi knjiznicami je v Sloveniji izjemno
visoka (43%: EU-15 22%), medtem ko je dejanska uporaba e-storitve povezane z

iskanjem sluZbe nizja od povprecja EU (13%: EU-15 18%)).
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Slika 14: Primerjava med Slovenijo, EU-15 in NAS-10 — dejanska uporaba e-storitev javne uprave

(Vir: porocilo SIBIS Pocket Book 2002/03: http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf)

3.

Dejanske uporabe interneta za opravljanje storitev e-uprave, kot so: dohodnina, izdaja
osebnih dokumentov, registriranje osebnih vozil in obvestilo o spremembi stalnega
prebivalis¢a, v Sloveniji Se ni. V drzavah EU se omenjene e-storitve javne uprave ze
uporabljajo, zato pri uporabi teh e-storitev zaostajamo za EU. Edina izjema, pri kateri ni
opaziti vecjih razlik glede dejanske uporabe je e-storitev, ki se nanaSa na prijavo policiji

— ta e-storitev javne uprave se v Sloveniji, NAS-10 in EU-15 giblje med 0-1%.
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6. ZAKLJUCEK

Informacijska tehnologija ponuja veliko moznosti za izboljSanje storitev javne uprave in za
njihovo prilagoditev potrebam uporabnikov. Slovenska drzava v vseh uradnih dokumentih
izraza visoko pripravljenost za e-poslovanje z drzavljani, pravnimi osebami ter s svojimi
organi in organizacijami. Tako je Slovenija med prvimi drzavami v Evropi, ki je zakonsko
uredila to podrocje s sprejetiem ZEPEP, v SEP 2004 pa je jasno zacrtala cilje, projekte in

naloge, ki potekajo na razli¢nih pristojnih organih.

Drzava nam je tudi Ze omogocila, da pridemo v stik z njo na enotni vstopni to¢ki — Enotnem
drzavnem portalu e-uprava, ki ponuja veliko informacij, nekaj pa tudi pravnih storitev, ki jih
lahko opravimo prek svetovnega spleta. V prihodnosti bomo prek njega lahko opravili
Stevilne storitve, ki danes zahtevajo ¢akanje v vrstah. Tako bomo lahko placevali davek na
dodano vrednost, podaljSevali vozniska dovoljenja, s 1. marcem 2004 pa oddali tudi e-
dohodnino, itd. Na CVI deluje overitelj digitalnih potrdil SIGOV-CA in SIGEN-CA, ki izdaja
digitalna potrdila, z razvojem primerne informacijske podpore pa bo v prihodnosti
omogoceno tudi e-narocanje. Prav tako Slovenija uspeSno sodeluje na nekaterih mednarodno
odmevnih konferencah o e-upravi in Ze deseto leto organizira posvetovanje INDO — posvet
informatikov v javni upravi, kar vsekakor pripomore k hitrejSemu in ucinkovitejSemu

uvajanju e-poslovanja v javni upravi RS.

Vendar pa smo $e dale¢ od cilja, na kar nas opozarja pregled 42 e-uprav v Evropi, kjer se
Slovenija uvrsca na 19. mesto, kar je nekoliko nizje kot je sicerSnja razvitost Slovenije na tem
podroc¢ju. Zaostajanje Slovenije za EU se kaZe na podrocju storitev, ki jih nudi e-uprava, kjer
analiza storitev kaZe za Slovenijo kazalec 52%, za EU pa 67% (november 2003). Se bistveno
slabSe pa kaze analiza na osnovi reprezentativnih anket med prebivalstvom (januar 2003), saj
vse e-storitve dosegajo zelo nizko stopnjo poznavanja in uporabe. Izjema je le uporaba e-
storitev povezanih z javnimi knjiznicami, kjer Slovenija presega povprecje EU. Seveda pa
obstojeci indikatorji oz. kazalci e-uprave niti zdale¢ niso tako iz€rpni, zato obstaja dolo¢eno

razhajanje med razli¢nimi indikatorji e-uprave.

Sili¢ (Sili¢ »in drugi«, 2001:19) med glavne vzroke zaostajanja Slovenije za EU S$teje slabo
strokovno usposobljenost delavcev za izvajanje spremenjenih funkcij javne uprave,

pomanjkanje kadrovskih in finan¢nih virov, pomanjkanje medresorskega sodelovanja in
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nesistemska komunikacija med organi drzavne uprave, zadrzanost uporabnikov glede varnosti
transakcij in tajnosti osebnih in drugih podatkov na internetu, informacijska nepismenost

prebivalstva ter drag, nevarovan in poc¢asen dostop do interneta in s tem do e-poslovanja.

PrecejSen razkorak med interesi in dejansko uporabo storitev e-uprave pa je v Sloveniji tudi
posledica pomanjkanja t.i. »e-content« (problem pomanjkanja e-vsebin) in »e-services«
(problem pomanjkanja e-storitev), ki ovirata uporabnike interneta, da bi uresnicili svoje
interese™®. Vse raziskave namre¢ kaZejo za Slovenijo izredno visoko zanimanje za tovrstne
storitve, hkrati pa ne obstajajo niti kake vecje ovire za njihovo uporabo (npr. cena,
opremljenost, izobrazba, predsodki,...). Zadnje poro¢ilo™ o napredku kandidatk na podro&ju
informacijske druzbe v sploSnem daje vtis, da je Slovenija v vecini pogledov Se vedno med
najbolj razvitimi kandidatkami (skupaj z Malto in Ciprom), Ceprav hitro izgublja svojo
izhodid¢no prednost v primerjavi z ostalimi kandidatkami, predvsem z Estonijo, Cesko,

Madzarsko in Poljsko.

> povzeto po: porocilo SIBIS: Slovenia, Country Report No. 10:
http://www.sisplet.org/ris/uploads/publikacije/2003/slovenia_cremonti.pdf

> Poro¢ilo Progress Report eEurope 2003+ je bilo objavljeno konec februarja 2004 v Budimpesti, in sicer ob
Evropski konferenci o informacijski druzbi. http://www.sisplet.org/ris/ris/dynamic/readnews.php?sid=135

55



Alenka Pfajfar E-poslovanje javne uprave: diplomsko delo

7. LITERATURA

- (2003): Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004, verzija 1.3. Center Vlade RS za informatiko.
http://www.gov.si/cvi/slo/index_slo.htm. 30. januar 2004.

- Center Vlade RS za informatiko (CVI) — INDO.
http://www.gov.si/cvi/slo/indo/indo2003/vabilo.htm. 23. november 2003.

- Center Vlade RS za informatiko (CVI) — Overitelj digitalnih potrdil.
http://www.gov.si/ca/. 26. januar 2004.

- Enotni drzavni portal RS. http://e-gov.gov.si/e-uprava/index.html. 22. januar 2004.

- E-poslovanje. http://www.pf.uni-mb.si/pravna_informatika/images/pi_3.pdf.

23. november 2003.

- (2001): eEurope+ 2003: 4 cooperative effort to implement to Information Society in
Europe: Action Plan.
http://www.sisplet.org/uploadi/editor/eEurope%20plus_june2001.pdf. 22. december 2003.

- (2002): eGovernment Leadership — Realizing the Vision. Accenture.
http://www.accenture.com/xdoc/en/industries/government/egov_april2002_3.pdf.

23. december 2003.

- Ferfila Bogomil, Kova¢ Polonca (2000): Javne politike in javna ekonomika. Ljubljana:
Fakulteta za druzbene vede, str. 490-495.

- Kiricej, Dusan (2002): E-uprava na dlani. Ljubljana: Pasadena.

- Kiric¢ej, Dusan (2003): E-uprava - elektronske storitve doma in v Evropi.

http://www.sioug.si/sioug2003/presentation.jsp?id=5. 12. januar 2004.

- Ministrstvo za informacijsko druzbo (MID). http://www?2.gov.si/mid/mid.nsf.

20. december 2003.

- Raba interneta v Sloveniji (RIS). http://www.ris.org/si/ris99/epodef.html. 15. januar 2004.

- Raba interneta v Sloveniji (RIS).
http://www.sisplet.org/ris/ris/dynamic/readnews.php?sid=135. 10. marec 2004.
- (2003): SIBIS Pocket Book 2002/03. Measuring the information Society in the EU, the

EU Accession Countries, Switzerland and the US.

http://www.empirica.biz/sibis/files/Sibis_Pocketbook updt.pdf. 9. december 2003.

- (2003): SIBIS: Slovenia, Country Report No. 10. University of Ljubljana, Faculty of
Social Sciences.

http://www.sisplet.org/ris/uploads/publikacije/2003/slovenia_cremonti.pdf. 6. februar
2004.

56



Alenka Pfajfar E-poslovanje javne uprave: diplomsko delo

- Sili¢ Marin, Colnar Marko, Krisper Marjan, Goerkoes Jozef (2001): E-poslovanje v javni
upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004. Center Vlade RS za informatiko.

http://www.gov.si/cvi/slo/index_slo.htm. 20. november 2003.

- Slovenija kot informacijska druzba — Modra knjiga (2000). Ljubljana: Slovensko drustvo
informatika: posebna Stevilka.
http://www2.gov.si/mid/mid.nsf/V/KD22EB94C329F540DC1256C0C007277D2/$file/M
odra_knjiga.pdf. 12. december 2003.

- Spletni portal e-uprave. http://www.sunrise.si/novice/e-uprave.html. 17. oktober 2003.

- Stanonik, Bojan: QUID NUNC e-UPRAVA?

http://www.microsoft.si/slovenija/7ntk/Predstavitve/231a.ppt. 15. november 2003.

- Strategija: Republika Slovenija v informacijski druzbi (2003). Ministrstvo za
informacijsko druzbo.
http://www?2.gov.si/mid/mid.nsf/V/KE332AF03299A027FC1256CCC0042109C/$file/Str
ategija RSvID (2003-02-13).pdf. 9. november 2003.

- (2003): The World Public Sector Report 2003: E-government at the Crossroads.

Department of Economic and Social Affairs.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan012733.pdf.
9. februar 2004.

- Toplisek Janez (1998): Elektronsko poslovanje. Ljubljana: Atlantis, str. 330-336.

- Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje. Vlada

Republike Slovenije. http://www.gov.si/cvi/slo/ep/Uredba.htm. 24. november 2003.

- Vintar Mirko (2001): E-uprava deset milisekund po velikem poku. Ljubljana: Uporabna
informatika, str. 176-183.

- (2003): Web-based Survey on Electronic Public services. Results of the Third
Measurement. Cap Gemini Ernst & Young.

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/documents/CGEY -

Report3rdMeasurement.pdf. 23. november 2003.

- ZEPEP — Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu. Zbirke drZzavnega
zbora RS — sprejeti zakoni, $t. 043-03/00-2/1, 2000.
http://www?2.gov.si/zak/Zak vel.nst/4c1d8c547755fftac1256616002dd5el/c12563a40033
8836¢12568fd00505349?0OpenDocument. 24. november 2003.

- Ztel — Zakon o telekomunikacijah. Uradni list RS, §t. 35/1997.
http://www kabi.si/dalibor/telekom/Oul35ul.pdf. 26. november 2003.

- ZUP — Zakon o sploSnem upravnem postopku. Uradni list RS, §t. 001-22-134/99.

57



Alenka Pfajfar E-poslovanje javne uprave: diplomsko delo

http://193.41.36.136/bazeul/URED/1999/080/B/523777815.htm. 26. november 2003.

- ZUT — Zakon o upravnih taksah. Zbirke drzavnega zbora RS — sprejeti zakoni, $t. 436-
02/89-4/15.
http://www.gov.si/dz/si/aktualno/spremljanje_zakonodaje/sprejeti zakoni/sprejeti_zakoni.

html. 29. november 2003.

- ZVOP — Zakon o varstvu osebnih podatkov. Zbirke drzavnega zbora RS — sprejeti zakoni,
St. 210-01/89-3/20. http://www?2.gov.si/zak/zak vel.nst/zakposop/1999-01-
2792?70penDocument. 29. november 2003.

58



