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Povzetek

Podatki temeljijo na reprezentativni telefonski anketi RIS med slovenskimi podjetji, ki
je bila izvedena v novembru/decembru 2002 (n=1,153).

E-bancniStvo uporablja Ze vec kot 91% podjetij (97% velikih podjetji, 83.6% mikro
podjetji); majhna podjetja bistveno ne zaostajajo za velikimi.
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Podjetja v vecini primerov uporabljajo eno samo banko, prek katere opravljajo
elektronski placilni promet in le dobrih 9% jih uporablja vec¢ kot dve banki.

Med podjetji jih 71% napoveduje, da bo Stevilo bank, prek katerih opravljajo
placilni promet v prihodnje ostalo enako; dobrih 16% jih napoveduje, da bodo
Stevilo bank povecali, 12% podjetij pa odgovora na to vpraSanje ne more podati.

Najvecji trzni delez zavzema NLB, in sicer 45% kot glavna banka in 32% kot
druga banka (med tretjino podjetij, ki poslujejo prek vec kot ene banke). Druga
najpomembnej$a banka med anketiranimi podjetji je SKB Societe Generale (12%
glavna, 5% druga), sledita pa Se NKBM (11%, 11%) ter A — Banka, (5%, 13%).

Podjetja ocenjujejo, da je NLB najbolje razvila e-bancnistvo (53%). Opazamo
znatno lojalnost svoji glavni banki, saj v vecini primerov podjetja kot banko, ki je
najbolj razvila e-ban¢nistvo navajajo kar svojo glavno banko.

Zadovoljstvo z izvajanjem placilnega prometa prek e-banc¢niStva izredno visoko
(povp. 4.1). Rahlo (povp. 2.7) prevladuje tudi mnenje, da poteka placilni promet
preko poslovnih bank bolje kot preko bivse APP.

Zadovoljstvo z aplikacijami za e-bancnistvo je visoko (povp. 4 (glavna banka) in
3.7 (druga banka)), Ceprav nekoliko nizje kot splosno zadovoljstvo z e-
banc¢nistvom (povp. 4.1). Ob tem se pojavljajo vecje razlike med produkti,
ponekod tudi med razli¢nimi produkti znotraj ene banke (NLB in delno tudi pri
SKB Societe Generale ).

Delez transakcij, ki potekajo prek e-bancnistva je izredno visok — 64% podjetij, ki
uporabljajo e-bancnistvo, na ta nacin izvede vse svoje transakcije.

Skoraj vsa podjetja uporabljajo e-bancniStvo za tolarski placilni promet, veliko
(58%) tudi devizni placilni promet, nekoliko manj pa so zanimive ostale storitve.
Pomembna komponenta storitev e-bancnistva je tudi informiranje o ponudbi.

Lojalnost glavni banki je med podjetji izredno visoka in se je v primerjavi z letom
2000 (z izjemo SKB in A-banke) Se povecala. V povpre€ju bi le 30% podjetij
zamenjalo banko, ¢e bi konkuren¢na banka ponudila boljse storitve e-bancnistva.

Za povecanje uporabe e-bancniStva bi veljalo uvesti enoten sistem e-banc¢nistva in
povecati varnost e-poslovanja; drzava pa bi morala povecati svojo vlogo na
podrocju informiranja, izobraZevanje in vzpodbud.
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1.Metodologija

V telefonski anketi podjetij novembra/decembra 2002 je sodelovalo 1,153 podjetij.
Izvzeti so bili samostojni podjetniki, javne organizacije in drugi ne-poslovni subjekti.

Celotna metodologija je podrobno opisana na naslednjem spletnem naslovu:

http://www.ris.org/si/ris99/podjetja2002/metodologija podjetja2002.htm.

Podjetja obravnavamo v S$tirih skupinah glede na njihovo velikost in sicer: velika,
srednja, majhna in mikro podjetja. Osnovna klasifikacija temelji na poslovnem
registru Statisticnega urada Republike Slovenije, ki deli podjetja na velika, srednja in
majhna glede na Stevilo zaposlenih (velika podjetja - ve¢ kot 250 zaposlenih, srednje
velika podjetja — od 50 do 250 zaposlenih in mala podjetja — pod 50 zaposlenih) in Se
nekatere druge kriterije, predvsem kapitalsko intenzivnost. Majhna podjetja smo
zaradi njihove specificnosti razdelili e na majhna (5 ali ve¢ zaposlenih) in mikro

podjetja (manj kot 5 zaposlenih).

Iz vsake velikostne skupine (velika, srednja, mala, mikro) je bilo izbranih okoli 250
podjetij. Posebej je bilo anketiranih tudi 69 najvecjih podjetij (od 120 vkljucenih
podjetij z ve¢ kot 500 zaposlenimi). Pri tem so bila velika podjetja izbrana v vzorec z

bistveno vecjo verjetnostjo kot manjsa, ki jih je v populaciji vec¢ kot 25,000.

Na vecino sklopa vprasanj o e-bancniStvu je odgovarjala Cetrtina celotnega vzorca

podjetij, ki imajo vsaj en racunalnik.

Velja tudi poudariti, da so v anketi odgovarjali direktorji oziroma osebe, odgovorne
za informatiko, in ne osebe, odgovorne za marketing, finance, raCunovodstvo ali

banc¢nistvo.

Na nekaterih mestih raunamo povpre¢ja oziroma ocene Stevila podjetij za vsa
slovenska podjetja. Navedeno je mogoce izraCunati na ve¢ nacinov, na kar sproti

opozarjamo. Posebej pa je treba loCevati:

— vzorcno utez, kjer imajo vsa podjetja utez 1 in jih zato enostavno seStevamo, pri
¢emer seveda prevladujejo velika podjetja, saj so bila npr. med najvecjimi

vkljucena Cisto vsa, med najmanjSimi pa le 250 od ve¢ kot 25,000 vseh podjetij,
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torej le okoli 1%. NajmanjSa mikro podjetja (podjetja z manj kot 5 zaposlenimi)
TAKO v populaciji predstavljajo okoli tri Cetrtine vseh podjetij, v vzorcu pa le

éetrtino.

— populacijsko uteZ, kjer so podjetja dobila ustrezno utez glede na stopnjo vzorcenja
(velika podjetja so dobila majhno utez, mala pa veliko), zato v takih rezultatih
mocno prevladujejo najmanjSa podjetja, kar je tudi pravilno, saj v resnici

predstavljajo veliko vec¢ino slovenskih podjetij.
Pri tem velja dodati, da je populacijska utez zgolj orientacijska:

— celice v tabelah so pogosto izjemno majhne in naceloma ne dopusc¢ajo tovrstnega
posploSevanja na populacijo, kar je primerno preveriti v odgovarjajoci tabeli, kjer

je navedeno Stevilo enot v vzorcu;

— uteZi so bile izraCunane na osnovi uradnih podatkov o Stevilu najmanjsih podjetij,
kar v dolocenem pogledu Stevilo teh podjetij precenjuje, saj so mnoga dejansko
neaktivna; nadaljnje uteZevanje, ki uposteva tudi populacijsko Stevilo zaposlenih v
teh podjetjih, je Se v teku in bo objavljeno naknadno, vendar pri delezih in
povprecjih to ne bo prineslo nobenih sprememb, lahko pa nekoliko spremeni
populacijske ocene o Stevilu podjetij v dolocenih kategoriji, predvsem Stevilo

najmanjSih podjetij.

V analizah so torej prikazani vsi rezultati brez omejitev, tudi ¢e je analizirana
podskupina vklju¢evala manj kot 10 elementov, kar bi sicer morali posebej oznaciti.
Zaradi kompleksnosti porocila pa se zadovoljujemo s sploSnim opozorilom, da so
analize na manj kot 10 enotah neprimerne za posploSevanje oziroma obstaja pri tem

znatno tveganje.

Analize po podskupinah so bile torej opravljene tudi v primeru, ko je bilo Stevilo enot
majhno in v takem primeru se je treba jasno zavedati omejitev, ki nastajajo pri
posploSevanju takih ocen. UposStevati velja - na kar sproti opozarjamo tudi na
ustreznih mestih - da so v primeru, ko je v doloceni celici manj kot 10 enot, rezultati

posplosljivi s tveganjem, ki ga v grobem ga lahko ocenimo s koeficientom variacije
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1 .. . C oy . .
CV =—=, kjer je n Stevilo enot v skupini, kriticne vrednosti CV pa so 0.1 (za Se

Jn

natancno oceno) in CV=0.3 za nesprejemljivo nenatancno oceno. Dvakratnik

koeficenta variacije pa tudi doloca Sirino intervala zaupanja.

Zaradi natancnejSega locevanja kriticno majhnih podskupin je v vsaki tabeli oziroma
pri vsakem grafu navedena tudi velikost vzorca, obiCajno s Stirimi Stevili npr. (100,
120, 100, 90), kar pomeni, da smo v takem primeru analizirali 100 velikih podjetij,

120 srednjih, 100 malih in 90 najmanjsih.

Ker je bil celoten sklop vprasanj o e-banc¢nistvo zastavljen naklju¢no izbrani Cetrtini
vzorca, podatkov nismo utezvali, temvecC so prikazani v obliki relativnih delezev, kjer
utezevanje ni potrebno. Tako npr. obi¢ajno govorimo o odstotku podjetij, ki ima

doloceno lastnost, in ne o Stevilu podjetij, ki imajo to lastnost.

Podobno velja za problem prikazovanja podatkov za vsa podjetja skupaj, ne glede na
velikost. Postavljanje trditev na osnovi neuteZzenega vzorca je zato lahko sporno, Se
posebej pa velja to za ocenjevanje agregatov v celotni populaciji, kjer je treba

uporabiti populacijsko utez.

Kot reeno pa so populacijske ocene zgolj okvirne, saj zaradi tezav z vzorc¢nim
okvirom, kjer ni mogocCe natan¢no ugotoviti, katera podjetja niso aktivna, podroben

odgovor zahteval dodatne analize.

http://www.ris.org



2_Elektronski plac¢ilni promet v podjetjih

Na sklop o e-bancniStvu je odgovarjala slucajno izbrana Cetrtina vzorca slovenskih

podjetij, ki imajo vsaj en raunalnik (n=259). Ce anketne podatke posplo§imo na

populacijo ocenjujemo, da priblizno 2% (oziroma priblizno 640 slovenskih podjetij)

Se nima nobenega osebnega racunalnika.

Med podjetji, ki imajo vsaj en osebni racunalnik, jih nekaj vec kot 91%, ze uporablja

elektronsko bancniStvo. Opazen je rahel razkorak med podjetji glede na njihovo

velikost; medtem ko je delez uporabnikov elektronskega banc¢niStva med velikimi in

srednje velikimi podjetji skoraj 97% (pri ostalih nekaj odstotkih pa je v pripravi), je

med majhnimi podjetji ta delez nekoliko nizji (86%) ter Se nekoliko nizji med mikro

podjetji (84%). Med mikro podjetji skoraj 10% podjetij o uporabi e-bancniStva Se ne

razmislja (Tabela 1, Slika 1).

Tabela 1: Ali v vaSem podjetju uporabljate e-bancniStvo? (RIS 2002, n=79,62,56,61)

ne, a smo ze

ne, o tem Se nismo

da Je v pripravi razmi$ljali o tem razmi$ljali

n % n % n % n %
velika podjetja 77 96,9 2 3,1
srednje velika 60 96.8 1 16 1 16
podjetja ’ ’ '
majhna 48 85,7 3 5,4 1 18 4 7.1
podjetja
mikro podjetja 51 83,6 1,6 3 4,9 6 9,8
skupaj 236 91,3 7 29 4 1,5 11 4,2
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Slika 1: Ali v vasem podjetju uporabljate e-banc¢nistvo? (RIS 2002, n=79,62,56,61)

Podjetja, ki imajo e-ban¢no poslovanje Se v pripravi ali pa o njem razmisljajo smo
vprasali tudi, kdaj ga nameravajo uvesti. Ker je bilo takSnih podjetij v vzorcu zgolj 11,
na vprasanje pa jih je odgovorilo le 10, podatke navajamo zgol;j ilustrativno (Tabela
2). Kot nakazujejo anketirana podjetja, bo e-bancniStvo v roku 6 mescev postalo

splosno sprejet standard za finan¢no poslovanje podjetij.

Tabela 2: Kdaj nameravate v vasem podjetju uvesti e-bancniStvo? (telefonska anketa RIS 2002,

n=10)
kumulativni
n % %

v naslednjih 3 mesecih 5 50,0 50
v naslednjih 6 mesecih 2 19,1 69,1
v naslednjih 12 mesecih 1 11,8 80,9
v prihodnjih dveh letih 1 9,6 90,4
kasneje 1 9,6 100
SKUPAJ 10 100
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Na casovni potek uvajanja e-banc¢nistva v slovenskih podjetjih je imela znaten vpliv
tudi ukinitev Agencije za placilni promet (APP) v letu 2000, ko so bila vsa podjetja
primorana preiti na finanéno poslovanje prek poslovnih bank. Ob prehodu je bil s
strani bank vloZen znaten trud, da bi poslovanje podjetij v ¢im vecji meri potekalo
elektronsko. Zaradi nizjih stroskov in relativno dostopne tehnologije je delez uporabe
e-ban¢nistva v letih 2001 in 2002 strmo narasel. Casovna kumulativa pri¢etka uporabe
e-banc¢nistva med podjetji v Sloveniji (Slika 2) pokaze, da se je hitro povecevanje
uporabe elektronskih bancnih storitev zacelo v letu 2000 (ko se je zacelo tudi vecje

prehajanje placilnega prometa podjetjih iz APP na poslovne banke).

100
—i—\elika podjetja
90
srednja podjetja
80 . _—
—B— majhna podjetja
70 —e— mikro podjetja
60
50
40
30
20
10
0l g— : : ‘ —» —% ‘ ‘
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Slika 2: Katerega leta ste zaceli uporabljati storitve e-bancniStva? (telefonska anketa RIS 2002,
n=236)

V zacetku je bilo najbolj intenzivno med velikimi podjetji, mikro podjetja pa so se za
ta korak odlocila z manjSim Casovnim zamikom (priblizno eno leto). Med tem, ko se
med velikimi podjetji, ki so dosegla ze skoraj 97%, rast v letu 2002 pocasi umirja, je
le ta pri mikro podjetjih Se vedno zelo intenzivna (dosegla je dobrih 83%) in

ocenjujemo, da je ze v zacCetku leta 2003 presegla 90%.

Pri primerjavi ¢asovnih podatkov v zadnjih dveh letih velja opozoriti, da je delez
uporabnikov e-bancniStva v letu 2000 (takrat je e-ban¢niStvo uporabljalo med 18 in
25% podjetij) ne daje popolne slike o elektronksem placilnem prometu slovenskih
podjetij. Vec¢ina podjetij je v letu 2000 Se vedno poslovala prek APP, ki je prav tako
ponujala elektronske storitve. Po podatkih RIS je te storitve leta 2000 uporabljalo med

http://www.ris.org
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42% (mikro) in 75% (velikih) podjetij (Slika 3).

formuliranemu vprasanju, lahko prihajalo tudi

Poleg tega je, kljub natan¢no

do nekorektnosti odgovorov

anketirancev, ki so kot e-ban¢nistvo smatrali tudi elektronsko poslovanje z APP.
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Slika 3: Katerega leta ste oziroma nameravate preiti na informatizirane storitve placilnega
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3.E-banc¢nistvo in slovenske banke

3.1. Vodilna banka

Anketirana podjetja (Cetrtina celotnega vzorca, ki ima vsaj en osebni racunalnik), ki
uporabljajo e-banc¢nitvo so najprej ocenjevala, katera banka je po njihovem mnenju
najbolj razvila e-banc¢niStvo. Prva znacilnost, ki jo opazimo, je izredno visok delez
neopredeljenih, ki se giblje med 30% (velika podjetja) in 45% (mikro podjetja)
(Tabela 3), kar nakazuje na skromno seznanjenost s storitvami e-bancnistva, ki jih

ponujajo slovenske banke.

Kot banka, ki je najbolje razvila sistem e-ban¢niStva, po mnenju slovenskih podjetij
moc¢no prednjac¢i Nova ljubljanska banka (NLB; sem sodijo $e navedbe Dolenjske
banke, Pomurske banke in banke Velenje; v nadaljevanju porocila se vedno
sklicujemo na banko kot celoto, t.j. NLB), sledita pa ji SKB Societe Generale in
NKBM (Tabela 3).

Tabela 3: Katera banka je po vaSem mnenju najbolj razvila sistem e-banc¢nistva? (RIS 2002,
n=70,55,52,56)

velika sreQnJe majhna mikro .
podjetja vehkg podjetja podjetja Skupaj
podjetja
n % n % n % n % n %

A - Banka 1 3,2 6| 194 7 5,2
Bank Austria - Creditanstald 1 2,5 1 3,2 2 1,6
Banka Celje 4 8,3 1 3,2 1 3,3 6 4,3
Banka Koper 1 2,5 41 12,9 1 3,2 6 4.4
Banka Vipa 1 3,2 1 3,3 2 1,4
Gorenjska Banka 1 2,5 1 0,9
Krekova Banka 1 2,5 1 0,9
NLB -Nova Ljubljanska

banka 29 | 58,6 15| 484 18 | 60,0 14 | 45,2 76 | 534
Nova KBM 5 9,7 41 129 3] 10,0 3 9,7 15| 104
SKB (Societe Generale ) 5| 10,8 3 9,7 5| 16,7 5| 16,1 18] 129
Slovenska investicijska

banka 1 2,5 1 0,9
Hypo Alpe-Adria bank 1 3,3 1 0,9
Probanka 2 6,5 1 3,3 1 3,2 4 2,8
Skupaj 70 100 55 100 52 100 56 100 | 233 100
Delez neopredeljenih 30,5 43,6 42,3 44,6 39,4
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Ob visokem delezu neopredeljenih podjetij velja poudariti tudi dejstvo, da so podjetja
kot banko, ki je po njthovem mnenju najbolje razvila e-banc¢niStvo zelo pogosto
navajali kar banko, ki jo uporabljajo sama (Tabela 4). To kaze tudi na mocno zaupanje
in lojalnost, ki jo imajo podjetja do svojih bank (glej tudi razdelek 3.9).

Tabela 4: Katera banka je po vasem mnenju najbolj razvila e-banc¢niStvo vs. glavna banka za e-
ban¢nistvo (RIS 2002, n=235)

Banka, ki je najbolj razvila sistem e-banéniStva
SKB
Societe

A-Banka NLB Nova KBM Generale druga banka Skupaj

n % n % n % n % n % n %
< | A-Banka 6,0 | 85,7 1,0 | 14,3 7 100
é NLB 1,0 1,7 | 56,0 | 93,3 2 3,3 1 1,7 | 60 100
% Nova KBM 15| 88,2 2 11,8 | 17 100
¢ | SKB Societe 10| 7.1 1786 2| 143| 14| 100
© | Generale
O | druga banka 7,0 25,0 2 7,1 19| 67,9 | 28 100

* delez ne predstavlja povezanosti med posameznimi drugimi bankami temve¢ med vsemi drugimi bankami (ne uposteva
navzkriznega izbora) in je zgolj informativen; natancen spisek drugih bank je razviden iz tabele 4.

Podatki na glavni diagonali zgornje tabele predstavljajo delez uporabnikov posamezne
banke, ki so kot banko, ki je najbolje razvila sistem e-ban¢niStva izbrali svojo glavno
banko. Anketiranci, komitenti NLB so kar v 93% kot banko, ki je najbolje razvila e-
banc¢nistvo izbrali NLB. Poleg tega NLB kot banko z najbolj razvitim e-ban¢nistvom
ocenjuje tudi 14% komitentov A-Banke, 7% komitentov SKB Societe Generale in
25% komitentov drugih bank. Nekoliko manj so lojalni komitenti drugih velikih bank,
NKBM (88%), A-Banke (86%) in banke SKB Soceite Generale (77%). Med drugimi
bankami so upoStevane vse banke, ki so jih navajali anketiranci (izloceni pa so
anketiranci, ki na vprasanje niso odgovorili). Tocen spisek drugih bank je razviden iz
tabele 4. Izracun koeficienta povezanosti med glavno banko, ki jo posamezno podjetje
uporablja za e-ban¢niStvo in njihovim mnenjem, katera banka je najbolje razvila
sistem e-bancniStva (Cramerjev V) kaze na moc¢no pozitivno povezanost - vrednost

koeficienta je 0.8 na intervalu [-1,1].

Primerjajmo Se ocene za banko, ki je po mnenju slovenskih podjetij najbolje razvila e-
banc¢nistvo v anketah RIS2000 in RIS2002. V zadnjih dveh letih se je na podrocju e-
banc¢nistva zgodil precejSen premik, tako pri njegovi uporabi kot tudi pri vstopu
prakticno vseh bank na to podro¢je. Kljub temu iz primerjave (Slika 4) lahko

razberemo , da je delez tistih, ki menijo da je e-bancniStvo najbolje razvila NLB padel
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1z 45% na dobrih 32%. Najbolj obCuten padec je opazen pri SKB banki. Na drugi
strani so ocene bolj razprSene med ve¢ bank kot v letu 2000, znatno vecji pa je tudi
delez neopredeljenih. Na to verjetno vpliva predvsem vec¢ja konkurenca in manjsi

pregled nad dogajanjem na trgu.

50

45 39,5

40 32,5

45,0

27,5
30 — —

25 4
20

15,6

15 69 63 7.8 ] 10,7
10 - - L

5 1,3 3,1 3.8
0 ]

2000 ‘ 2002 | 2000 ‘ 2002 | 2000 ‘ 2002 | 2000 ‘ 2002 | 2000 ‘ 2002 | 2000 ‘ 2002

A - Banka NKBM SKB Soceite NLB druga banka ne vem
Generale

Slika 4: Katera banka je po vaSem mnjenju najbolj razvila sistem e-ban¢niStva — primerjava RIS
2000 — RIS 2002 (n=160, 230)

Ce iz primerjave izlo¢imo anketirance, ki se do tega vpradanja niso opredelili (Slika 5)
lahko ugotovimo, se delez NLB (med opredeljenimi anketiranci) od leta 2000
prakticno ni spremenil. V primeru banke SKB Societe Generale pa je razlika v delezu
nekoliko manjsa, nekoliko pa se poveca razlika pri delezu NKBM ter pri delezu, ki ga

zavzemajo druge banke.

60
533 O3/
50 1
40 E—
32,6
30 —
17,7
20 13,0 ]
10,4
8.1 44
10 s 52 — 1 —— 1 —
0 —
2000 ‘ 2002 2000 ‘ 2002 2000 2002 2000 2002 2000 2002
A - Banka NKBM SKB Societe NLB druga banka
Generale
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Slika 5: Katera banka je po vaSem mnjenju najbolj razvila sistem e-banc¢niStva; samo opredeljeni

- primerjava RIS 2000 — RIS 2002 (n=160, 230)

3.2. Stevilo bank za e-banénistvo

Med anketiranimi podjetji jith 69% opravlja elektronski placilni promet prek ene same

banke, 22% prek dveh in slabih 9% prek vec¢ kot dveh bank. V tem pogledu izstopajo

predvsem velika podjetja, med katerimi je delez tak$nih, ki uporabljajo za elektronski

placilni promet samo eno banko le 39%, nadaljnjih 38% uporablja za elektronski

placilni promet dve, kar 23% pa ve¢ kot dve banki. Med mikro podjetji nobeno od

podjetji, vklju€enih v vzorec ne uporablja ve¢ kot dve banki, kar 92.2% pa uporablja

za elektronski placilni promet le eno banko (Tabela 5, Slika 6).

Tabela 5: Ali opravljate elektronski placilni promet prek ene, dveh ali ve¢ bank? (RIS 2002,

n=77,60,48,51)

velika podjetja srerc)jgéee\;;‘hka &?2’&2 mikro podjetja Skupaj
n % n % n % n % n %
ene 30 39,0 43 71,7 43 89,6 47 92,2 163 69,1
dveh 30 38,3 15 25,0 3 6,3 4 7,8 52 21,8
vec 18 22,7 2 3,3 2 4,2 22 9,1
Skupaj 77 100 60 100 48 100 51 100 236 100
100%
90% -
80% -
70% -
60% - O ve€ bank
50% - 92,2 M dve banki
:g:ﬁ 69,1 O ena banka
20% - 39,0
10% -
0%
velika srednja majhna mikro Skupaj
podjetja podjetja podjetja podjetja

Slika 6: Ali opravljate elektronski placilni promet prek ene, dveh ali ve¢ bank? (RIS2002,
n=77,60,48,51)
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Ceprav velika vegina podjetij (71%) napoveduje, da bo $tevilo bank, prek katerih

opravljajo placilni promet ostalo enako, lahko med podjetji, ki so odloc¢ena, da se bo

Stevilo bank, ki jih uporabljajo spreminjalo, opazimo trend vecanja Stevila bank - 16%

jih meni, da bodo $tevilo bank povecali, le dober odstotek pa jih meni, da bo njihovo

podjetje Stevilo bank, prek katerih opravlja elektronski placilni promet zmanjsalo),

slabih 12% pa jih je neodlocenih. Ve¢ji interes za povecanje Stevila bank v prihodnje

kazejo predvsem velika podjetja (19%), najmanjSega pa mikro podjetja (12%); pri tem

pa velja omeniti tudi, da je med velikimi podjetji tudi najvecji delez neodloc¢enih

(19%).

Tabela 6: Ali boste v bodoce povecali ali zmanjSali Stevilo bank, preko katerih opravljate placilni

promet? (RIS 2002, n=77,60,48,51)

. - srednje velika : - : - .
velika podjetja podjetia majhna podjetja | mikro podjetja Skupaj
n % n % n % n % n %
enako 46 59,2 47 78,3 36 75,0 39 76,5 168 71,0
povecali 15 19,4 8 13,3 9 18,8 6 11,8 38 16,1
zmanjsali 2 2,0 1 1,7 3 1,1
ne vem 15 19,4 4 6,7 3 6,3 6 11,8 28 11,8
Skupaj 77 100 60 100 48 100 51 100 236 100
velika podjetja 59,2
|
srednja podjetja 78,3
| O enako
majhna podjetja 75,0 @ povecali
| O zmanjsali
O neodlogeni
mikro podjetja 76,5
|
skupaj 71,0 11,8
: 1 1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slika 7: Ali boste v bodoce povecali ali zmanjsali Stevilo bank, preko katerih opravljate placilni
promet? (RIS 2002, n=77,60,48,51)
http://www.ris.org
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Ce za primerjavo iz analize izlo¢&imo neopredeljena podjetja (Slika 8), lahko vidimo,
da skoraj petina vseh opredeljenih podjetij (18%) namerava v prihodnje povecevati
Stevilo bank, preko katerih opravljajo pladilni promet — med velikimi podjetji je
takSnih skoraj petina (24%). Delez podjetij, ki naj bi Stevilo bank, preko katerih

opravljajo plac¢ilni promet zmanjsali, je izredno majhen.

velika podjetja

srednja podjetja

O enako
majhna podijetja M| povecali

O zmanjsali

mikro podjetja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 8: Ali boste v bodoce povecali ali zmanjSali Stevilo bank, preko katerih opravljate placilni
promet? — samo opredeljeni (RIS 2002, n=62,56,45,45)
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3.3. Glavna banka

3.3.1. Trzni delezi

Vsa podjetja, ki uporabljajo e-ban¢nistvo so najprej odgovarjala na sklop vpraSanj o

njihovi glavni banki, prek katere opravljajo elektronsko poslovanje. V naslednjem

delu porocila se torej podatki nanasajo na glavno banko za elektronsko poslovanje v

posameznem podjetju.

Najvedji trzni delez med poslovnimi bankami pri uporabi e-banc¢niStva ima NLB, s

katero kot z glavno banko posluje okoli 45% vseh anketiranih podjetij sledita pa SKB
Societe Generale (12%) in NKBM (11%). Vidnejse trzne deleze obvladujejo Se Banka
Celje (6%) ter A-Banka in Banka Koper (s po 5%) (Tabela 7).

Tabela 7: Katera je vasa glavna banka za elektronsko ban¢no poslovanje? (telefonska anketa RIS

2002, n=77,60,48,51)

. srednje . .
velika . majhna mikro .
o velika . o Skupaj
podjetja podjetja podjetja podjetja
n % n % n % n % n %

A - Banka 2| 20 5| 83 1] 2,1 5| 98 13 5
Bank Austria - Creditanstald 1 1,6 1 1,7 2| 39 4 2
Banka Celje 5| 6,8 3| 50 4| 83 2] 39 14 6
Banka Koper 4| 57 3] 50 3| 6,3 1 2,0 11 5
Banka Vipa 1 1,7 1 04
Gorenjska Banka 3| 36 1 1,7 2| 42 6 3
Krekova Banka 1 1,6 1 1,7 2 1
NLB -Nova Ljubljanska banka 35| 454 23 | 38,3 23 | 47,9 22 | 43,1 ] 103 45
Nova KBM 81 10,9 71117 3| 6,3 71137 25 11
SKB (Societe Generale ) 6| 72 91150 6] 125 8| 157 29 12
Slovenska investicijska banka 2| 3,2 2 1
Slovenska zadruzno

kmetijska banka 1 2,1 1 04
Volksbank- Ljudska banka 1 1,6 2| 33 11 20 4 2
Hypo Alpe-Adria bank 1 1,6 1 2,1 2 1
Probanka 1 1,6 2] 33 1 21 4 2
Banka Zasavje 1 1,6 1 1,7 2 1
Koro$ka banka 1 2,1 1 2,0 2 1
Banka Domzale 1 0,4 1 2,0 2 1
Reifeisen 1 2,1 1 0.4
Faktor banka 1 1,3 1 0.4
Skupaj 77 60 48 51 230 | 100
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18



VR

IRV

ey

podjetji (6%) (Tabela 7).

Podatke o trznih delezih smo utezili tudi glede na populacijske podatke o slovenskih
podjetjih (kjer se poveca vpliv mikro podjetij) in izracunali populacijske ocene trznih
delezev slovenskih bank (Slika 9). Razlike med uporabo populacijskih in vzor¢nih
utezi niso bistvene. Pri uporabi populacijskih utezi, kjer imajo manjSa podjetja mnogo
vecjo tezo (glede na njihovo Stevilo v populaciji vseh podjetij) se nekoliko povecajo

delezi bank, ki jih v vecji meri uporabljajo manjSa podjetja (glej tudi tabelo 7).

50

454 452 - .
45 @ Vzoréna utez —
40 B Populacijska utez|—
35
30 254
25
20 15,4 —
15 142 12,9 12,6 ’
10 8,5
5,5
° TF
0 . . .

A-Banka NLB - Nova Nova KBM SKB Societe druga banla

Ljubljanska Generale
banka

Slika 9: Katera je vasa glavna banka za elektronsko banéno poslovanje — posploSitev na
populacijske podatke (telefonska anketa RIS 2002, n=227)

Delezi posameznih bank se v zadnjih dveh letih niso bistveno spreminjali (Tabela 8,
Slika 10, Slika 11). Bistveno je, na racun drugih bank, porasel le delez NLB.
Predvidevamo, da je to posledica dejstva, da mnoga podjetja (predvsem skupini
velikih in majhnih podjetij), ki so komitenti NLB, v letu 2000 Se niso uporabljala e-
bancnistva, zato se je delez te banke precej povecal. Poleg tega velja omeniti Se, da
NLB v anketah, kjer to vprasanje ni posebej elaborirano z dodatnimi podvprasanji,
neredko dobiva precenjeni delez zaradi napacne percepcije respondentov, ki imajo
predstavo o nekaterih manjSih bankah kot o delu sistema NLB. Variabilnost delezev je
v nekaterih primerih je tudi posledica majhnih delezev posameznih bank v splosni

populaciji podjetij, kar mo¢no otezi natan¢nost ocen.
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Tabela 8: Primerjava deleZev posameznih bank, RIS 2000 - 2002 (n=36/77,49/60,39/48,48/51)

velika podjetja sreggéee\;glka majhna podjetja mikro podjetja skupaj
2000 2002 2000 2002 2000 2002 2000 2002 2000 2002
N 36 77 49 60 39 48 48 51 172 230
Abanka 6,0 2,0 2,0 8,3 8,0 2,1 2,0 9,8 4,0 55
Bank Austria -
Creditanstalt 11,0 1,6 1,7 5,0 4,0 3,9 3,0 1,8
Banka Celje 11,0 6,8 20,0 5,0 8,0 8,3 2,0 3,9 10,0 6,2
Banka Koper 6,0 5,7 4.0 5,0 0,0 6,3 8,0 2,0 5,0 4.9
Banka Vipa 4,0 1,7 5,0 2,0 0,4
Gorenjska banka 14,0 3,6 4,0 1,7 10,0 4,2 8,0 9,0 2,5
Krekova banka 1,6 1,7 1,0
NLB — Nova 390| 454 370| 383| 340| 479| 400| 431 370| 448
ljubljanska banka
Nova KBM 3,0 10,9 10,0 11,7 13,0 6,3 15,0 13,7 10,0 11,0
SKB 8,0 7,2 12,0 15,0 10,0 12,5 13,0 15,7 11,0 12,4
Slovenska
investicijska banka 32 1.1
Slovenska
zadruzno kmetijska 3,0 2,1 1,0 0,4
banka
Volksbank —
Ljudska banka 1.6 2,0 3,3 2,0 1,0 1,8
Hypo Alpe-Adria 1,6 2,0 2,1 1,0 1,0
Probanka 1,6 3,3 5,0 2,1 4,0 2,0 1,8
Banka Zasavje 1,6 1,7 1,0
KorosSka banka 2.1 2,0 0,9
Banka Domzale 0,4 2,0 0,6
Reifeisen 2,1 0,4
Faktor banka 1,3 0,4
PBS 2,0 1,0
o 2002 13,7 15,7
4 I I [
€ 2000 13,0
I
o 2002 6,3 12,5
__E‘ ‘ @ Abanka
£ 2000 10,0 ENLB
I I 0O NKBM
o 2002 , 1,7 15,0 0O SKB
E : : 0O Druga banka
» 2000 12,0
I
o 2002 10,9 7,2
= I
[
> 2000 ! 0 80
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Slika 10: Primerjava deleZev poslovnih bank (RIS2000 — RIS2002, n=36/77,49/60,39/48,48/51)
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O Abanka
E NLB
0O NKBM
40% || 11,0 11,0 || |OSKB
12,4 O Druga banka
20% +— —
0%
2000 2002

skupaj

Slika 11: Primerjava deleZev poslovnih bank med vsemi podjetji (RIS2000 — RIS2002,
n=36/77,49/60,39/48,48/51)

http://www.ris.org



Tista podjetja, ki Se ne uporabljajo elektronskega ban¢nistva smo vprasali tudi po tem,
pri kateri banki bodo uporabljali e-banc¢nistvo (Tabela 9). Ker je delez tistih podjetij,
ki Se ne uporabljajo e-bancniStva v vzorcu izredno majhen, so delezi zgolj

informativni.

Tabela 9: Pri kateri banki boste uporabljali e-banénistvo? (RIS 2002, n=2,1,4,4)

srednje velika majhna

velika podjetja podjetja podjetja

mikro podjetja

Skupaj

n % n % n % n %

%

Banka Celje

1 100

9,1

NLB -Nova Ljubljanska banka 1 50 1 25 3 75

45,5

Nova KBM

1 50

9,1

SKB (Societe Generale) 2 50

18,2

Volksbank- Ljudska banka 1 25

9,1

Banka Zasavje 1 25

9,1

Skupaj

2 100 1 100 4 100 4 100

SRR 2N =0 -

9,1

3.3.2. Aplikacije za e-bancénistvo

Nekatere banke ponujajo uporabnikom ve¢ razli¢nih aplikacij za e-banc¢nistvo. Le te
se razlikujejo glede na vgrajene varnostne mehanizme in glede na programsko opremo

(aplikacijo) oziroma uporabniski vmesnik.

Splosno zadovoljstvo z aplikacijami za e-bancniStvo, kot tudi zadovoljstvo z e-
banc¢niStvom nasploh je relativno visoko. Povprecne ocene aplikacij se gibljejo med
3.8 in 4.5 (na lestvici od 1 — povsem nezadovoljni do 5 — zelo zadovoljni). Povprec¢ne
ocene glede na velikost podjetja so zaradi majhnega Stevila enot predstavljeni zgolj

informativno (Tabela 10).

Najbolj izrazite razlike v zadovoljstvu se pokaZzejo pri aplikacijah NLB. Zadovoljstvo
z aplikacijo Proklik je 4.1 (uporablja pa jo 70% vseh podjetij, ki uporabljajo NLB kot
glavno banko) in je statisticno znalilno visje kot zadovoljstvo s konkuren¢no
aplikacijo iste banke Proklik + (povp. 3.8, sig. 0.039; uporablja jo 30% podjetij, ki
uporabljajo NLB kot glavno banko). Seveda pa je navedena razlika — tako kot je to
obicajno pri ne-eksperimentalnem vzrocnem raziskovanju - lahko tudi zgolj posledica
neznanih (nekontroliranih) dejavnikov, ki jih ne poznamo in niso bili vkljuceni v

anketo. Tako lahko NLB dodeljuje navedeni aplikaciji dvema razlicnima skupinama
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podjetij, npr. modemski dostop vs. hitri dostop, kar lahko povzroca dolocene razlike
neodvisno od same aplikacije. Uporabniki s hitrim dostopom so namre¢ v sploSnem
bolj zadovoljni z vsemi internetnimi aplikacijami. Vsekakor pa navedena razlika z
znatno verjetnostjo napeljuje k ugotovitvi, da doloCene razlike v zadovoljstvu tudi v

resnici obstajajo.

Pri ostalih aplikacijah statisticno znacilnih razlik ne moremo potrditi, vendar se
nakazuje, da so uporabniki SKB banke bolj zadovoljni z aplikacijo SKB net (delez
uporabnikov je 92%) kot z aplikacijo Multilink SKB Net; uporabniki A-banke pa bolj z
aplikacijo  Abacom (ki ima delez 54%) kot z aplikacijo Abanet. Kakrsnokoli
posploSevanje pa je pri slednjih dveh bankah zaradi majhnega Stevila enot precej
nezanesljivo, hkrati pa lahko obstaja tudi na tem mestu isti ucinek ne-
eksperimentalnega raziskovanja, kot smo ga omenili v primeru aplikacij NLB.
Pri ne-eksperimentalenem vzro¢nem raziskovanju so navedeni rezultati lahko
posledica nenadzorovanih dejavnikov, a kljub temu z znatno verjetnostjo nakazujejo
mozne razlike.

Tabela 10: Katero aplikacijo za e-ban¢niStvo uporabljate pri vasi glavni banki in kako ste z njo
zadovoljni? (RIS 2002)

velika podjetja sredgé?e\glika majhna podjetja mikro podjetja skupaj
n povp | se n povp | se n povp | se n povp | se n povp | se
PROKLIK 21 3,8 | 0,206 16 | 4,0 | 0,158 17 | 4,4 | 0,147 14 | 4,4 | 0,137 68 | 4,1 | 0,090
NLB
PROKLIK-+ 12 | 3,8 | 0,211 6| 3,7| 0422 5| 4,0 0316 6| 3,6 0510 29 | 3,8 | 0157
MULTILINK
SKB NET 0,000 2| 4,0 0,167 0,164 1 4,0 | 0,000
SKB
SKB NET 5| 4,0 | 0,000 7 3,9 | 0,340 6| 42 8| 4,3 0333 26 | 4,1 | 0,109
A ABANET 0,000 2| 4,0 | 0,000 0,333 3| 3,7 | 0,000 5| 3,8 0200
BANKA
ABACOM 2| 5,0 0644 2| 4,0 0000 1 4,0 | 0105 21 50 71 45| 0211
Banka POSLOVNA
KOPER | I-NET BANKA 3| 46|01 3| 47 0333 3| 3,7 |o0147 1] 50]0123| 10| 4,4 | 0263
Ostale manjSe banke prav tako ponujajo nekatere svoje reSitve za e-bancniStvo
(Tabela 11). Nekatera podjetja navajajo, da uporabljajo lastno aplikacijo za e-
bancnistvo, kar pa je zelo verjetno posledica napacne percepcije. Prav tako je Stevilo
enot pri posameznih navedbah aplikacij izredno majhno in je kakrSnokoli
posploSevanje nezanesljivo.
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Tabela 11: Katero aplikacijo za e-ban¢niStvo uporabljate pri banki... (RIS2002, n=16,11,6,5)

velika s;gﬁlge majhna mikro skupaj
podjetja podietja podjetja podjetja
n

Aktiva gold 1 1
Bancni asistent 1 1
Banka-net 4 1 8
EPP 1 1 2 4
Hypo Net 1 1 2
Klik 2 1 3
Quick link 1 1
Link plus 1 1
Multicash 1 1
Multi e-bank 1 1
Poslovna

banka-net ! ! 1 3
Proklik 1 1 2
Prosplet 1 1
Vipanet 1 1
Volksbanka 1 1
online

Zaslon - Halcom 1 1
lastna aplikacija 3 1 1 5

3.3.3. Delez transakcij

Podjetja, ki uporabljajo ve¢ kot eno banko za e-ban¢nisStvo smo povprasali tudi o tem,
kakSen delez transakcij opravijo v njihovi glavni banki, glede na vse transakcije
opravljene preko e-bancniStva. V sploSnem glavna banka zavzema znotraj podjetij
med 40% in 100% deleZ pri e-banc¢nistvu. Skoraj polovica (47%) podjetij opravi prek

glavne banke vel kot 90% vseh e-transakcij (
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Tabela 12, Slika 12). Nadaljnja tretjina opravi med 70% in 89% vseh e-transakcij prek
glavne banke. Le okrog 17.6% podjetij opravi med 50% in 69% vseh e-transakcij
preko glavne banke. DeleZ podjetij, ki sicer uporabljajo e-ban¢niStvo, a prek glavne

banke na tak nacin opravijo manj kot 50% transakcij je minimalen.
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Tabela 12:

(RIS2002, n=47,17,5,4)

KolikSen odstotek vseh transakcij e-ban¢niStva izvedete preko glavne banke?

Slika 12: KolikSen odstotek vseh transakcij e-ban¢niStva izvedete preko glavne banke?
(RIS2002, n=73)

http://www.ris.org

velika podjetja sreggéee\;;‘hka mgﬁz mikro podjetja skupaj
n Y% n % n % n % n %
manj kot 50% 1 1,4 1 59 2 2,3
50 -69 % 7 14,6 4 23,5 1 20 1 25 13 17,6
70 — 89% 16 34,4 6 35,3 1 20 1 25 24 33,1
90% in ve€ 23 49,6 6 35,3 3 60 2 50 34 47,0
min / max 60 /100 40/ 95 50/90 60/ 90 40/100
100
90 - /
80
_ 70 /
% 60 /
8 50
e 40 /
% 30 J
20
10
0 : : / : :
0 20 40 60 80 100
delez prometa prek glavne banke
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3.3.4. Zadovoljstvo z izvajanjem plac¢ilnega prometa

Splosno zadovoljstvo z izvajanjem placilnega prometa v glavni banki je relativno

visoko in se giblje okoli 4 na 5 stopenjski lestvici (1 — zelo nezadovoljni do 5 — zelo

zadovoljni). Nobena izmed bank bistveno ne izstopa. Pri tem velja zopet opozoriti na

relativno majhno Stevilo enot pri ocenjevanju posameznih (manjsih) bank. Ocene so

tako zgolj ilustrativne, vendar se v praksi izkaze, da se so ocene relativno stabilne in

tudi pri vecjem zajetju enot ne prihaja do bistvenih razlik v povprecnih ocenah.

Tabela 13: Kako ste zadovoljni z izvajanjem elektronskega placilnega prometa v glavni banki?

(RIS2002, n=73,60,48,48)

. - srednje velika majhna : - :
velika podjetja podjetia podjetja mikro podjetja skupaj
n povp n povp n povp n povp n pgv se
Slovenska zadruzno
kmetijska banka 1.0 5.0 1150
Bank Austria -
Creditanstald 2 50 1 50 1 4,0 4| 4,7 0,5
Slovenska
investicijska banka 2 4.5 2| 43 0.6
Koroska banka 1 4,0 1,0 5,0 2| 4,5 0,7
Probanka 1,0 5,0 2 4,5 1 4,0 41 45 0,6
Banka Koper 1 5,0 3,0 4,0 3 4,3 4 4,2 1] 4,3 0,8
A - Banka 5 4,0 1,0 4,0 5 42 2 5,0 13| 4,2 0,8
SKB (Societe 8| 43| 60| 38 o| 43 5| 43| 28| 42| o6
Generale )
Banka Celje 2 5,0 4,0 4,0 3 3,7 4 4,3 13| 4,2 0,7
NLB -Nova
Ljubljanska banka 19 44| 230| 43| 23| 41 34| 38| 99| 41| o7
(sem sodijo Se
navedbe Dolenjske
Nova KBM 7 4,3 3,0 4,0 7 4,0 8 4,0 25| 4,1 0,6
Banka Vipa 1 4,0 1] 4,0
Krekova Banka 1 4,0 1 4.0 2| 4,0
Hypo Alpe-Adria 10| 40 1 40| 2] 40
bank
Banka Domzale 1 4,0 0 4,0 1] 4,0
Gorenjska Banka 2 4,0 1 4,0 3 3,9 6| 39 0,8
Banka Zasavje 1 4,0 1 3,0 2| 34 0,7
Volksbank- Ljudska > 35 y 2.0 3| 29 1.0
banka
druga banka 1 4,0 1,0 5,0 2| 4,5 0,7
Skupaj 48 4,3 48,0 4,2 60 4,1 73 39| 229 | 41 0,7
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3.4. Druga banka

3.4.1. Trzni delezi

Ve¢ kot eno banko za opravljanje e-ban¢niStva uporablja 31% podjetij, 1/3 med njimi

(9% med vsemi) uporablja dve banki ali ve€. Ta podjetja smo vprasali Se po njihovi

drugi najpomembnejsi banki za e-banc¢nistvo.

Tudi pri drugi banki, ki jo uporabljajo podjetja, izstopa delez, ki ga zavzema NLB

(22%), vendar je razlika, med NLB in ostalimi bankami bistveno manjSa (Tabela 14).

Kot druga banka izstopa tudi A — Banka, ki kot druga banka zavzema precej vecji

delez (13%) kot v primeru glavne banke (5%). S pomembnejSima deleZema izstopata

Se NKBM (11%) in SKB (Societe Generale) (11%) (Tabela 14, Slika 13).

Tabela 14: Katera pa je vaSa druga banka s katero opravljate e-ban¢niStve? (RIS 2002,
n=42,16,5,4)

velika podjetja srerc)jgéee\;;‘hka majhna podjetja | mikro podjetja skupaj
n % n % n % n % n %

A - Banka 8 18,4 1 20,0 9 13,0
Banka Celje 4 8,8 1 6,3 5 7,0
Banka Koper 3 18,8 25,0 4 6,0
Gorenjska Banka 3 6,7 40,0 5 7,2
Krekova Banka 1 2,9 1 6,3 1 20,0 3 4.8
NLB -Nova Ljubljanska banka 9 20,3 4 25,0 50,0 15 21,7
Nova KBM 5 12,5 2 12,5 7 10,8
PBS - Postna banka Slovenije 1 2,9 1 6,3 25,0 3 4.8
SKB (Societe Generale) 4 9,6 3 18,8 7 10,5
Slovenska investicijska banka 1 2,9 1 1,8
Slovenska zadruzno kmetijska

banka 1 3,2 1 2,0
Hypo Alpe-Adria bank 2 5,9 2 3,7
Probanka 2 5,9 1 20,0 3 5,2
Volksbank 0,0 1 6,3 1 1,5
Skupaj 42 100 16 100 5 100 100 67 100
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Slika 13: Primerjava med glavno in drugo banko za e-ban¢niStvo med slovenskimi podjetji

(RIS2002, n=74/37,59/16,47/5,50/4)

Ce si ogledamo najpogostojse kombinacije, v katerih nastopajo posamezne banke,
lahko ugotovimo, da malenkostno izstopajo naslednje: NLB kot glavna banka in SKB
(Societe Generale) (n=6) ali Nova KBM (n=5) kot druga najpomembnejs$a banka; ter
Gorenjska banka kot glavna in NLB kot druga najpomembnejsa banka (n=5) (Tabela
15).

Tabela 15: Primerjava Stevila navedb za glavno in drugo banko (RIS2002, n=69)

Druga banka
NLB -
Nova SKB
o Ljubljanska | Nova Societe druga
c A-Banka | banka KBM Generale | banla
-g A-Banka 2 1 1
S NLB 2 5 6 17
& | Nova KBM 1 3 3
SKB Societe Generale 1 4
druga banla 5 8 2 1 7
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3.4.2. Aplikacija za e-banc¢nistvo

Tudi pri drugi banki nas je zanimalo katero aplikacijo za e-banc¢niStvo podjetja
uporabljajo in kako so z njo zadovoljna. Kljub majhnemu S$tevilu enot se nakazujejo
podobni trendi kot pri ocenjevanju aplikacij, ki jih podjetja uporabljajo pri glavni
banki. Ocenjujemo, da so podjetja, ki uporabljajo ve¢ aplikacij sicer v sploSnem bolj
kriti¢na. Tako se nakazuje, da je med uporabniki e-ban¢niStva pri NLB zadovoljstvo s
Proklik-om NLB, podobno kot v primeru NLB kot glavne banke, nekoliko visje kot
zadovoljstvo s Proklikom +. Na tem mestu moramo pri navajanju povprecnih ocen Se
posebej opozoriti na majhno Stevilo enot (podjetij), ki so ocenjevala aplikacije, zato je

kakrsnokoli posploSevanje bodisi ocen in/ali razlik med aplikacijami nemogoce.
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Tabela 16: Katero aplikacijo za e-banc¢niStvo uporabljate pri vasi drugi banki in kako ste z njo

zadovoljni? (RIS 2002, n=2,1,10,8)

srednje
mikro majhna velika velika
podjetja podjetja podjetja podijetja Skupaj
n povp. n povp. n povp. n povp. n povp.
NLB PROKLIK 2 4 2| 3,00 1| 5,00 5] 3,85
PROKLIK + 2| 250 3| 3,77 5| 3,25
SKB MULTILINK SKB NET
SKB NET 3| 4,00 3| 4,00
ABANET 1 5 4| 3,92 5| 4,13
A-BANKA I ABACOM 1] 5,00 1] 5,00
Banka POSLOVNA
KOPER | I-NET BANKA 3| 433 3| 433
Tudi zadovoljstvo z opravljanjem elektronskega placilnega prometa v drugi banki je
precej visoko (med 3.5 in 4.7). Ocene bistveno ne odstopajo od ocen, ki jih imajo
banke v primeru ko nastopajo kot glavne banke za e-banc¢nistvo (Tabela 17).
Tabela 17: Kako ste zadovoljni z opravljanjem elektronskega placilnega prometa v vasi drugi
banki? (RIS2002, n=3,5,17,40)
mikro majhna srednja Velika skupaj
n povp. n povp. n povp. n povp. n povp.
A - Banka 1 50 5 4,4 6 4,5
Banka Celje 1 4,0 4 4,0 5 4,0
Banka Koper 3 4,7 3 4,7
Gorenjska Banka 2 4,0 2 4,0 4 4,0
Krekova Banka 1 4,0 1 4,0 2 4,0
NLB -Nova Ljubljanska banka 2 4,0 4 3,3 5 4,1 11 3,8
Nova KBM 2| 40 5| 4,0 7| 40
PBS - Postna banka Slovenije 1 4,0 1 4,0 1 3,0 3 3,6
SKB (Societe Generale ) 3 4,0 4 3,7 7 3,8
Slovenska investicijska banka 1 4,0 1 4,0
Slovenska zadruZzno kmetijska banka 1 3,0 1 3,0
Hypo Alpe-Adria bank 2 4,0 2 4,0
Probanka 1 4,0 2 3,5 3 3,6
Druga banka 1 4,0 2 3,2 3 3,5
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3.5. Delez prometa prek e-bancénistva

Delez, ki ga v plaCilnem prometu podjetij zavzema e-bancniStvo je med podjetji
razlien. Podjetja so bila razdeljena na dva podvzorca, od katerih je en podvzorec
odgovarjal na vprasanje o delezu transakcij, drug del podjetij pa o delezu vrednosti

celotnega plaCilnega prometa, ki ga opravijo prek e-bancnistva.

VpraSanje na prvem podvzorcu je bilo: »KolikSen odstotek vseh nalogov oziroma
trnansakcij v placilnem prometu opravite s pomocjo e-bancnistva?« V povprecju kar
65% podjetij opravi vse financne transakcije prek elektronskega bancniStva opravi
(Tabela 18, Slika 14, Slika 15). Med velikimi podjetji je takSnih kar 69% podjetij,
med mikro podjetji nekoliko manj (56%).

Tabela 18: KolikSen odstotek vseh nalogov oziroma transakcij v placilnem prometu opravite s
pomocjo e-banénistva? (RIS 2002, n=66,51,43,43)

. _— srednje velika majhna . .
velika podjetja podjetja podjetia mikro podjetja Skupaj
n % n % n % n % n %
pod 50% 2 4.7 5 11,6 7 3,6
50% — 90% 4 6,7 5 9,8 2 4,7 3 7,0 14 71
90% - 99% 16 241 12 23,5 12 27,9 11 25,6 51 25,1
100% 45 68,8 34 66,7 27 62,8 24 55,8 130 64,2
Skupaj 66 100 51 100 43 100 43 100 203 100
I
velika podjetja 241 68,8
\ \
srednja podjetja 23,5 66,7
| | | O pod 50%
majhna podjetja EH 27,9 62,8 @ 50% - 90%
0 90% - 99%
| | | 0 100%
mikro podjetia | 11,6 25,6 55,8
: | |
skupaj a 25,1 64,2
1 : : 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slika 14: KolikSen odstotek vseh nalogov oziroma transakcij v pla¢ilnem prometu opravite s
pomocjo e-banc¢nistva? (RIS 2002, n=66,51,43,43)
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Slika 15: KolikSen odstotek vseh nalogov oziroma transakcij v pla¢ilnem prometu opravite s
pomocjo e-bancniStva? — kumulativni odstotek (RIS 2002, n=66,51,43,43)

Drugi podvzorec pa je odgovarjal na vprasanje: »KolikSen odstotek vrednosti

celotnega placilnega prometa opravite s pomocjo e-bancnistva?«. Zaradi majhnega

Stevila odgovorov so podatki zgolj ilustrativni, vendar ne kazejo na vecje razlike, ¢e

primerjamo delez transakcij in delez vrednosti celotnega placilnega prometa. Malo

manj kot 60% opravi ves placilni promet prek e-bancnisStva, nadaljnih 27% pa ve¢ kot

90%.

Tabela 19: Koliksen odstotek vrednosti celotnega pladilnega prometa opravite s pomocjo e-
ban¢niStva? (RIS2002, n=22)

http://www.ris.org

velika podjetja srestr;fjee\{glka &?Z%aa mikro podjetja Skupaj
n % n % % n % n %
50% — 90% 2 50 1 16,7 3 13,9
90% - 99% 3 50 2 50 1 16,7 6 26,9
100% 3 50 6 100 4 66,7 13 59,3
Skupaj 6 100 6 100 4 100 6 100 22 100
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3.6. Uporaba storitev e-banénistva

Skoraj vsa podjetja uporabljajo storitve e-bancniStva za tolarski placilni promet
(Tabela 20). Na drugem mestu je devizni placilni promet (med vsemi slovenskimi
podjetji 60%), ki ga v ve¢ji meri uporabljajo srednje velika podjetja (78%) in velika
podjetja (60%), v nekoliko manjsi meri pa mikro (47%) in majhna podjetja (43%). Pri
uporabi ostalih storitev nekoliko izstopa Se zagotavljanje likvidnosti in nalozbe, ki jih
prek e-banc¢niStva opravlja skoraj tretjina (31%) podjetij (izstopajo predvsem srednje
velika podjetja 41% in majhna podjetja 40%). Aplikacije za e-bancniStvo pa
predstavljajo tudi pomemben vir informacij o ponudbi bank (storitvah, tecajih...) — te
storitve uporablja 59% podjetij — nadpovprecno srednje velika podjetja v kar 75%).

Tabela 20: Katere storitve opravljate v vaSem podjetju s pomoc¢jo e-ban¢niStva? (moZnih je ve¢
odgovorov) (RIS2002, n=45,44,27,22)

. - srednje velika majhna . i .
velika podjetja podjetia podjetja mikro podjetja skupaj

n % n % n % n % n %
tolarski plaCilni promet 77 | 100,0 59| 100,0 47 97,9 50 98,0 233 99,2
devizni placilni promet 46 59,8 46 78,0 21 43,8 24 471 137 58,3
oplemenitenje sredstev 23| 30,3 20| 33,9 12| 250 8| 157 63| 27,0
(depoziti, vezave...)
zagotavljanje likvidnosti
in nalozbe (limiti, 20 26,4 24 | 40,7 19 39,6 10 19,6 73 31,2
krediti...)
zavarovanje poslov
(garancije, avali, 15 19,4 16 271 10 20,8 5 9,8 46 19,5
akreditivi)
investicijsko bancniStvo 9| 11,8 4| 68 5| 104 3| 59| 21| 90
(vrednostni papirji)
informiranje 0 ponudbi 45| s586| 44| 748| 27| 563| 22| 431| 138| 588
(storitvah, te€ajih...
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Slika 16: Katere storitve opravljate v vasem podjetju s pomocjo e-ban¢niStva? (moZnih je ve¢ odgovorov)
(RIS2002, n=45,44,27,22)
3.7. Primerjava storitev z APP
Podjetja so primerjala tudi zadovoljstvo s poslovanjem, ki sedaj poteka prek
poslovnih bank s poslovanjem, ki je potekalo prek Agencije za placilni promet (APP).
V celoti gledano, podjetja ocenjujejo opravljanje placilnega prometa prek poslovnih
bank nekoliko bolje kot je le ta potekal prek APP (Tabela 21).
Tabela 21: Ali v celoti gledano poteka placilni promet preko banke bolje kot preko agencije za
plaéilni promet (1 — precej slabSe... 5 — precej bolje)? (RIS2002, n=73,58,48,49)
n povp. std. odklon
velika podjetja 73 2.5 1.3
srednje velika 58 27 0.8
podjetja
majhna 48 27 1.1
podjetja ) '
mikro podjetja 49 2.9 1.0
Skupaj 228 2.7 1.1
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Ce pogledamo primerjavo med poslovanjem prek APP in prek poslovnih bank v
medcasovni primerjavi (2000 — 2002) lahko opazimo, da je zadovoljstvo s

poslovanjem prek poslovnih bank v primerjavi s poslovanjem prek APP povecalo
(Slika 17).

45

429

40 1

35

27,6
30 28,6

254

25 A @ 2000

m 2002

20

20

12,7
15

10

3.1

0 ]

precej slabse slabse enako bolje precej bolje

Slika 17: Ali v celoti gledano poteka pla¢ilni promet preko banke bolje kot preko agencije za
plaéilni promet (1 — precej bolje ... 5 — precej slabse)? (RIS2000 — RIS2002, n=35/228)

3.8. Lojalnost glavni banki

Podjetja, ki ze uporabljajo e-bancniStvo smo vprasali, kako verjetno bi zamenjali
banko, ¢e bi konkurenc¢na banka ponudila boljse storitve e-bancnistva. Izkaze se, da je
lojalnost banki, ki jo podjetja uporabljajo izredno visoka. V povprecju le slabih 30%
meni, da bi zamenjalo banko, ¢e bi konkuren¢na banka ponudila boljSe storitve e-

bancénistva (
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Tabela 22). Svojo oceno so anketiranci podali na 5-stopenjski lestvici 1 (zagotovo ne
bi zamenjal) — 5 (zagotovo bi zamenjal). Najmanj so seveda takim spremembam
naklonjena velika podjetja (povp. 2.41), najbolj pa srednje velika podjetja (povp.
2.80) (

http://www.ris.org
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Tabela 22, Slika 18).
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Tabela 22: Ali lahko ocenite, kako verjetno je, da bi vasa organizacija zamenjala banko, ¢e bi
druga, konkurenéna banka, ponudila boljSe storitve e-banénistva? (RIS 2002, n=77,60,47,51)

mikro majhna srednje velika .
podjetja podjetja velika podjetja Skupaj
podjetja

n % n % n % n % n %
g Zzagotovo ne bi zamenjal 10]196| 12| 255| 9| 150| 17| 215| 48] 203
2 verjetno je ne bi zamenjal 13| 25,5 10| 21,3 17 | 28,3 25| 329 65| 27,8
3 neodlogen 14| 275 11] 234 17| 283| 21| 266| 63| 26,6
4 verjetno bi jo zamenjal 9 176] 10| 21,3 9] 15,0 6| 73| 34| 143
5 zagotovo bi zamenjal 4| 78] 4| 85| 7|117| 5| 64| 20| 85
banko
ne vem 11 20 11 1,7 4] 52 6| 2,6
Povprecje 2,68 2,66 2,80 2,41 2,62
Skupaj 51| 100 47| 100 60| 100 77| 100| 235] 100

Skupaj

O zagotovo ne bi

velika podjetja zamenjal banke

| verjetno je ne bi

zamenjal
srednja podjetja 15,3
O neodloéen
I
majhna podjetja 21 ,3 o verjetno bi jO
‘ zamenjal
mikro podjetja 18,0 L ZagOtOVO bi

zamenjal banko

80% 90% 100%

Slika 18: Ali lahko ocenite, kako verjetno je, da bi vasa organizacija zamenjala banko, ¢e bi
druga, konkurenéna banka, ponudila boljSe storitve e-ban¢niStva? (RIS 2002, n=77,60,47,51)

Ce lojalnost banki primerjamo e z letom 2000 lahko ugotovimo, da se je le ta (z
izjemo mikro podjetij) Se povecCala. Med velikimi podjetji se je delez tistih, ki bi
zagotovo ali verjetno zamenjali banko, ¢e bi jim konkurencna banka ponudila boljse
storitve e-bancnistva povecala iz 43% na 55% med tem ko se je delez tistih, ki
zagotovo ali verjetno ne bi zamenjali banke padel iz 32% na 14%. Med srednjimi in
majhnimi podjetji, ki so bila v letu 2000 najbolj naklonjena zamenjavi banke, Ce bi
konkurenc¢na banka ponudila boljSe storitve e-ban¢nisStva, se je delez tistih, ki so temu

Se vedno naklonjeni skoraj prepolovil — med srednjimi podjetji je delez tistih, ki
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zagotovo ali verjetno ne bi zamenjali banke padel iz 43% na 27%; med majhnimi

podjetji pa je ta deleZ padel iz 49% na 30%. Izjema v tem trendu so le mikro podjetja,

ki so spremembam bolj naklonjena in so zaradi svoje majhnosti verjetno tudi bolj

prilagodljiva. (Tabela 23,Slika 19)

Tabela 23: Ali lahko ocenite, kako verjetno bi zamenjali banko, ¢e bi druga, konkuren¢na banka
ponudila boljSe storitve e-banc¢nistva? (RIS 2000-2002, n=18/198)

2000 2002
n povp. se n povp. se

NLB — Nova ljubljanska banka 53 3,2 0,2 103 2,6 0,1
SKB Societe Generale 18 2,5 0,3 29 2,7 0,2
Nova KBM 17 3,4 0,3 25 2,8 0,3
Banka Celje 15 2,7 0,3 14 2,6 0,2
Gorenjska banka 14 3,6 0,4 6 2,0 0,4
Banka Koper 8 3,3 0,6 11 2,9 0,4
A - Banka 7 2,3 0,5 13 3,0 0,2
Bank Austria — Kreditanstalt 6 2,8 0,6 4 2,2 1,0
Probanka 4 3,8 0,6 4 2,5 0,9
Banka Vipa 3 2,7 0,3 1 2,0
Slovenska zadruzno kmetijska 1 1 1 1.0

banka

Volksbank — Ljudska banka 1 3 3 2,5 1,1
Hypo alpe-adria bank 1 2 2 2,0 0,0

2002

velika
podjetja

2000

2002

srednja
podjetja

2000

2002

majhna
podjetja

2000

2002

mikro
podjetja

2000

0%

20%

30,8

40%

15,8

60%

80%

100%

@ zagotovo ne bi
zamenjal banke

| verjetno je ne bi
zamenjal

0O neodloéen
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Slika 19: Primerjava lojalnosti banki RIS2000 — RIS2002 (RIS 2000-2002, n=77,60,47,51)
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4.Banke in drzava v razvoju e-banc¢nistva

Za konec smo podjetja povprasali Se, kaj bi morale banke in kaj bi morala drzava
(ministrstva, Banka Slovenije...) storiti da bi storitve e-banc¢niStva uporabljalo vec

pravnih oseb.

Pri vlogi bank (»Kaj bi morale storiti banke, da bi storitve e-poslovanja uporabljalo
veeje Stevilo pravnih oseb?«) so bila podjetja z odgovori skromna, vsa pa se naceloma
strinjajo predvsem, da bi morale poslovne banke nuditi ve¢ informacij o e-ban¢niStvu
in uvesti enoten sistem za e-poslovanje. Poleg tega so podjetja navajala Se, da bi bilo
potrebno zagotoviti varnost in poenostaviti poslovanje, kar pa je, vsaj za sedaj,
verjetno vsaj delno protislovno, saj vecja varnosti lahko pomeni manj poenostavljanja.
(Tabela 24).

Tabela 24: Kaj bi morale storiti banke, da bi storitve e-poslovanja uporabljalo vecje Stevilo
pravnih oseb? (RIS2002, n=11)

uvesti enoten sistem
zagotoviti varnost

znizati cene

nuditi ve€ informacij
poenostaviti poslovanje
uvesti devizno poslovnaje

Al lalalw|bD

Podobni, vendar bolj Stevilni, so bili odgovori tudi pri vlogi drzave (»Kaj bi morala
storiti drzava (ministrstva, Banka Slovenije), da bi storitve e-poslovanja uporabljalo
veeje Stevilo pravnih oseb?«) Podjetja pogresajo predvsem informacije s podrocja e-
banc¢nistva in izobrazevanja in ustrezno, varno in cenovno ugodnejSo infrastrukturo.
Vsekakor pa se tu pojavi vpraSanje, kdo je za to odgovoren — drzava ali poslovne

banke.

Tabela 25: Kaj bi morala storiti drZava (ministrstva, Banka Slovenije), da bi storitve e-
poslovanja uporabljalo veéje Stevilo pravnih oseb? (RIS2002, n=154)

n
izobrazevanje/informairanje 63
znizati stroSke/uvesti dodatno stimulacijo 39
poenostaviti poslovanje/uvesti (uzakoniti) enotne standarde 27
vsem omogociti dostop do internetalizbolj$ati infrastrukturo 17
zagotoviti varnost poslovanja 8
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