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Osnovne ugotovitve

Rezultati temeljijo na reprezentativni telefonski anketi v juniju 2002. Anketni vprasalnik, na

katerega je odgovarjalo 1,500 oseb, je bil razdeljen na dva dela. V prvi del je bilo vkljuc¢enih

343 uporabnikov interneta v zadnjih treh mesecih, od tega je 337 takih, ki uporabljajo internet

mesecno, v drugi del pa je bilo vkljucenih 234 mese¢nih uporabnikov interneta.

Povzamemo lahko naslednje osnovne ugotovitve:

Ve¢ kot polovica uporabnikov interneta vsaj obCasno uporablja internet za iskanje
splosnih informacij (87%), za e-posto (86%), za osebne potrebe (85%), za raziskovalno
delo (85%), za zabavo (84%), za izobraZzevanje (77%), za iskanje informacij o izdelkih ali
storitvah (74%), za poslovne potrebe (64%), za informiranje o lokalnem dogajanju (56%),
ter za aktivnosti povezane z delom (55%).

Manj kot polovica uporabnikov interneta pa vsaj ob¢asno uporablja internet za branje
spletnih Casopisov (47%), za prenaSanje glasbe (44%), za igranje iger (42%), za ftp ali
chat (31%) in telefoniranje (10%), za obiskovanje eroti¢nih vsebin (26%), za rezervacije
hotelskih sob ali potovanj (25%), za iskanje zaposlitve (25%), za storitve vezane na
zdravje (17%), za nakupovanje oziroma narocanje (17%), za poslusanje radia (17%) ter za
gledanje televizije (10%), za borzno posrednistvo (8%).

Prejemanje nezaZelenih reklamnih sporocil po e-posti (56%) in ra¢unalniski virus (40%)
predstavljata velik varnostni problem, medtem ko v primeru zlorab izstopa zasvojenost z
internetom in vdor v tuja gesla, ¢eprav se problem z leti manjsa.

Spletna stran Matkurja ima najvecji mesecni doseg, sledijo: Najdi.si, Mobitel, Siol.net in
TIS, ki presegajo 30% mesecno obiskanost.

Povprecna poraba ¢asa na slovenskem spletu se je v dveh letih povecala iz 37% na 53%,
medtem ko se je povprecna poraba Casa za strani na ameriskih streznikih v petih letih
zmanjsala iz 52% na 18%.

Ceprav obstaja moéno strinjanje s tem, da se je vse Zivljenje potrebno izobraZevati, se
izobrazevanje na daljavo redko uporablja (18%). Ceprav je pripravljenost za e-
izobrazevanje razmeroma visoka (61%), pa prevladuje mnenje, da takSen nacin
izobrazevanja ni enakovreden izobrazbi pridobljeni na klasi¢en nacin (58%).

Poznavanje razli¢nih primerov zlorab ali zasvojenosti se je v povprecju zmanjsalo, le
posojanje gesel za dostop do interneta je v primerjavi z letom 1998 ostalo na enakem

nivoju.
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1. Metodologija

Ugotovitve v porocilu temeljijo na podatkih, zbranih s telefonsko anketo v mesecu juniju
2002. Anketa je potekala v druzbi Cati, stopnja odgovorov je bila 60%, opravljenih pa je bilo
do 10 klicev.

Anketa je bila sestavljena iz dveh sklopov:
- na prvi, Eurostat-ov sklop, je odgovarjalo 836 oseb.

- nadrugi, RIS-ov sklop, pa je odgovarjalo 709 oseb.

V Eurostat-ovem sklopu so vpraSanja prilagojena Eurostatovi raziskavi — gre za anketo
evropskega urada, ki je potekala ravno tako junija 2002, vendar e nimamo rezultatov — kar
nam omogoca primerjavo z EU, medtem ko RIS-ov sklop vkljucuje tradicionalna RIS-ova
vprasanja. V RIS-ovem sklopu so bile analize opravljene na mese¢nih uporabnikih interneta,
Eurostat-ov sklop pa je zajel uporabnike interneta v zadnjih treh mesecih. Ker se izkaze, da je
dvomesecnih in tromesecnih uporabnikov interneta zelo malo, so rezultati prvega sklopa
povsem primerljivi z rezultati drugega sklopa ankete. Glede samega deleza mesecnih
uporabnikov interneta pa se izkaze, da je v Eurostat-ovem sklopu ve¢ mese¢nih uporabnikov
interneta, in sicer 40%, medtem ko je v RIS-ovem sklopu 32% mesecnih uporabnikov
interneta. V Eurostat-ovem delu se zato pri navajanju v absolutnem smislu omejimo tako na
tromesecne kot tudi na mesecne uporabnike interneta v celotni populaciji, medtem ko se v

RIS-ovem delu omejimo le na mesecne uporabnike interneta v celotni populaciji.

V porocilu so prav tako navedene primerjave s telefonskimi anketami iz leta 1997 do 2001.
Zaradi vsebine raziskave so bile tokrat anketirane osebe, stare med 12 in 65 let, ki so imele

nazadnje rojstni dan. V porocilu je posebej oznaceno, kdaj analiziramo RIS ali Eurostat.

Ker gre pri podrobnejsih analizah pogosto za majhno Stevilo enot, so v tabelah vpeljane
naslednje oznake, ki jih velja upostevati tudi, kadar niso eksplicitno zapisane, saj je Stevilo
enot razvidno pri vseh tabelah:
* - nesprejemljivo nenatan¢na ocena, zgolj v ilustracijo (manj kot 10 enot);
() - zelo nenatancna ocena (med 10 in 20 enot);

() - nenatan¢na ocena (med 20 in 30 enot).
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V porocilu je povsod razvidna odgovarjajoca velikost vzorca, iz Cesar je mogoce oceniti tudi

natan¢nost ocene.

Majhne celice lahko zato sluzijo zgolj kot ilustracija, nikakor pa ne kot osnova za posploseno
trditev. Podrobnosti o interpretacijah v primeru majhnega Stevila enot so na predstavitveni

strani http://www.ris.org/topwww/metodologija.html, kjer je podrobneje obravnavana tudi

metodologija.

Na nekaterih mestih je za realno razumevanje podatkov navedena tudi standardna napaka
ocene (se). Upostevati velja, da je obicajni 95% interval zaupanja Sirok *2se, statisticno
znacilna razlika dveh ocen s podobno standardno napako pa je 2.8se. Pri delezih se izracun Se

poenostavi, in sicer znaSa standardna napaka ‘/ﬂ .
n

Pri utezevanju je bil na osnovi populacijskih podatkov o starosti, izobrazbi, spolu, regiji,
naselju in statusu opravljen postopek iterativnega prilagajanja. Poleg navedenih spremenljivk
(margin) je bila upoStevana tudi interakcija spola in starosti ter izobrazbe in zaposlitvenega
statusa. Vzorec se torej ujema s slovensko populacijo v vseh navedenih kontrolnih

spremenljivkah.
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2. Uporabniki interneta

Zaradi razmeroma zapletene definicije uporabnika interneta, se spremlja ve¢ kategorij
uporabnikov — glede na pogostost uporabe interneta. V mesecu juniju 2002, ko je bila
opravljena analizirana anketa, je bilo skoraj 30% mese¢nih uporabnikov interneta v celotni
populaciji. V absolutnem smislu to pomeni 570,00 mesecnih uporabnikov interneta, od tega

470,000 tedenskih in 317,000 dnevnih uporabnikov interneta.

V Eurostat-ovem vprasalniku se je izkazalo, da gre za 40% uporabnikov interneta v zadnjih
treh mesecih, ki pa so hkrati tudi mesecni uporabniki interneta, kar pomeni, da hkrati gre za
40% tromesecnih in mesecnih uporabnikov interneta v populaciji 12-65 let. V absolutnem
smislu gre za 794,000 uporabnikov (tromesecnih in mesecnih) interneta v celotni populaciji,

medtem ko gre za 594,000 uporabnikov interneta v populaciji 12-65 let.

V RIS-ovem vprasalniku, kjer smo sprasevali po mesecnih uporabnikih interneta pa se je
izkazalo, da gre za 32% mesecnih uporabnikov interneta. V absolutnem smislu gre za 635,000
mesecnih uporabnikov interneta v celotni populaciji ter za 475,000 mesecnih uporabnikov

interneta v populaciji 12-65 let.

Visji odstotek v Eurostat-u je delno posledica razlicnega vprasanja. V Eurostat-ovem sklopu
smo sprasevali za vsako lokacijo posebej, ali je tam anketiranec uporabljal internet, zato smo
dobili ve¢ pritrdilnih odgovorov, kot ¢e vprasamo samo enkrat — na splosno — ali ste
uporabljali internet (RIS).

-V Eurostat-ovem delu smo sprasevali: »Kako pogosto ste v zadnjih treh mesecih v
povprecju uporabljali internet (za vsako od lokacij): doma, na delovnem mestu, v soli ali
kjer se izobraZujete, s prenosnim racunalnikom na poti, z dlancnim racunalnikom na poti,
z WAP mobilnim telefonom na poti, na drugih lokacijah (knjiznice, cybercafeji, ipd)?«

-V RIS-ovem delu pa je bilo vprasanje postavljeno neposredno, in sicer: “Ali uporabljate
internet ... pri tem mislimo elektronsko posto, www, fip, WAP ali katerokoli drugo internet

storitev?”
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3. Uporaba interneta

V sklopu Eurostatovega vpraSalnika je na vprasanja glede uporabe interneta, odgovarjalo 343
uporabnikov interneta v zadnjih treh mesecih, od tega samo 6 oseb uporablja internet redkeje
kot mesecno. Na nekatera od teh vpraSanj pa niso odgovarjali vsi uporabniki interneta v
zadnjih treh mesecih, saj sta bila za manj pomembne spremenljivke narejena dva slucajna

podvzorca.

3.1. Elektronska poSta, telefoniranje prek interneta, ftp ali chat

Na vprasanje »Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet za

nekatere, spodaj nastete aktivnosti«, je odgovarjalo 169 uporabnikov interneta.

atransierote. | N 2
elektronske poste.
Drugo, na primer ftp ali 9 10 |6
chat.

Telefoniranje prek 9 m
interneta. ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O 1-nikoli M 2-v¢asih [03-pogosto [14-redno ‘

Slika 1: E-posta, telefoniranje prek interneta, ftp ali chat (Eurostat, junij 2002, n=169)

Tabela 1: E-posta, telefoniranje prek interneta, ftp ali chat (Eurostat, junij 2002, n=169)

1-nikoli 2-véasih 3-pogosto 4-redno skupaj | povprecna
ocena
n % n % n % n %

Posiljanje in prejemanje 24 14 63 37 21 12 61 36 169
elektronske poste. 2,7
Telefoniranje prek 153 90 14 8 2 1 169
interneta. 1,1
Drugo, na primer ftp ali 116 69 24 15 17 10 10 6 167
chat. 1,5
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Slika 2: E-posta, telefoniranje prek interneta, ftp ali chat — povpreéne ocene (Eurostat, junij 2002, n=169)

Posiljanje in prejemanje elektronske posSte respondenti najbolj pogosto uporabljajo, saj to
aktivnost vsaj v¢asih uporablja kar 86% vprasanih. Sledijo aktivnosti, kot so ftp, chat ipd., ki
jih vsaj vcasih uporablja 31% vpraSanih in telefoniranje prek interneta, ki jo vsaj vcasih

uporablja 10% respondentov.

V mesecu juniju 2002, je bilo po podatkih RIS(a), v celotni populaciji 570,000 mesecnih
uporabnikov interneta, od tega 490,000£103,000 vsaj ob¢asno uporablja internet za posiljanje
in prejemanje elektronske poste; 176,000£80,000 vsaj obcasno uporablja internet za ftp, chat
in podobne aktivnosti ter 57,000+£34,000 vsaj obCasno uporablja internet za telefoniranje

preko interneta.
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Tabela 2: E-posta, telefoniranje prek interneta, ftp ali chat - sociodemografske znacilnosti
(Eurostat, junij 2002, n=169)

5

P

Posiljanje in prejemanje Telefoniranje prek Drugo, na primer fip skupaj
elektronske poste. interneta. ali chat.
povprecna ocena povprecna ocena povprecna ocena

SPOL
imoski 2,6 1,1 1.4 85
Zenske 2,7 1,1 1,6 83
STAROST
12-19 2,6 1,2 2,5 39
20-29 3,1 1,1 1,5 49
30-49 2,6 1,1 1,1 68
50-65 2,3 1 1,1 12
IZOBRAZBA
dokoncgana OS 2| 1,1 1,9 42
poklicna Sola 1,8 1,1 1 9
srednja Sola 2,9 1,1 1,5 78
Ivi§ja in visoka Sola 3,3 1 1,2 41
REGIJA
osrednja SLO 2,7 1 1,6 67|
vzhodna Stajerska (MB) 2,6 1,2 1,6 25
savinjska (CE) 2,7 1,1 1,3 21
lgorenjska 2,8 1,4 1,5 11
goriska 2,7 1 1 10
obala 2,3 1,1 1,5 11
dolenjska 2,8 1,2 1,7, 13]

rekmurje 2,7 1 1,5 9
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 2,6 1 1,1 94
lastnik podjetja 2,1 1,5 1 2]
samostojni podjetnik 2,2 1,3 1,1 5
samozaposleni strokovnjaki 3.7 1,3 1 2]
Inezaposlen 2 1,3 1,3 [§
lupokojenec 2 1 1 2]
losnovnosolec 2,4 1,2 2.3 15
srednjesolci 2,7 1,1 2,5 26
Student 3,6 1,1 1,9 17
kmetovalec 3 1 1 1
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1991-1995 3.4 1,1 1,7 14
1996-1998 2,8 1,1 1,7 65
1999-2000 2,6 1,1 1,4 67

0 letu 2001 2,2 1,1 1,2 23

Kljub majhnemu s$tevilu respondentov znotraj posameznih kategorij se nakazuje, da posiljanje

in prejemanje e-poste bolj pogosto uporabljajo:

- mlajsi (20-29 let),

- izobrazeni,

- Studentje in samozaposleni strokovnjaki,

- dolgoletni uporabniki interneta.

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji
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Telefoniranje prek interneta bolj pogosto uporabljajo:
- v pogledu regij — gorenjska,
- lastniki podjetja,

- znotraj ostalih sociodemografskih skupin so razlike minimalne.

Druge aktivnosti, na primer ftp ali chat pa bolj pogosto uporabljajo:

zenske,

- najmlajsi (12-19 let),
- neizobraZeni (dokon¢ana OS),
- osnovnosolci in srednjesolci,

- dolgoletni uporabniki interneta.

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 11
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Na vprasanje “Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet za

iskanje razlicnih informacij”, je odgovarjalo 51 naklju¢no izbranih respondentov iz prvega

podvzorca.

e (10 T
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e |
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Rezervacije hotelskih sob
ali potovanj
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Slika 3: Informacije in storitve (Eurostat, junij 2002, n;=51)

Tabela 3: Informacije in storitve (Eurostat, junij 2002, n,;=51)

1-nikoli 2-vcasih 3-pogosto 4-redno skupaj | povprecna
ocena
n % n % n % n %
Iskanje informacije o 5 10 22 43 10 20 13 26 51 2,6
izdelkih ali storitvah
Rezervacije hotelskih 39 75 10 19 3 6 51 1,3
sob ali potovanj
Za izpopolnjevanje ali 10 20 23 46 10 21 7 13 51 2,3
izobrazevanje
Uporaba storitev 42 83 8 16 1 2 51 1,2
vezanih na zdravje
© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 12
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Iskanje informacije o
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Slika 4: Informacije in storitve — povprecne ocene (Eurostat, junij 2002, n;=51)

Iskanje informacij o izdelkih ali storitvah respondenti najbolj pogosto uporabljajo, saj vsaj
véasih uporablja to aktivnost 90% vprasanih. Sledi aktivnost izpopolnjevanje ali
izobrazevanje, ki jo vsaj vcasih uporablja 80% vprasanih. Ostali dve aktivnosti, in sicer
rezervacije hotelskih sob ali potovanj, ki jo uporablja 25% vprasanih ter uporaba storitev

vezanih na zdravje, ki jo uporablja 17% vpraSanih, pa respondenti uporabljajo bolj redko.

Glede na celotno populacijo — 570,000 mesecnih uporabnikov interneta v mesecu juniju 2002,
aktivnost »iskanje informacij o izdelkih ali storitvah« vsaj obcasno uporablja
513,000£160,000 mese¢nih uporabnikov interneta; za izpopolnjevanje ali izobrazevanje vsaj
obcasno uporablja internet 456,000+£148,000 mesecnih uporabnikov interneta; za rezervacije
hotelskih sob ali potovanj vsaj obcCasno uporablja internet 142,500£91,000 mesecnih
uporabnikov interneta ter za storitve vezane na zdravje vsaj obCasno uporablja internet

96,900+80,000 mesecnih uporabnikov interneta.
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Tabela 4: Informacije in storitve — sociodemografske znacilnosti (Eurostat, junij 2002, n,;=51)

Iskanje Rezervacije  |Za izpopolnjevanje| Uporaba storitev | skupaj
informacije o hotelskih sob ali | ali izobrazevanje |vezanih na zdravje
izdelkih ali potovanj
storitvah
povprecna ocena | povpre¢ha ocena | povprecna ocena | povprec¢ha ocena

SPOL
moski 2,8 1.4 2,2 1,2 23
zenske 2,5 1,2 2,3 1,2 28
STAROST
12-19 3.4 1,2 2,4 1,1 8
20-29 2.4 1.4 2.4 1,3 17
30-49 2,6 1,3 2,2 1,2 23
50-65 2,2 1,1 1,3 1 3
REGIJA
osrednja SLO 2,4 1,5 2,3 1,2 16
vzhodna Stajerska (MB) 2,7, 1,3 2,6 1,6 7
savinjska (CE) 2,3 1,2 1,9 1,1 [§
igorenjska 2.9 1,1 1,9 1,1 6
igoriska 1,9 1,3 2,8 1 5
obala 2,7 1 1,8 1 5
dolenjska 3,2 1,3 2,3 1,5 4

rekmurje 3,6 1.4 2,3 1 4
IZOBRAZBA
dokoncgana OS 2,9 1,1 1,9 1 10
poklicna Sola 4 1 3 1 1
srednja Sola 2,4 1,2 2,5 1,3 28|
vi§ja in visoka Sola 2,7 1,7 2,5 1,2 12
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1991-1995 3 1,6 2,4 1,2 3
1996-1998 2,5 1.4 2.3 1,2 21
1999-2000 2,5 1,3 2,3 1,2 17

0 letu 2001 2,9 1 2 1,1 10
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 2.4 1 2,1 1,2 30
lastnik podjetja 2 1 3 1 1
samostojni podjetnik 2,6 1,6 1,6 1,6 2|
samozaposleni strokovnjaki 3 2,1 2,5 1 1
Inezaposlen 2 2] 2 1 1
lupokojenec 2 1,3 1,3 1 1
losnovnoS$olec 3 1 2,3 1 4
srednjesolci 3,7 1,4 2,5 1,1 5
Student 2,5 1,2 3,2 14 5
kmetovalec 4 1 3 1 1

Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, Ceprav ni

statisticno znacilno, da internet za iskanje informacije o izdelkih ali storitvah uporabljajo

predvsem:
- moski,

- najmlajsi,

- v pogledu regij — prekmurje, dolenjska,

- neizobraZzeni,

- dolgoletni in novi uporabniki interneta,

- srednjesolci.
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Internet za rezervacije hotelskih sob ali potovanj uporabljajo predvsem:

moski,

mladi, stari od 20 do 29 let (razlike glede na starost so minimalne),

v pogledu regij — osrednja Slovenija (razlike med regijami so minimalne),
izobrazeni,

dolgoletni uporabniki interneta,

samozaposleni strokovnjaki.

Internet za izpopolnjevanje ali izobrazevanje uporabljajo predvsem:

mladi (12-19 let in 20-29 let),

v pogledu regij — goriska in vzhodna Stajerska,
izobrazeni,

dolgoletni uporabniki interneta,

Studentje,

glede spola so razlike minimalne.

Internet za uporabo storitev vezanih na zdravje uporabljajo predvsem:

stari 20-29 let (razlike glede na strarost so minimalne),
v pogledu regij — vzhodna Stajerska in dolenjska,
izobrazeni,

samostojni podjetniki in Studentje,

glede na zacetek uporabe so razlike minimalne,

glede spola ni razlik.
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Ker je bilo v Eurostat-ovem vprasalniku razmeroma nejasno, kaj pomeni uporaba storitev
vezanih na zdravje, smo delu vzorca zastavili vpraSanje, ki se nanaSa na pregledovanje
spletnih strani vezanih na zdravje. Namesto vprasanja: »Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih
v zasebne namene uporabljali internet za storitve vezane na zdravje?«, so respondenti
odgovarjali na vprasanje: »Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene

uporabljali internet za pregledovanje spletnih strani vezanih na zdravje?«.

Prav tako pa je bilo premalo eksplicitno zastavljeno vpraSanje glede rezervacije hotelskih sob
ali potovanje, zato se je delu vzorca zastavilo nekoliko drugace postavljeno vprasanje, in sicer
glede iskanja informacij o potovanjih in mozZnostih nocitve. Namesto vpraSanja: »Kako
pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet za rezervacije
hotelskih sob ali potovanj?«, so respondenti odgovarjali na vprasanje: »Kako pogosto ste v
zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet za pregledovanje spletnih strani
vezanih na zdravje?«. Tako je na zelo podobna vprasanja odgovarjalo 126 naklju¢no izbranih

respondentov iz prvega podvzorca.

Iskanje informacij v zvezi ‘
z izpopolnjevanjem ali 26 17 | 9

izobrazevanjem

Iskanje informacije o

izdelkih ali storitvah - ol e | il

Iskanje informacij o

potovanjih in moznostih 40 11 |3

nocitev
Pregledovanje spletnih 65

strani vezanih na zdravje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘El 1-nikoli M 2-v¢asih O 3-pogosto [d4-redno ‘

Slika 5: Informacije in storitve (Eurostat, junij 2002, n,=126)
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Tabela 5: Informacije in storitve (Eurostat, junij 2002, n,=126)

1-nikoli 2-vcéasih 3-pogosto 4-redno skupaj | povprecna
ocena
n % n % n % n %

Iskanje informacije o 41 32 51 41 20 16 14 11 126 2,1
izdelkih ali storitvah
Iskanje informacij o 50 40 58 46 14 11 4 3 126 1,8
potovanjih in moznostih
nocitev
Iskanje informacij v zvezi 33 26 59 47 22 17 12 9 126 2,1
z izpopolnjevanjem ali
izobrazevanjem
Pregledovanje spletnih 82 65 41 32 1 1 2 1 126 1,4
strani vezanih na zdravje

Iskanje informacij v zvezi z izpopolnjevanjem ali | 21
izobrazevanjem ’
Iskanje informacije o izdelkih ali storitvah | 2,1
Iskanje informacij o potovanjih in moznostih nocitev | 1,8
Pregledovanje spletnih strani vezanih na zdravje :l 1,4
1 1‘,5 ‘2 2‘,5 ; 3‘,5 4

Slika 6: Informacije in storitve — povprecne ocene (Eurostat, junij 2002, n,=126)

Najbolj pogosto respondenti uporabljajo internet za iskanje informacij v zvezi z
izpopolnjevanjem ali izobraZevanjem, saj to aktivnost vsaj ob¢asno uporablja 74% vpraSanih
(v celotni populaciji je to 422,000£91,000 mesecnih uporabnikov interneta). Dve tretjini
vprasanih (68% oz. v celotni populaciji 388,000£103,000 mese¢nih uporabnikov interneta)
vsaj ob¢asno uporablja internet za iskanje informacij o izdelkih ali storitvah. Podobno 60% (v
celotni populaciji 342,000£80,000 mesecnih uporabnikov interneta) vprasanih vsaj obcasno

uporablja internet za iskanje informacij o potovanjih in moZnostih nocitev.

Manj pogosto pa respondenti uporabljajo internet za pregledovanje spletnih strani vezanih na
zdravje, saj to aktivnost vsaj ob¢asno uporablja le 35% vprasanih (v celotni populaciji je to

199,500£57,000 mesecnih uporabnikov interneta).

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 17



Uporaba interneta — telefonska anketa 2002

Oglejmo si Se primerjavo obeh podvzorcev (nj=51 in n,=126).

Iskanje informacij o izdelkih ali storitvah (n2)

Iskanje informacij o izdelkih ali storitvah (nl)

Iskanje informacij v zvezi z izpopolnjevanjem ali
izobrazevanjem (n2)

Za izpopolnjevanje ali izobrazevanje (nl)

Iskanje informacij o potovanjih in moznostih
nocitev (n2)

Rezervacije hotelskih sob ali potovanj (nl)

Pregledovanje spletnih strani vezanih na zdravje
(n2)

Uporaba storitev vezanih na zdravje (nl)

T T T

0% 10 20 30 40 50 6

T T 1

0 70 80 90 100

a a o

‘l 1-nikoli M 2-v&asih O 3-pogosto [04-redn:

%
0

Slika 7: Informacije in storitve — delezi obeh podvzorcev (Eurostat, junij 2002, n;=126, n,=51)
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Iskanje informacij o izdelkih ali storitvah (n1) |2,6

Iskanje informacij o izdelkih ali storitvah (n2) | 2,1

Za izpopolnjevanje ali izobraZevanje (nl) | 23

Iskanje informacij v zvezi z izpopolnjevanjem ali
izobrazevanjem (n2)

Iskanje informacij o potovanjih in moznostih nocitev :l 18
(n2) ’

Rezervacije hotelskih sob ali potovanj (n1) | 1,3
Pregledovanje spletnih strani vezanih na zdravje (n2) | 1,4

Uporaba storitev vezanih na zdravje (nl) [l 1,2

1 L5 2 2,5 3 3,5 4

Slika 8: Informacije in storitve — povprecne ocene obeh podvzorcev (Eurostat, junij 2002, n;=126, n,=51)

Poudariti velja, da je razlika med povprecjema vprasanj »rezervacije hotelskih sob ali
potovanj« (n;) in »iskanje informacij o potovanjih in moznostih nocitev« (ny), statisticno
znacilna, kar pomeni, da vprasanji ne merita istega pojma. Razlika med povpre¢jema vprasanj
»uporaba interneta za izpopolnjevanje ali izobrazevanje« (n;) in »uporaba interneta za iskanje
informacij v zvezi z izpopolnjevanjem ali izobraZevanjem« (np), je prav tako statisticno
znaCilna. Med povpreCjema vprasanj »uporaba storitev vezanih na zdravje« (n;) in

»pregledovanje spletnih strani vezanih na zdravje« (n,) pa se statisticna znacilnost nakazuje.

Edino razlika med povpre¢jema istega vpraSanja »uporaba interneta za iskanje informacij o
izdelkih ali storitvah«, na katerega so odgovarjali respondenti iz (n;) in (ny), ni statisticno

znacilna, kar je pri¢akovano, saj gre za isti »wording«.
Kot smo Ze omenili, se pri nekaterih vpraSanjih sicer nakazujejo statisti¢no znacilne razlike,

pa vseeno velja poudariti, da je podvzorec n; premajhen, da bi odkrili statisticno znacilne

razlike med obema podvzorcema (n; in ny).
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Samo pri vpraSanjih, kjer gre za povsem isti »wording«, in sicer pri uporabi interneta za
iskanje informacij o izdelkih ali storitvah, si oglejmo, kaj se zgodi, ¢e oba podvzorca

zdruzimo.

Iskanje informacij o

izdelkih ali storitvah 26

17 15

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%

‘I:I 1-nikoli W 2-v¢asih 03-pogosto Cd4-redno ‘

Slika 9: Iskanje informacij o izdelkih ali storitvah (Eurostat, junij 2002, n; in n, skupaj (n=177))

Izkaze se, da 74% respondentov vsaj obCasno uporablja internet za iskanje informacij o
izdelkih ali storitvah (v celotni populaciji je to 422,000+£131,000 mesecnih uporabnikov

interneta), medtem ko tretjina respondentov pogosto uporablja internet za omenjeno aktivnost.
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Tabela 6: Informacije in storitve — sociodemografske znacilnosti (Eurostat, junij 2002, n,=126)

Iskanje informacije| Iskanje informacij | Iskanje informacij | Pregledovanje | skupaj
o izdelkih ali o potovanjih in vzvezi z spletnih strani
storitvah moznostih nocitev | izpopolnjevanjem |vezanih na zdravje
ali izobrazevanjem
povprecna ocena | povprecna ocena | povprecna ocena | povprecna ocena

SPOL
moski 2,3 1,8 2,2 14 67
Zenske 1,8 1,7 2| 1,3 59
STAROST

12-19 1,8 1,5 2,1 1,2 34
20-29 2,2 1,9 2,2 14 34
30-49 2,1 1,9 2,1 1,5 49
50-65 1,9 1,7, 1,8 1,5 9
REGIJA
osrednja SLO 2) 1,8 2,5 1 52
vzhodna Stajerska (MB) 2.4 1,7 2,1 1,3 21
savinjska (CE) 2,2 1,7 1 1,4 17,
igorenjska 1,9 1,7 2] 1,2 [§
igoriska 2,3 2 2,3 1,2 5
obala 2,1 1,5 2,3] 1,3] 9
dolenjska 1,5 1,9 1,8 1,6 11

rekmurje 2,3 2,2 2 1,5 [§
IZOBRAZBA
dokonéana OS 1,9 1,6 2,1 1,2 34
poklicna Sola 1,9 1,3 1,7, 1,3 8
srednja Sola 2,1 1,8 2,2 1,4 52
vi§ja in visoka Sola 2,2 2,1 2,3 1,5 31
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1991-1995 1,8 1,8 2,1 1,5 11
1996-1998 1,9 1,8 2,3 1,3 46
1999-2000 2,2 1,8 2,1 1,5 53

0 letu 2001 2 1,4 1,6 1,2 15
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 2,2 1,9 2| 1,4 66
lastnik podjetja 1,5 2 1,5 1 2
samostojni podjetnik 1,7 2,1 2,1 1,3 4
samozaposleni strokovnjaki 1 2| 3 4 1
Inezaposlen 1,9 1,8 1,9 1,6 5
lupokojenec 1,5 1 1 1,5 1
losnovnoS$olec 2 1,8 2,3 1,4 13
srednjesolci 1,7 1,3 2| 1 21
Student 2,1 1,9 2,5 1,5 12

Kljub majhnemu stevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, da internet za

iskanje informacije o izdelkih ali storitvah uporabljajo predvsem:

- moski,

- stari 20-29 let ter 30-49 let (razlike glede na starost so minimalne),

- izobrazeni,
- novi uporabniki interneta,

- zaposleni in Studentje.
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Internet za iskanje informacij o potovanjih in moznostih nocitev uporabljajo predvsem:
- moski (razlike med spoloma so minimalne),

- stari 20-29 let ter 30-49 let,

- v pogledu regij — prekmurje,

- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta.

Internet za iskanje informacij v zvezi z izpopolnjevanjem ali izobraZevanjem uporabljajo
predvsem:
- moski,

stari od 12 do 49 let,

- v pogledu regij — osrednja Slovenija,
- izobrazeni (glede na izobrazbo so razlike minimalne),
- dolgoletni uporabniki interneta,

- Studentje.

Internet za pregledovanje spletnih strani vezanih na zdravje uporabljajo predvsem:
- moski (razlike med spoloma so minimalne),

- stari od 30 do 65 let (razlike glede na starost so prav tako minimalne),

- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta.
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Na vpraSanje: »Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet

za aktivnosti, ki se navezujejo na spletne medije«, so odgovarjali vsi respondenti iz prvega

podvzorca (169 uporabnikov interneta).

Igranje iger

Branje spletnih casopisov ali novic v revijah

PrenaSanje glasbe

Poslusanje spletnih radijskih postaj

Gledanje spletne televizije

53

56

58

90

0%

10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100
%

‘El 1-nikoli B 2-v¢asih O3-pogosto O4-redno ‘

Slika 10: Spletni mediji (Eurostat, junij 2002, n=169)

Tabela 7: Spletni mediji (Eurostat, junij 2002, n=169)

1-nikoli

2-véasih

3-pogosto 4-redno skupaj | povprecna
ocena
n % n % n % n %

Poslusanje spletnih 141 83 23 14 5 3 169
radijskih postaj 1,2

Gledanje spletne televizije 153 90 14 8 1 1 1 1 169
1,1

Prenasanje glasbe 95 56 55 32 9 5 10 6 169
1,6

Igranje iger 97 58 52 30 13 8 7 4 169
1,6

Branje spletnih ¢asopisov 90 53 65 38 6 4 8 5 169
ali novic v revijah 1,6
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Branje spletnih ¢asopisov :l 1.6

ali novic v revijah ’
Prenasanje glasbe | 1,6
Igranje iger | 1,6

Poslusanje spletnih
radijskih postaj :l 1.2

Gledanje spletne televizije D 1,1

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Slika 11: Spletni mediji — povprecne ocene (Eurostat, junij 2002, n=169)

Skoraj polovica respondentov (47%) vsaj vcasih uporablja internet za branje spletnih
casopisov ali novic v revijah; 44% za prenasSanje glasbe ter 42% za igranje iger. Najmanj
pogosto pa respondenti uporabljajo internet za poslusanje spletnih radijskih postaj, saj to
aktivnost nikoli ne uporablja kar 83% vprasanih ter za gledanje spletne televizije, saj to

aktivnost nikoli ne uporablja kar 90% vprasanih.

Glede na celotno populacijo - 570,000 mese¢nih uporabnikov interneta v mesecu juniju 2002,

aktivnost:

- branje spletnih Casopisov ali novic v revijah vsaj obCasno uporablja 268,000+68,000
mesecnih uporabnikov interneta,

- prenasanje glasbe vsaj obCasno uporablja 251,000£68,000 mesecnih uporabnikov
interneta,

- igranje iger vsaj obcasno uporablja 239,000£68,000 mesecnih uporabnikov interneta,

- poslusanje spletnih radijskih postaj vsaj obCasno uporablja 97,0900+45,000 mesecnih
uporabnikov interneta,

- gledanje spletne televizije vsaj obcCasno uporablja le 57,000+£34,000 meseCnih

uporabnikov interneta.
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Tabela 8: Spletni mediji — sociodemografske znacilnosti (Eurostat, junij 2002, n=169)

Poslusanje Gledanje Prenasanje Igranje iger |Branje spletnih| skupaj
spletnih spletne glasbe Casopisov ali
radijskih postaj|  televizije novic v revijah
povprecna povprecna povprecna povprecna povprecna
ocena ocena ocena ocena ocena

SPOL
imoski 1,1 1,1 1,7 1,6 1,7 85
zenske 1,3 1,1 1,6 1,6 1,5 83
STAROST
12-19 1,5 1,2 2,3 2,2 1,4 39
20-29 1,1 1,1 1,6 1,4 1,7 49
30-49 1 1 1,3 1,3 1,6| 68
50-65 1,1 1,2] 1,2 1,5 1,7, 12
REGIJA
osrednja SLO 1,2 1,1 1,6 1,4 1,5 67
vzhodna Stajerska (MB) 1,1 1,1 1,6 1,5 1,7 25
savinjska (CE) 1,1 1 1,6 2 1,6) 21
igorenjska 1 1 1,8 14 1,8 11
goriska 1,1 1,2 1,5 1,2 1,6 10|
obala 1,1 1 1,4 1,5 1,5 11
dolenjska 1,3 1,1 1,7 2,2 1,6 13

rekmurje 1.4 1,5 2 1,8 1,6 9
IZOBRAZBA
dokonéana OS 1,3 1,2 1,9 2,2 1,7 42
poklicna Sola 1 1,1 1,2 1,5 1,1 9
srednja Sola 1 1,1 1,6 1,5 1,7, 78
vi§ja in visoka Sola 1,1 1,1 1.4 1,1 2 41
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1991-1995 1,6 1,1 1,4 1,5 1,6 14
1996-1998 1,2 1,1 1,7 1,5 1,7 65
1999-2000 11 L1 1,6 1,6 1,5 67

0 letu 2001 1,1 1,1 1,5 1,8 1,5 23
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 1,1 1,1 1,3 1.4 1,6 94
lastnik podjetja 1 1 1 1,5 2 2
samostojni podjetnik 1 1 1,3 1,3 1,3 5
samozaposleni strokovnjaki 1 1,3 1 1,3 1,9 2|
Inezaposlen 1 1 1,1 1,5 1,7 [
lupokojenec 1,2 1 14 14 1,4 2
losnovnoS$olec 1,3 1,5 2.5 2.8 1,7, 15
srednjesolci 1,6 1 2,2 1,8 1,3 26
Student 1 1,2 1,9 1,6 2 17
kmetovalec 1 1 2| 1 1 1
Nakazuje se, da internet za poslusanje spletnih radijskih postaj, uporabljajo predvsem:
- zenske,
- najmlajsi,
- v pogledu regij — prekmurje,
- neizobraZeni,
- dolgoletni uporabniki interneta,
- srednjesolci.
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Internet za gledanje spletne televizije uporabljajo predvsem:

ni razlik med spoloma,

- najmlaj$i in najstarej$i (minimalne razlike glede na starost),
- v pogledu regij — prekmurje,

- glede na zaCetek uporabe interneta ni razlik,

- neizobrazeni (minimalne razlike glede na izobrazbo),

- osnovnosolci.

Internet za prenaSanje glasbe uporabljajo predvsem:

- moski (minimalna razlika med spoloma),

- najmlajsi,

- neizobrazeni,

- glede na zaCetek uporabe interneta so razlike minimalne,

- osnovnosolci in srednjesolci.

Internet za igranje iger uporabljajo predvsem:

ni razlik med spoloma,

najmlajsi,

- v pogledu regij — dolenjska in savinjska,
- neizobraZeni,

- novi uporabniki interneta,

- osnovnosolci.

Internet za branje spletnih Casopisov ali novic v revijah uporabljajo predvsem:
- moski,

- stari 20-29 let in 50-65 let (minimalne razlike glede na starost),

- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- lastniki podjetja in Studentje.
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Na vprasanje “Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet za

stvari, ki so povezane s financnimi storitvami”, so odgovarjali vsi respondenti iz prvega

podvzorca (169 uporabnikov interneta).

Nakupovanje oziroma naroc¢anje izdelkov ali storitev
(brez delnic ali financnih storitev)

Delnice, borzno posrednistvo

Druge finan¢ne storitve

Prodajanje izdelkov ali storitev, na primer prek drazb

Zavarovalnistvo na primer sklepanje zavarovanja

83

92

93

96

97

-
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%
‘EI 1-nikoli M 2-v¢asih O 3-pogosto O4-redno ‘
Slika 12: Financne storitve (Eurostat, junij 2002, n=169)
Tabela 9: Financ¢ne storitve (Eurostat, junij 2002, n=169)
1-nikoli 2-vcasih 3-pogosto 4-redno | skupaj | povprecna
ocena
n % n % n % n %
Nakupovanje oziroma narocanje 140 83 25 15 1 1 1 168
izdelkov ali storitev (brez delnic ali 1,2
finan¢nih storitev)
Prodajanje izdelkov ali storitev, na 162 96 5 3 1 1 169
primer prek drazb 1
Delnice, borzno posrednistvo 156 92 12 7 1 1 169
1,1
Zavarovalni§tvo na primer 164 97 5 3 169
sklepanje zavarovanja 1
Druge financne storitve 157 93 12 7 1 0 169
1,1
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Izkaze se, da vse aktivnosti respondenti zelo redko uporabljajo. Le ena petina (17%)
respondentov vsaj vCasih uporablja internet za nakupovanje oziroma narocanje izdelkov ali
storitev, medtem ko manj kot 10% vpraSanih uporablja internet za borzno posredniStvo, za

prodajanje izdelkov ali storitev, za zavarovalniStvo ter za druge financne storitve.

Glede na celotno populacijo - 570,000 mesecnih uporabnikov interneta v mesecu juniju 2002,
aktivnost »nakupovanje oziroma narocanje izdelkov ali storitev« vsaj vCasih uporablja
97,000£45,000 mesecnih uporabnikov interneta; za borzno posrednistvo vsaj v€asih uporablja
internet 46,000£34,000 mese¢nih uporabnikov interneta; za druge financne storitve vsaj
vcasih uporablja internet 40,000+23,000 mese¢nih uporabnikov interneta; za prodajanje
izdelkov ali storitev vsaj v€asih uporablja internet 23,000 mese¢nih uporabnikov interneta ter
za sklepanje zavarovanja vsaj v€asih uporablja internet 17,000£11,000 mesecnih uporabnikov

interneta.

Prav tako pa je Eurostat-ov vpraSalnik vkljuceval sklop vprasanj, ki se nanaSajo na e-
nakupovanje. Tako je na vprasanje: “Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene
uporabljali internet za nakupovanje oziroma narocanje izdelkov ali storitev (brez delnic ali
financnih storitev)?« 17% respondentov odgovorilo, da vsaj v€asih uporabljajo internet za
nakupovanje oz. narocanje izdelkov ali storitev, medtem ko je na vprasanje, ki je bilo
vkljueno v sklop e-nakupovanja: »Ali ste v zadnjih 3 mesecih opravili nakup kaksnih
izdelkov ali storitev prek interneta za osebne potrebe?« pritrdilno odgovorilo 8%
respondentov. Razlika v delezih je posledica »wordinga«, saj pri vecjem delezu e-
nakupovalcev (17%) gre za nakup ter za narocanje izdelkov ali storitev v zasebne namene,
medtem ko pri manjSem delezu e-nakupovalcev (8%) gre samo za nakup izdelkov ali storitev

za osebne potrebe.
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Tabela 10: Financne storitve — sociodemografske znacilnosti (Eurostat, junij 2002, n=169)

Nakupovanje Prodajanje Delnice, borzno | Zavarovalnistvo | Druge financne | skupaj
oziroma izdelkov ali posrednistvo na primer storitve
narocanje storitev, na sklepanje
izdelkov ali primer prek zavarovanja
storitev drazb
povprecna ocena|povprecna ocena|povprecna ocena|povprecna ocena|povprecna ocena

SPOL
moski 1,2 1,1 1,1 1 1,1 85
zenske 1,1 1 1 1 1 83
STAROST
12-19 1,1 1 1 1 1 39
20-29 1,2 1,1 1,1 1 1,1 49
30-49 1,3 1,1 1,2 1 1,1 68
50-65 1,2 1,1 1,1 1,1 1,1 12
REGIJA
osrednja SLO 1,2 1 1,1 1 1,1 67
vzhodna étajerska (MB) 1,2 1,2 1,1 1 1,2 25
savinjska (CE) 1,1 1 1,1 1 1,1 21
lgorenjska 1,3 1 1 1 1 11
goriska 1 1 1 1 1,1 10
obala 1,1 1 1,1 1 1 11
dolenjska 1,3 1 1,2 1 1 13
prekmurje 1,4 1 1 1 1,2 9
IZOBRAZBA
dokongana OS 1 1 1 1 1 42

oklicna Sola 1 1,3 1,1 1 1,2 9
srednja Sola 1,2 1 1 1 1,1 78
visja in visoka Sola 1,3 1,1 1,2 1 1,1 41
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
1991-1995 14 1 1 1,1 1,1 14
1996-1998 1,1 1 ,1 1 1,1 65
1999-2000 1,2 1,1 ,1 1 1,1 67

0 letu 2001 1,1 1 1 1 1 23
IZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 1,2 1,1 1,1 1 1,1 94
lastnik podjetja 1 1 1,5 1 1 p
samostojni podjetnik 1,2 1 1,1 1 1 5
samozaposleni strokovnjaki 2,2 1 1 1 1 p
Inezaposlen 1 1,1 1 1 1 6|
lupokojenec 1,2 1 1 1 1 p
losnovnosolec 1 1 1 1 1 15
srednjesolci 1,1 1 1 1 1 26|
Student 1,2 1 1 1 1,1 17
kmetovalec 1 1 1 1 2 1

Nakazuje se, da internet za nakupovanje oziroma narocanje izdelkov ali storitev, uporabljajo

predvsem:

- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- samozaposleni strokovnjaki,

- znotraj ostalih sociodemografskih skupin so razlike minimalne.
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Internet za prodajanje izdelkov ali storitev uporabljajo predvsem:
- v pogledu regij — vzhodna Stajerska,
- neizobrazeni (dokoncana poklicna $Sola),

- znotraj ostalih sociodemografskih skupin so razlike minimalne.

Internet za borzno posrednistvo uporabljajo predvsem:
- izobraZeni,

stari 30-49 let,

lastniki podjetja,

znotraj omenjenih in vseh ostalih sociodemografskih skupin so razlike minimalne.

Internet za zavarovalnis§tvo uporabljajo predvsem:

- najstarejsi,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- znotraj omenjenih in vseh ostalih sociodemografskih skupin so razlike minimalne ali jih

sploh ni.

Glede uporabe interneta za druge financne storitve se izkaze, da ni bistvenih razlik med vsemi

sociodemografskimi skupinami.
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3.5. Osnovni nameni uporabe interneta

Na vprasanje v Eurostat-ovem sklopu: “Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne
namene uporabljali internet za aktivnosti, ki se nanasSajo na osnovne namene uporabe
interneta”, so odgovarjali respondenti iz drugega podvzorca - 174 uporabnikov interneta.

Izkaze se, da respondenti najbolj pogosto uporabljajo internet za zabavo.

V sklopu RIS-ovih vprasanj so respondenti prav tako odgovarjali na vprasanje, ki se nanasa
na uporabo interneta. Na vpraSanje je odgovarjalo 234 mesecnih uporabnikov interneta.
Vprasanje se je glasilo: »Kako pogosto uporabljate internet za naslednje namene«? 1zkaze se,

da respondenti najbolj pogosto uporabljajo internet za raziskovalno delo in izobrazevanje.
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Eurostat 02

RIS 02

RIS 01

za nakupovanje
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Slika 13: Osnovni nameni uporabe interneta - primerjava delezev
(Eurostat 02, n=174; RIS 02, n=235; RIS 01, n=255)
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(Eurostat 02, n=174; RIS 02, n=234; RIS 01, n=255)
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a) Eurostat

V Eurostat-ovem delu se izkaze, da internet za »zabavo« vsaj vcasih uporablja 85%
vprasanih; internet za »iskanje informacij o produktih, storitvah« vsaj v¢asih uporablja 84%
vprasanih; internet za »raziskovalno delo in izobraZevanje« pa vsaj véasih uporablja 82%
vprasanih. Slabi dve tretjini respondentov (62%) vsaj vc€asih uporablja internet za poslovne

potrebe in le 22% za nakupovanje.

Najve¢je poveCanje povpreCnih ocen je opaziti pri uporabi interneta za zabavo, rahlo
povecanje pa je vidno tudi pri uporabi interneta za raziskovalno delo in izobrazevanje ter za
iskanje informacij o produktih in storitvah. Uporaba interneta za poslovne potrebe se je
nekoliko zmanjSala, medtem ko je uporaba interneta za nakupovanje ostala enako pogosta. Pri
tem pa velja poudariti, da ni vecjih razlik med povprecji in tudi t-test pokaze, da razlike niso
statisticno znacilne, razen v primeru uporabe interneta za zabavo se statisticna znacilnost le
nakazuje. Tako lahko reCemo, da so respondenti v letu 2001 priblizno enako pogosto
uporabljali internet za aktivnosti, ki se nanasajo na osnovne namene uporabe interneta kot v
letu 2002, razen v primeru uporabe interneta za zabavo gre za povecanje, kar je posledica

tega, da je vedno ve¢ mladih, ki se zabavajo preko interneta.

b) RIS

V RIS-ovem delu pa respondenti najbolj pogosto uporabljajo internet za raziskovalno delo in
izobraZevanje, saj to aktivnost vsaj v€asih uporablja 87% vpraSanih. Pogosto respondenti
uporabljajo internet tudi za zabavo ter za iskanje informacij o produktih, storitvah, saj ti dve
aktivnosti vsaj v€asih uporablja 83% vpraSanih. Dve tretjini (65%) respondentov vsaj vcasih

uporablja internet za poslovne potrebe, ena tretjina (32%) pa za nakupovanje.

V letu 2002 se povecajo povprecne ocene naslednjim internetnim aktivnostim: uporaba
interneta za zabavo, za raziskovalno delo in izobrazevanje ter za nakupovanje. Za ostali dve
internetni aktivnosti (uporaba interneta za poslovne potrebe in za iskanje informacij o
produktih, storitvah) pa sta povprecni oceni ostali skoraj enaki, kar pomeni, da se uporaba
interneta za omenjeni dve aktivnosti ni ne povecala ne zmanjsala. Pri tem pa velja poudariti,

da razlike med povprecji niso statisticno znacilne, kar pomeni, da se pogostost uporabe
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interneta za aktivnosti, ki se nanaSajo na osnovne namene uporabe interneta, od junija 2001

do junija 2002, ni bistveno spremenila.

Najvecja razlika med Eurostat-om in RIS-om, ki je statisticno znacilna, se pokaze pri uporabi
interneta za nakupovanje, saj to aktivnost v Eurostat-ovem vpraSalniku vsaj véasih uporablja
22% vpraSanih, v RIS-ovem pa 32% vpraSanih. Pri vseh ostalih internetnih aktivnostih ni
opaziti vecjih odstopanj, kar pomeni, da respondenti v obeh vprasalnikih enako pogosto
uporabljajo internet za aktivnosti, ki se nanasajo na nekatere osnovne namene uporabe
interneta. Tudi primerjava povprecnih ocen pokaze, da ni vecjih razlik med RIS-ovim in

Eurostat-ovim sklopom vprasanj.

Tabela 11: Osnovni nameni uporabe interneta (Eurostat 02, n=174; RIS 02, n=234; RIS 01, n=255)

1-nikoli 2-vcasih 3-pogosto 4-redno skupaj | povprecna
ocena
n % n % n % n %
za zabavo
RIS 2001 18 50 21 11 2,2
RIS 2002 39 17| 102 44 53 23 40 17 234 2.4
Eurostat 2002 26 15 66 38 46 26 36 21 174 2,5
za poslovne potrebe
RIS 2001 35 26 15 24 2,3
RIS 2002 82 35 52 22 46 19 54 23 234 2.3
Eurostat 2002 66 38 59 34 22 13 27 15 174 2,1

za raziskovalno delo
in izobrazevanje

RIS 2001 21 39 25 15 2.3
RIS 2002 30 13 90 38 66 28 49 21 234 2,6
Eurostat 2002 31 18 68 39 42 24 33 19 174 2,4
za nakupovanje
RIS 2001 75 23 1 1 1,3
RIS 2002] 159 68 67 29 7 3 2 1 234 1,4
Eurostat 2002] 135 78 30 17 3 2 6 3 174 1,3

za iskanje informacij o
produktih, storitvah

RIS 2001 14 49 20 16 2,4
RIS 2002 39 17 99 42 63 27 33 14 234 2,4
Eurostat 2002 28 16 75 43 41 24 31 18 174 2,5
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V absolutnem smislu (kjer obravnavamo celotno populacijo) pa se izkaze, da gre za povecCanje
Stevila uporabnikov interneta, ki vsaj v€asih oz. obCasno uporabljajo internet za vse nastete

aktivnosti.

za iskanje informacij o produktih, storitvah

Eurostat 02 1478,800

RIS 02 1473,100
RIS 01 1374,960

za nakupovanje
Eurostat 02 7:| 125,400
RIS 02 [ 182,400
RIS 01 7:| 109,000

za raziskovalno delo in izobrazevanje

Eurostat 02 1467,400

RIS 02 1 495,900
RIS 01 ] 344,440

za poslovne potrebe

Eurostat 02 353,400
RIS 02 ]1370,500

RIS 01 ]283,400

za zabavo

Eurostat 02 1484,500
RIS 02 1473,100

RIS 01 1357,520

0,000 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000

Slika 15: Osnovni nameni uporabe interneta - glede na celotno populacijo mese¢nih uporabnikov interneta
(Eurostat 02, n=174; RIS 02, n=234; RIS 01, n=255)
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Ker se izkaze, da med Eurostat-ovim in RIS-ovim sklopom vprasanj gre za povsem enak
»wording«, le da pri Eurostat-u gre za omejitev na zadnje 3 mesece si oglejmo, kako pogosto
vsi respondenti — iz Eurostat-ovega in RIS-ovega sklopa — uporabljajo internet za aktivnosti,

ki se nanasajo na osnovne namene uporabe interneta.

za razisk. delo in izobrazevanje
RIS 02 | [ 21
RIS 01 | [ 15
za zabavo |

RIS 02 | [ 19
RIS 01 | 21 | 11

za iskanje inform. o produktih in storitvah |
RIS 02 | 25 [ 16
RIS 01 | 20 | 16

za poslovne potrebe

RIS 02 36 17 [ 20
L
1

RIS 01 35 5 | 24

za nakupovanje

RIS 02 72

. \
RIS 01 75
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Slika 16: Osnovni nameni uporabe interneta — skupaj Eurostat in RIS (junij 2002, n=408)

Izkaze se, da respondenti najbolj pogosto uporabljajo internet za zabavo ter za raziskovalno
delo in izobrazevanje, medtem ko pogosto uporabljajo internet tudi za iskanje informacij o
produktih in storitvah. Omenjene aktivnosti je v zasebne namene vsaj v¢asih uporabljalo 84%
oziroma 85% vprasanih. Najmanj pogosto pa respondenti uporabljajo internet za

nakupovanje. V primerjav z letom 2001 so razlike minimalne in statistiéno neznacilne.
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rafske znacilnosti (Eurostat - junij 2002, n=174)

za zabavo za poslovne za raziskovalno | za nakupovanje za iskanje skupaj
potrebe delo in informacij o (n)
izobrazevanje produktih,
storitvah
povprecna ocena | povprecna ocena | povprec¢na ocena | povprecna ocena | povprecna ocena

SPOL
imoski 2,8 2,6| 1,4 2,5 85
zenske 2,2 2,1 2,3 1,2 2,3 89
STAROST
12-19 3,2 1,6 2,7 1,1 2,1 55
20-29 2,5 p 2,7 1,4 2,6 49
30-49 2,1 2,5 2,1 1,5 2,7 54
50-65 1,8 2,3 1,9 1,2 2,1 15
REGIJA
osrednja SLO 2.4 2,4 2,4 1,4 2,7 63
vzhodna gtajerska (MB) 2,4 2 2,3 1,2 2,5 26|
savinjska (CE) 2.9 1,7 2,8 1,5 2,2 25
igorenjska 3 1,8] 2.4 1,1 2 18]
igoriska 2,9 2,3 2,1 1,5 2,2 9
obala 2.4 p 2,6 1,3 2,3 9
dolenjska 2,4 2,1 2,5 1 2,6 11

rekmurje 2 1,6 2,2 1,2 2,2) 13
IZOBRAZBA
dokongana OS 2,5 1,3 2 1 2,6 47
poklicna Sola 2,5 1,6 1,8 2,1 2,3 10|
srednja Sola 2,5 2,1 2,7 1,3 2,6 80
vi§ja in visoka Sola 2,1 2.7 2,3 1,4 2,6 35
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
1991-1995 2,5 3,1 3.4 1,5 2,8 10|
1996-1998 2.4 2,2 2,7 1,3 2,7 50)
1999-2000 2,5 1,9 2,3 1,3 2.4 76

0 letu 2001 2,7, 1,8 2,2 1,2 p 37
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 2,1 2.4 2,3 1,4 2,6 84|
lastnik podjetja 2.4 2,8 2,2 1,5 2,7 3
samostojni podjetnik 2,5 2,5 1,8 2,1 2,3 4
Inezaposlen 2,3 1,5 1,6| 1,3 2,2 11
lupokojenec 1,8 1,9 1,7 1,4 1,8 4
losnovnoSolec 3,4 1,6 2,5 1 1,9 12
srednjesolci 3,1 1,5 2,6 1,1 2| 33
Student 2,8 p 3.4 1,4 2.9 23

Kljub majhnemu Sstevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, da internet za

zabavo uporabljajo predvsem:

- moski,

- najmlajsi,

- v pogledu regij — gorenjska, savinjska, goriska,

- manj izobraZeni,

- osnovnosolci in srednjesolci,

- glede na zacetek uporabe so razlike med skupinami minimalne.
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Internet za poslovne potrebe uporabljajo predvsem:
- zenske (razlike med spoloma so minimalne),

- stari 30-49 let,

- v pogledu regij — osrednja Slovenija in goriska,
- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- lastniki podjetja.

Internet za raziskovalno delo in izobrazevanje uporabljajo predvsem:
- moski,

- mladi (12-19 let in 20-29 let),

- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- Studentje.

Internet za nakupovanje uporabljajo predvsem:
- moski,

- stari 20-29 let in 30-49 let,

- tisti, ki imajo dokonc¢ano poklicno $olo,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- samostojni podjetniki.

Internet za iskanje informacij o produktih in storitvah uporabljajo predvsem:
- moski,

- stari 20-29 let in 30-49 let,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- Studentje, lastniki podjetja in zaposleni,

- v pogledu regij — osrednja Slovenija (razlike med regijami so minimalne),

- glede na izobrazbo so razlike prav tako minimalne.
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rafske znacilnosti (RIS 2002, n=234)

za zabavo za poslovne | za raziskovalno | za nakupovanje za iskanje skupaj
potrebe delo in informacij o
izobrazevanje produktih,
storitvah
0Vprecna ocenalpovprecna ocenalpovprecna ocena|povprecna ocena|povprecna ocena

SPOL
imoski 2,3 2,5 2,5 14 2,6 116
zenske 2,5 2,1 2,7 1.4 2,2 118
STAROST
12-19 3 1,3 2,8 1,2 2] 47
20-29 2,5 2,1 2,8 1,5 2,5 68
30-49 2,1 2,8 2,3 1.4 2,5 101
50-65 1,9 2,6 2,3 1,3 2,3 18
REGIJA
osrednja SLO 2.4 2.4 2,6 1,5 2.4 97
vzhodna Stajerska (MB) 2,2 2,1 2,5 1,2 2,5 44
savinjska (CE) 2,9 2,1 2,8 1,5 2,3 17,
igorenjska 2,5 2,5 2,6 1,2 2,5 27,
igoriska 2,3 2,3 2,6 1,1 2,2 13
obala 2.4 2,2 2,4 1,5 2,4 16
dolenjska 2,5 2,5 1,9 1,2] 2,1 11

rekmurje 2.5 1,7 2.5 1,3 2.4 9
IZOBRAZBA
dokon¢ana OS 2.8 1,2 2.7 1,1 1,9 46|
poklicna Sola 2,1 1,9 2,1 1.4 2,2 24
srednja Sola 2.5 2.3 2,6 1,4 2.5 103
vi§ja in visoka Sola 2| 3 2,8 1.4 2.7 60
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do leta 1995 24 2,7, 3,1 1,7 2,6 18
1996-1998 2.4 2,8 2,7 1.4 2,7 62
1999-2000 24 2,2 2,5 1.4 2,2 105

0 letu 2001 2,3 1,9 2,2 1,2) 2,2 49
IPOGOSTOST UPORABE
INTERNETA
veckrat dnevno 2.4 3] 2,6 1,5 2.7 82
skoraj vsak dan 2.4 2,7 2.7 1,4 2,6 48|
nekajkrat tedensko 2,6 1,6 2.7 1,3 2,1 55
nekajkrat mesecno 2,3 1,5 2,1 1,3 2,1 41
imanj kot 1 krat na mesec 1,4 1,5 2.9 1 1,4 9
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 2,2 2,6 2.4 1.4 2.4 137
lastnik podjetja 1,6 3,3 1,6 1,4 3,1 3
samostojni podjetnik 2 3.5 2,8 1,3 3.4 5
samozaposleni strokovnjaki 1,4 2.4 2,6 1 2.4 1
svobodni poklici 2| 4 4 1 4 1

ogodbeno delo 2.3 3,3 2,6 1,4 2.7 3
nezaposlen 2,2 2,2 3,1 1 2.5 5
lupokojenec 2,1 1,8 2,1 1,5 1,9 4
losnovnosolec 2.5 1 2.5 1,1 1,7 14
srednjesolci 3,2 1,4 2.9 1,2 2,1 32
Student 2,7 2 3 14 2,6 27
lgospodinja, sluzkinja 4 2] 2] 2] 4 1
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Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, da internet za

zabavo uporabljajo predvsem:

zenske,

najmlajsi,

v pogledu regij — savinjska,

neizobrazeni,

glede na zacetek uporabe interneta so razlike minimalne,
pogosti uporabniki interneta,

srednjesSolci in gospodinje.

Internet za poslovne potrebe uporabljajo predvsem:

moski,

starejsi,

v pogledu regij — gorenjska, dolenjska in osrednja Slovenija,
izobrazeni,

dolgoletni uporabniki interneta,

zelo pogosti uporabniki interneta,

svobodni poklici in samostojni podjetniki.

Internet za raziskovalno delo in izobraZzevanje uporabljajo predvsem:

zenske,

mladi,

v pogledu regij — savinjska,

izobrazeni,

dolgoletni uporabniki interneta,

pogosti uporabniki interneta ter tisti, ki internet uporabljajo manj kot en-krat na mesec,

svobodni poklici, nezaposleni in Studentje.

Internet za nakupovanje uporabljajo predvsem:

med spoloma ni razlik,

stari 20-29 let ter 30-49 let,

v pogledu regij — osrednja Slovenija, savinjska in obala,
izobrazeni,

dolgoletni uporabniki interneta,
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- zelo pogosti uporabniki interneta,

- gospodinje.

Internet za iskanje informacij o produktih in storitvah uporabljajo predvsem:

- moski,

- stari 20-29 let ter 30-49 let,

- v pogledu regij — vzhodna Stajerska in gorenjska (razlike med regijami so minimalne),
- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- zelo pogosti uporabniki interneta,

- svobodni poklici, gospodinje in samostojni podjetniki.
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Ker je bilo podrocje uporabe interneta za nakupovanje vklju¢eno pri vecih vprasanjih, si v

nadaljevanju oglejmo razlike v delezih e-nakupovalcev, ki so rezultat razlicnega »wordinga«

oziroma razli¢no zastavljenih vprasanj.

Tabela 14: Uporaba interneta za nakupovanje (junij 2002)

Vprasanje 1 Vprasanje 2 Vprasanje 3 Vprasanje 4 Vprasanje 5
sklop e-nakupovanje (RIS) Eurostat Eurostat RIS RIS
Ali ste v zadnjih 3 mesecih | Kako pogosto ste v | Kako pogosto ste v Kako pogosto Ali ste v preteklih
opravili nakup kaksnih zadnjih 3 mesecih v | zadnjih 3 mesecih v uporabljate 12 mesecih prek
izdelkov ali storitev prek zasebne namene zasebne namene internet za interneta opravili
interneta za osebne uporabljali internet | uporabljali internet nakupovanje? kak nakup?
potrebe? za nakupovanje za nakupovanje?
oziroma narocanje
izdelkov ali storitev
(brez delnic ali
financnih storitev)?
8% 17% 22% 32% 21%
46,000 mesec¢nih 97,000 mesecnih 125,000 meseénih | 182,000 meseénih | 120,000 mese¢nih
uporabnikov interneta uporabnikov uporabnikov uporabnikov uporabnikov
interneta interneta interneta interneta

Opomba: Pri vprasanju stevilka 2 in 3 — iz Eurostat-ovega sklopa — so zajeti tisti, ki v zasebne namene vsaj
obcasno uporabljajo internet za nakupovanje

Kot smo omenili so razlike v delezih posledica razlinega »wordinga«, kar je razvidno iz
tabele 14. Najmanjsi delez e-nakupovalcev v populaciji mese¢nih uporabnikov interneta je pri
vpraSanju 1, ki se nanasa samo na nakup izdelkov ali storitev za osebne potrebe, medem ko je
najvecji delez e-nakupovalcev pri vprasanju 4, saj gre za vprasanje, ki je zastavljeno zelo na
splosno in nima neke Casovne omejitve. Pri vprasanju 1 torej gre samo za nakup preko
interneta za osebne potrebe, medtem ko vsa ostala vprasanja vsebujejo poleg nakupa tudi neke
splosne informacije o e-nakupovanju in prav zaradi tega je pri teh vprasanjih prislo do vecjega

deleza e-nakupovalcev.

Informativno naj omenimo, da je v RIS-ovem sklopu e-nakupovanja tretjina (33%) mesecnih
uporabnikov interneta izjavila, da so informacije, ki so jih nasli na internetu v preteklem letu,
posredno vplivale na nakup oziroma potrosnjo v njihovem gospodinjstvu. Tako priblizno
190,000 mesecnih uporabnikov interneta trdi, da so informacije, ki so jih nasli na internetu v
preteklih 12 mesecih, posredno vplivale na nakup oziroma potro$njo njihovega gospodinjstva.
Na priblizno 50,000 mesecnih uporabnikov interneta so informacije, ki so jih nasli na
internetu v preteklih 12 mesecih, posredno vplivale na potros$njo njihovega gospodinjstva,

hkrati so tudi opravili e-nakup.
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Vpliv informacij, ki so jih anketiranci nasli na internetu se je malce povecal v primerjavi z
decembrom 2000 (slaba tretjina) in januarjem 2001 (Cetrtina), vendar lahko reCemo, da je

delez razmeroma stabilen.

3.6. Uporaba interneta za osebne interese

Na vpraSanje: »Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene uporabljali internet
za stvari, ki se nanasajo na osebne interese?«, so odgovarjali respondetni iz drugega

podvzorca - 174 uporabnikov interneta.

za obiskovanje eroti¢nih vsebin
feb.01 85
jun.02 74

za iskanje splosnih informacij

feb.01

jun.02 26 [ 17

za informiranje o lokalnem dogajanju
feb.01 50
jun.02 44

za osebne potrebe, interese, hobije

O 2 R
b [
o2 [T I [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

‘ O 1-nikoli M 2-v¢asih [03-pogosto [04-redno ‘

Slika 17: Uporaba interneta za osebne interese — primerjava z letom 2001
(Eurostat - junij 2002, n=174; RIS - februar 2001, n=405)

Najbolj pogosto respondenti uporabljajo internet za iskanje sploSnih informacij, saj vsaj
vcasih uporablja to aktivnost 87% vpraSanih ter za osebne potrebe, interese, hobije, saj vsaj
v€asih uporablja to aktivnost 85% vprasanih. Tudi v primerjavi z letom 2001 uporaba
interneta za iskanje splosnih informacij ter za osebne potrebe, interese, hobije ostaja enako

pogosta.
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za obiskovanje eroti¢nih vsebin
feb.01

jun.02

za iskanje splo$nih informacij
feb.01

jun.02

za informiranje o lokalnem dogajanju
feb.01

jun.02

za osebne potrebe, interese, hobije
feb.01

jun.02
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Slika 18: Uporaba interneta za osebne interese — primerjava povprecnih ocen

(Eurostat - junij 2002, n=174; RIS - februar 2001, n=405)

Povprecna ocena uporabe interneta za osebne potrebe, interese, hobije se je zmanjsala, in sicer

na racun moc¢nega zmanjsanja tistih, ki redno in pogosto uporabljajo internet za to aktivnost.

Toda kljub temu se izkaze, da razlika ni statistiéno znacilna, kar pomeni, da se pogostost

uporabe interneta za osebne potrebe, interese, hobije od februarja 2001 do junija 2002 ni

bistveno spremenila.

statisti¢no znacilne.

Povprecne ocene vseh ostalih aktivnosti so ostale enake in tudi niso

Tabela 15: Uporaba interneta za osebne interese (Eurostat - junij 2002, n=174; RIS - februar 2001, n=405)

1-nikoli 2-véasih 3-pogosto 4-redno skupaj | povprecna
ocena
n % n % n % n %
osebne potrebe,
interese, hobije
junij 2002 26 15 91 52 34 19 23 13 174 2,3
februar 2001 14 27 25 33 2,8
informiranje o
lokalnem dogajanju
junij 2002 76 44 74 43 13 7 10 6 174 1,7
februar 2001 50 32 12 6 1,7
iskanje splosnih
informacij
junij 2002 22 13 76 44 44 26 29 17 170 2,5
februar 2001 12 33 34 21 2,6
obiskovanje eroti¢nih
vsebin
junij 2002 129 74 43 24 1 1 1 1 174 1,3
februar 2001 85 12 2 1 1,2
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V absolutnem smislu (kjer obravnavamo celotno populacijo) pa se izkaze, da gre za mocno
povecanje Stevila uporabnikov interneta, ki vsaj obCasno uporabljajo internet za vse nastete
aktivnosti. Mocno pa se je povecalo Stevilo uporabnikov, ki uporabljajo internet za iskanje

splosnih informacij ter za osebne potrebe, interese, hobije.

za obiskovanje eroti¢nih vsebin

jun.02 ] 148,200
feb.01 ] 48,600

za iskanje splosnih informacij

jun.02 1495,900

feb.01

285,120

za informiranje o lokalnem dogajanju

jun.02 1319,200
feb.01 ] 162,000

za osebne potrebe, interese, hobije

jun.02 1484,500

feb.01 ] 278,640

0,000 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000

‘ O st. uporabnikov interneta za ...

Slika 19: Uporaba interneta za osebne interese — glede na celotno populacijo mese¢nih uporabnikov interneta
(Eurostat - junij 2002, n=174; RIS - februar 2001, n=405)

Eroticne vsebine obiskuje Cetrtina uporabnikov interneta, s Cimer spada to podrocje — v
celotni populaciji aktivnih uporabnikov interneta — med manj obiskane vsebine. Skladno s
sicerSnjimi ugotovitvami to velja tudi za vse prejSnje raziskave, ki so potekale telefonsko,

medtem ko je v spletnih anketah obiskovanje eroti¢nih vsebin nekoliko vecje.
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Tabela 16: Uporaba interneta za osebne interese — sociodemografske znacilnosti (Eurostat - junij 2002, n=174)

osebne potrebe, informiranje o iskanje splosnih obiskovanje skupaj (n)
interese, hobije |lokalnem dogajanju informacij erotic¢nih vsebin
povprecna ocena | povprecna ocena | povprecna ocena | povprecna ocena

SPOL
imoski 2,3 1,6 2.4 1,4 85
zenske 2,3 1,9 2,5 1,1 89
STAROST
12-19 2,3 1,6 2.4 1,2 55
20-29 2,5 1,9 2,5 1,4 49
30-49 2,3 1,8 2,6 1,2 54
50-65 1,9 1,3 2,2 1,3 15
REGIJA
osrednja SLO 2,3 1,9 2,5 1,3 63
Ivzhodna gtajerska (MB) 2,3 1,6 2,2 1,2 26
savinjska (CE) 2,3 1,6 2,8 1.4 25
lgorenjska 2.4 1,7 2 1 18
igoriska 2,5 1,7 2,5 1,3 9
obala 2,3 1,9 2,7 1,3 9
dolenjska 2,1 1,5 2.4 1,1 11
prekmurje 2,3 1,8 2,4 1,4 13
IZOBRAZBA
dokong¢ana OS 2,8 1,9 2,5 1,1 47

oklicna Sola 2,4 1,6 2 1,6 10
srednja Sola 2,5 2 2,6 1,3 80
vi§ja in visoka Sola 2,2 1,8 2,5 1,2 35
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
1991-1995 2,7 2,1 2,7, 1,2 10)
1996-1998 2.4 2 2,7 1,3 50
1999-2000 2,2 1,6 2.4 1,3 76
po letu 2001 2.4 1,7, 2,2 1,2 37
IZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 2,3 1,8 2,6 1,3 84
lastnik podjetja 2,4 1,2 1,8 1,3 3
samostojni podjetnik 2,2 1,6 1,7 1,4 4
Inezaposlen 1,9 1,6 1,9 1,2 11
lupokojenec 2,3 14 2,2 1 4
losnovnoSolec 2,4 1,3 2.4 1 12
srednjesolci 2,1 1,4 2,2 1,3 33
Student 2,8 2.4 2,8 1,4 23

Kljub majhnemu stevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, da internet za

osebne potrebe, interese, hobije uporabljajo predvsem:

- mladi (20-29 let),

- neizobraZeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- Studentje,

- nirazlik med spoloma,

- razlike med regijami so minimalne.
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Internet za informiranje o lokalnem dogajanju uporabljajo predvsem:

zenske,

stari 20-29 let in 30-49 let,

v pogledu regij — osrednja Slovenija in obala (razlike med regijami so minimalne),

izobrazeni (razlike glede na izobrazbo so minimalne),
dolgoletni uporabniki interneta,

Studentje.

Internet za iskanje splosnih informacij uporabljajo predvsem:

zenske (razlike med spoloma so minimalne),

stari 30-49 let (razlike glede na starost so minimalne),

v pogledu regij — savinjska in obala (razlike med regijami so minimalne),

tisti, ki imajo dokoncano srednjo $olo (razlike glede na izobrazbo so minimalne),
dolgoletni uporabniki interneta,

Studentje in zaposleni.

Internet za obiskovanje eroti¢nih vsebin uporabljajo predvsem:

moski,

stari 20-29 let (razlike glede na starost so minimalne),
neizobrazeni (tisti, ki imajo dokoncano poklicno solo),
glede na zacetek uporabe interneta ni razlik,

razlike med regijami so minimalne.
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Na vprasanja, ki se nanasajo na aktivnosti, povezane z delom in uporabo interneta, so

odgovarjali tisti, ki so v zadnjih treh mesecih uporabljali internet doma in so: ali zaposleni ali

lastniki podjetja ali samostojni podjetniki ali obrtniki ali samozaposleni strokovnjaki ali so

svobodnega poklica ali opravljajo pogodbeno delo ali pa redno ali obCasno opravljajo placano

honorarno delo. Tako je na vprasanje »Za katere od naslednjih aktivnosti, ki jih opravijate

doma in so povezane z delom, ste uporabljali internet v zadnjih 3 mesecih«, odgovarjalo 63%

tistih, ki uporabljajo internet doma in so v delovnem razmerju.

Iskanje informacij, povezanih z vasim delom ali
podjetjem

Aktivnosti, ki so povezane z delom

Posiljanje doma opravljenega dela delodajalcu
oziroma na delovno mesto

Iskanje zaposlitve ali posiljanje prosnje za delo 8 I

45

75

Drugo 5]
\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%

‘D 1-pogosto M 2-obc¢asno O03-redko O04-nikoli

Slika 20: Uporaba interneta za aktivnosti, povezane z delom med tistimi, ki uporabljajo internet doma in so v
delovnem razmerju (Eurostat, junij 2002, n=149)

Tabela 17: Uporaba interneta za aktivnosti, povezane z delom med tistimi, ki uporabljajo internet doma in so v
delovnem razmerju (Eurostat, junij 2002, n=149)

1-pogosto 2-obcasno 3-redko 4-nikoli skupaj | povprecna
ocena
n % n % n % n %
Iskanje informacij, 35 23 46 31 18 12 50 33 149 2,6
povezanih z vasim delom ali
podjetjem
Iskanje zaposlitve ali 10 6 15 10 12 8| 112 75 149 3,5
posiljanje prosnje za delo
Posiljanje doma opravljenega 8 5 27 18 11 71 103 69 149 34
dela delodajalcu oziroma na
delovno mesto
Aktivnosti, ki so povezane z 25 17 42 28 13 9 67 45 147 2,8
delom
Drugo 10 17 9 7 7 5] 116 81 142 3,6
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Najbolj pogosto respondenti uporabljajo internet za iskanje informacij, ki so povezana z
njihovim delom ali podjetjem, saj to aktivnost vsaj obCasno uporablja 54% vpraSanih ter za
aktivnosti, ki so povezana z njihovim delom, saj vsaj obCasno uporablja to aktivnost 45%
vprasanih. Slaba cetrtina respondentov (23%) vsaj ob¢asno uporablja internet za posiljanje
doma opravljenega dela delodajalcu oziroma na delovno mesto; 16% vpraSanih pa vsaj

obcasno uporablja internet za iskanje zaposlitve ali posiljanje proSnje za delo.

Glede na celotno populacijo - 570,000 mesecnih uporabnikov interneta v mesecu juniju 2002,
aktivnost ,iskanje informacij, povezanih z delom ali podjetjem®, vsaj obCasno uporablja
308,000£114,000 mesecnih uporabnikov interneta; aktivnosti, ki so povezane z delom vsaj
obcasno uporablja 256,000+114,000 mesecnih uporabnikov interneta; »posSiljanje doma
opravljenega dela delodajalcu oziroma na delovno mesto« vsaj obcCasno uporablja
131,000£91,000 mesecnih uporabnikov interneta ter »iskanje zaposlitve ali poSiljanje proSnje

za delo« vsaj obcasno uporablja 91,000 mesecnih uporabnikov interneta.

Iskanje informacij, povezanih z vasim delom ali

o 308,000
podjetjem

Aktivnosti, ki so povezane z delom 256,000

Posiljanje doma opravljenega dela delodajalcu

: 131,000
oziroma na delovno mesto

Iskanje zaposlitve ali poSiljanje prosnje za delo 91,000

0,000 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000

Slika 21: Uporaba interneta za aktivnosti, povezane z delom med tistimi, ki uporabljajo internet doma in so v
delovnem razmerju — glede na celotno populacijo mesecnih uporabnikov interneta
(Eurostat, junij 2002, n=149)
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Tabela 18: Uporaba interneta za aktivnosti, povezane z delom med tistimi, ki uporabljajo internet doma in so v
delovnem razmerju — sociodemografske znacilnosti (Eurostat, junij 2002, n=149)

Iskanje Iskanje Posiljanje doma | Aktivnosti, ki so Drugo skupaj (n)
informacij, zaposlitve ali opravijenega |povezane z delom
povezanih z posiljanje dela delodajalcu
vasim delom ali | prosnje za delo oziroma na
podjetiem delovno mesto
povprecna ocena|povprecna ocena|povprecna ocena|povprecna ocena|povprecna ocena

SPOL
moski 2,6 3,5 33 2.8 3,5 87
zenske 2,5 3,5 3,5 2,9 3,7 62
STAROST
12-19 2.8 3,8 4 2.9 3,6 16|
20-29 2,7 3,1 3.4 2.9 3,5 54
30-49 2.4 3,8 33 2,7 3,7 67
50-65 2,1 3,5 3,1 2,8 3.5 10
REGIJA
osrednja SLO 2,4 3,3 3,2 2,8 3,5 54
vzhodna Stajerska (MB) 2,5 3.4 34 3,1 3,6 24
savinjska (CE) 2,9 3,8 3,6 2,8 3,7 19
lgorenjska 3,1 3,7 3,3 3,1 3,9 9
goriska 2,6 3,9 3,5 2.3 3.9 9
obala 2,3 3,5 3,7 2,7 3.4 12
dolenjska 2 3,7 3.4 2,5 3,5 11

rekmurje 2,9 3,6 3,6 3,3 3,6 11
IZOBRAZBA
dokon&ana OS 3,5 3,8 3,9 3,6 3,7 12

oklicna Sola 3,5 3,7 3,7 3,5 3,7 9
srednja Sola 2,6 3.4 3,6 2,9 3,7 80
vi§ja in visoka Sola 2,2 3,7 3,1 2,4 3,6 47,
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
1991-1995 2,1 34 2,5 2,1 2,8 12
1996-1998 2.4 3.4 33 2.8 3.4 49
1999-2000 2,5 3,5 3,5 2,8 3.8 67

0 letu 2001 3,1 3,9 3.8 3,3 3,8 21
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 2,6 3,6 33 2.9 3.6 99,
lastnik podjetja 2,4 3,7 3,3 2,6 3,1 3
samostojni podjetnik 1,7 4 33 1,9 4 6|
samozaposleni strokovnjaki 1,3 4 2,2 1,3 2,2 2
Inezaposlen 2 1 4 p 4 1
lupokojenec 1,5 2,2 2,5 2,4 3,6 1
losnovnosolec 4 4 4 4 4 1
srednjesolci 3 3,6 3,9 3,2 3.4 11
Student 2.6 3,2 3,6 2.8 3,7 25

Nakazuje se, da internet za iskanje informacij, povezanih z delom ali podjetjem, uporabljajo

predvsem:

najstare;jsi,

izobrazeni,

v pogledu regij — dolenjska,

dolgoletni uporabniki interneta,
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Internet za iskanje zaposlitve ali poSiljanje pros$nje za delo, uporabljajo predvsem:
- stari 20-29 let,

- med spoloma ni razlik,

- v pogledu regij — osrednja Slovenija (razlike med regijami so minimalne),

- tisti, ki imajo dokonc¢ano srednjo Solo,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- nezaposleni.

Internet za posiljanje doma opravljenega dela delodajalcu oziroma na delovno mesto,
uporabljajo predvsem:

- moski,

- najstarejsi,

- v pogledu regij — osrednja Slovenija (razlike med regijami so minimalne),

- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- samozaposleni strokovnjaki in upokojenci.

Internet za aktivnosti, ki so povezane z delom, uporabljajo predvsem:

- moski (razlike med spoloma so minimalne),

stari 30-49 let (razlike glede na starost so minimalne),

v pogledu regij — goriSka in dolenjska (razlike med regijami so minimalne),

izobrazeni,

dolgoletni uporabniki interneta,

samozaposleni strokovnjaki, samostojni podjetniki in nezaposleni.

Za vse ostale stvari pa internet uporabljajo predvsem:

- moski,

izobrazeni (razlike glede na izobrazbo so minimalne),

dolgoletni uporabniki interneta,

samozaposleni strokovnjaki,

razlike glede na starost so minimalne,

razlike med regijami so minimalne.
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3.8. Varnostni problemi pri uporabi interneta

Vsi uporabniki interneta v zadnjih treh mesecih (n=343), so odgovarjali na vpraSanje: “Ali ste

med uporabo interneta naleteli na naslednje varnostne probleme”?

Nezazelena reklamna sporodila po elektronski posti

Racunalniski virus

Imeli ste druge varnostne teZzave

. v x . . . I
Kraja vase Stevilke kreditne kartice

0% 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100
% % % % % % % % % %

Slika 22: Varnostni problemi pri uporabni interneta (Eurostat, junij 2002, n=343)

Tabela 19: Varnostni problemi pri uporabni interneta (Eurostat, junij 2002, n=343)

da ne skupaj interval
zaupanja
n % n %
Racunalniski virus 138 40 205 60 343 40%6%
Kraja vaSe Stevilke kreditne kartice 1 1 341 99 343 -
Nezazelena reklamna sporocila po e-posti 192 56 150 44 342 56%+6%
Imeli ste druge varnostne tezave 7 2 334 98 340 -

Ve¢ kot polovica respondentov je Ze prejela nezazelena reklamna sporocila po elektronski
posti, dve petini respondentov pa je ze imelo racunalniski virus. Kljub temu, da je le en sam
respondent Ze dozivel krajo Stevilke kreditne kartice pa velja poudariti, da to kaze, da je

problem med uporabniki interneta Ze prisoten.

Glede na celotno populacijo - 570,000 mesecnih uporabnikov interneta v mesecu juniju 2002,
je 319,000£34,000 mesecnih uporabnikov interneta Ze prejelo nezazelena reklamna sporocila
po elektronski posti ter 228,000+34,000 mesecnih uporabnikov interneta je ze dozivelo

rac¢unalniski virus.
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Vprasanje nezazelenih reklamnih sporocil po e-posti je bilo vkljueno tudi v RIS-ov
vprasalnik, ki pa je vkljuceval Sirsi sklop vprasanj, ki so se nanasala na odnos do oglasov in
spama. Ker se je izkazalo, da vpraSani niso naklonjeni spletnim motnjam, jim je bilo
zastavljeno vprasanje: »Ali ste Ze kdaj prejeli komercialna e-mail sporocila oz. sporocila
neznanih oseb imenovana tudi spam?« Na to vprasanje so odgovarjali mesecni uporabniki
interneta (n=234). Izkaze se, da je veCina vprasanih (61%) odgovorila z »ne«, medtem ko je

39% vpraSanih odgovorilo za »da«.

Tabela 20: Primerjava Eurostat-ovega in RIS-ovega vprasalnika glede nezaZelenih reklamnih sporo¢il

Eurostat RIS
»Ali ste med uporabo interneta naleteli na nezazelena | »Ali ste Ze kdaj prejeli komercialna e-mail sporocila
reklamna sporocila po elektronski posti”’? oz. sporocila neznanih oseb imenovana tudi spam?«
56% 39%

Ce primerjamo FEurostat-ov in RIS-ov vprasalnik ugotovimo, da je v Eurostat-ovem
vprasalniku na vprasanje: “Ali ste med uporabo interneta naleteli na nezazelena reklamna
sporocila po elektronski posti”? pritrdilno odgovorilo 56% uporabnikov interneta v zadnjih
treh mesecih, ki so hkrati tudi mese¢ni uporabniki interneta. V RIS-ovem vprasalniku, pa je
na vprasanje: »Ali ste Ze kdaj prejeli komercialna e-mail sporocila oziroma sporocila
neznanih oseb imenovana tudi spam?« pritrdilno odgovorilo 39% mesec¢nih uporabnikov

interneta.

Razlika v delezih je posledica razlicnega »wordinga«, saj se vecji delez (56%) nanasa samo
na izkusnje respondentov z nezaZelenimi reklamnimi sporocili, medtem ko se manjsi delez
(39%) nanaSa na prejetje komercialnih e-mail sporo€il oziroma sporo€il neznanih oseb
imenovanih tudi spam. Prav tako je v RIS-ovem delu vprasalnika vsebovana beseda »spame,
ki je za mnoge uporabnike interneta Se nepoznana, medtem ko Eurostat-ov vpraSalnik te

besede ne vsebuje.
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Racunalniski virus

Kraja vase stevilke
kreditne kartice

Nezazelena reklamna
sporocila po e-posti

Imeli ste druge
varnostne tezave

da (n) % da (n) % da (n) % da (n) %
SPOL
moski 75 44 1 1 101 59 5 3
zenske 63 36 91 53 2 1
STAROST
12-19 31 33 58 61 3 3
20-29 45 46 61 62 1 1
30-49 52 43 1 1 61 50 3 2
50-65 9 33 13 48 1 4
REGIJA
osrednja SLO 55 42 1 1 77 59 3 2
vzhodna Stajerska (MB) 22 44 30 60 1 2
savinjska (CE) 16 35 26 56
gorenjska 11 37 16 53 2 7
goriska 8 42 9 47
obala 9 45 13 62
dolenjska 12 50 10 42 1 4
prekmurje 5 23 1 4 12 52
IZOBRAZBA
dokongana OS 21 23 51 57 1 1
poklicna Sola 7 35 13 65
srednja Sola 68 43 1 1 82 52 2 1
vi§ja in visoka Sola 42 55 1 1 46 60 3 4
ZACETKI UPORABE
INTERNETA
1991-1995 17 68 18 75 1 4
1996-1998 47 41 74 64 3 3
1999-2000 63 44 1 1 77 54 3 2
po letu 2001 11 19 23 38
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 80 45 1 1 87 49 2 1
lastnik podjetja 2 40 4 80 1 20
samostojni podjetnik 5 56 5 62
samozaposleni strokovnjaki 2 100 2 100 1 50
nezaposlen 1 6 9 56
upokojenec 2 29 3 43
osnovnosolec 3 11 14 54
srednjesolci 18 30 37 63 1 2
Student 25 62 29 72 2 5
kmetovalec 1 100

Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, da so na

ra¢unalniski virus, naleteli:

- moski,

- stari 20-29 let in 30-49 let,

- v pogledu regij — dolenjska,

- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- samozaposleni strokovnjaki.
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Nakazuje se, ¢eprav ni statisticno znacilno, da so na krajo Stevilke kreditne kartice, naleteli:
- moski,

stari 30-49 let,

v pogledu regij — prekmurje,

izobrazeni,

novi uporabniki interneta,

zaposleni.

Na nezazelena reklamna sporocila po e-posti, so naleteli:

- moski,

najmlajsi,

v pogledu regij — obala, vzhodna Stajerska in osrednja Slovenija,

- glede na izobrazbo so razlike minimalne,

dolgoletni uporabniki interneta.

Nakazuje se, ¢eprav ni statisticno znacilno, da na druge varnostne tezave, naleteli:
- moski,

- najmlaj$i in najstare;jsi,

- v pogledu regij — gorenjska,

- izobraZeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- samozaposleni strokovnjaki.
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Tisti, ki so imeli druge varnostne tezave, in sicer je delez teh znasal 2%, so nasteli, katere so
bile te tezave. IzkaZe se, da so respondenti naleteli na razli¢ne probleme oziroma tezave, ki so

natan¢no opisane v tabeli 22.

Tabela 22: Varnostni problemi pri uporabni interneta (Eurostat, junij 2002, n=7)
Stevilo respondentov

Crv
dolo¢ene s programi
nenaden izklop

o$iljanje z virusom okuzenih sporo¢il
uporaba id Stevilke brez dovoljenja
vdiranje v racunalnik
viruse, ki se avtomatsko §irijo po imeniku

[y U U [ U U U

Izkaze se, da so problemi, ki so jih respondenti sami nasteli v bistvu Ze vklju€eni v vprasalnik,
ki je vkljuceval stiri razlicne varnostne probleme pri uporabi interneta (glej tabelo 17). Tako
med respondenti, ki so sami navedli varnostne tezave pri uporabi interneta ni nekih novih

problemov, ki so lahko S$e prisotni pri uporabi interneta.
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3.9. E-izbraZevanje

Na vpraSanja, ki so se nanasala na izobrazevanje na daljavo ali elektronsko izobrazevanje, so
odgovarjali uporabniki interneta v zadnjih treh mesecih (n=343). En del respondentov
(n=177) je odgovarjal na vprasanje: »Ali poznate pojem izobrazevanje na daljavo?«, medtem
ko je drugi del respondentov (n=188) odgovarjal na vprasanje: »Ali poznate pojem

elektronsko izobrazevanje oziroma e-izobrazevanje?«

100%
90% 18
80% A
70% A 20
60% - 04 - ne poznam
s0% | - O3 - semze slisal
W2 - delno poznam
:g:jo | O1 - poznam
-
20% - 43
10% A
0%
Ali poznate pojem izobraZevanje na
daljavo?

Slika 23: Ali poznate pojem izobrazevanje na daljavo? (Eurostat, junij 2002, n=177)

Tabela 23: Ali poznate pojem izobrazevanje na daljavo? (Eurostat, junij 2002, n=177)

Ali poznate pojem izobrazevanje na Stevilo delez %
daljavo?
1 - poznam 76 43
2 - delno poznam 34 19
3 - sem ze sliSal 36 20,
4 - ne poznam 31 18
skupaj 177 100
ovprecna ocena 2,1

Pojem izobrazevanje na daljavo pozna 43% respondentov, medtem ko je vsaj ze sliSalo za ta

pojem 82% respondentov. V povprec¢ju pa respondenti delno poznajo ta pojem.
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100%
90% A
80% -
70% A
60% -

36

50%
40% A

10% A

30

30% A
20% A

16

0%

Ali poznate pojem elektrtonsko

izobraZevanje oziroma e-izobraZevanje?

04— ne poznam
O3 —sem ze slisal
M 2 - delno poznam

O1-pomam

Slika 24: Ali poznate pojem elektronsko izobrazevanje oziroma e-izobraZzevanje?
(Eurostat, junij 2002, n=188)

Tabela 24: Ali poznate pojem elektronsko izobrazevanje oziroma e-izobrazevanje?
(Eurostat, junij 2002, n=188)

\Ali poznate pojem elektronsko izobrazevanje oziroma|  Stevilo delez %
e-izobrazevanje?
1 — poznam 29 16
2 — delno poznam 34 18
3 —sem Zze sliSal 57 30
4 —ne poznam 68 36
skupaj 188 100
ovprecna ocena 2.9

Pojem elektronsko izobraZevanje pozna 16% respondentov, medtem ko je vsaj Ze sliSalo za ta

pojem 64% respondentov.

Ce primerjamo oba pojma izobrazevanje na daljavo in e-izobraZevanje se izkaze, da veliko

veC respondentov pozna pojem izobrazevanje na daljavo kot e-izobraZevanje, Ceprav imata

pojma podoben pomen. Obi¢ajno vezemo z e-izobrazevanjem tudi druge oblike uporabe

elektronskih medijev (npr. v u€ilnici) ne le na daljavo. Tudi povprecni oceni kazeta na to, da

respondenti bolj poznajo pojem izobrazevanje na daljavo. Po vecini definicij pa je e-

izobrazevanje SirSi pojem, ki vkljucuje izobrazevanje na daljavo.
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V nadaljevanju pa si oglejmo oba pojma, in sicer izobraZevanje na daljavo in e-izobraZevanje

kot zdruZeni kategoriji, kar pomeni, da smo zdruzili oba vpraSanja oziroma oba dela

respondentov. Kljub temu, da je takSno zdruzevanje sporno, saj gre za razlicni »wording, je

to smiselno, ker se v nadaljevanju ukvarjamo s podrobnostmi oseb, ki potencialno uporabljajo

izobrazevanje na daljavo.

Izkaze se, da dobra Cetrtina respondentov (29%) pozna pojem izobrazevanje na daljavo oz. e-

izobraZevanje, prav tako pa dobra cetrtina respondentov (27%) pojma ne pozna. Ve¢ kot

polovica respondentov (52%) pa je vsaj Ze sliSala za omenjeni pojem.

100%

90% -
o 27

80%

70% A

60% 25

50% A
40% A

30% A
20% A

29

O4-ne poznam
O3-semZe sliSal
W 2-delno poznam

O1-poznam

10%

0%

izobraZevanje?

Ali poznate pojem izobraZevanje na daljavo oz. elektronsko

Slika 25: Ali poznate pojem izobrazevanje na daljavo oz. elektronsko izobraZevanje?

(Eurostat, junij 2002, n=365)

Tabela 25: Ali poznate pojem izobraZevanje na daljavo oz. elektronsko izobrazevanje?

(Eurostat, junij 2002, n=365)

Ali poznate pojem izobrazevanje na daljavo oz. Stevilo delez %
e-izobrazevanje?
1 — poznam 105 29
2 — delno poznam 68 19
3 — sem Ze sliSal 93 25
4 — ne poznam 99 27
skupaj 365 100
ovprecna ocena 2,5
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Tabela 26: Ali poznate pojem ... ? — sociodemografske znacilnosti (Eurostat, junij 2002; n=177, n=188, n=365)

Ali poznate pojem ...

izobrazevanje na daljavo?

elektronsko izobrazevanje
oziroma e-izobrazevanje?

izobrazevanje na daljavo oz.

e-izobrazevanje?

povprecna n povprecna n povprecna n
ocena ocena ocena

SPOL
moski 2,2 84 2,8 99 2,5 183
zenske 2,1 94 2,9 90 2,5 184
STAROST
12-19 2,8 50 32 52 3 102
20-29 1,8 48 2,8 58 2,3 106
30-49 1,9 63 2,6 66 2,2 129
50-65 1,9 16 2,7 13 2,3 29
IZOBRAZBA
dokon¢ana OS 2,7 50 3,3 48 3 98
poklicna Sola 1,8 8 2,6 13 2,2 21
srednja Sola 2,1 80 2,8 88 2,4 168
vi§ja in visoka Sola 1,6 39 2,5 40 2 79
REGIJA
osrednja Slovenija 2,1 60 3 77 2,5 137
vzhodna Stajerska (MB) 2,5 30 2,7 24 2,6 54
savinjska (CE) 1,9 22 2,9 32 2,4 54
gorenjska 2,5 20 2.2 11 2,3 31
goriska 2,2 9 2,9 9 2,5 18
obala 1,9 12 3 12 2,4 24
dolenjska 1,9 10 3 15 2,4 25
prekmurje 1,7 16 2,7 9 2,2 25
ZAP. STATUS
zaposlen 1,9 90 2,8 95 23 185
lastnik podjetja 1,9 3 2,4 2 2,1 5
samostojni podjetnik 1,7 4 1,8 6 1,7 10
samozaposleni strok. 1,5 1 1 1 1,2 2
nezaposlen 2,3 10 2,8 12 2,5 22
upokojenec 1,5 6 32 2 2,3 8
osnovnosolec 2,8 14 32 15 3 29
srednjesolec 2,7 32 3,3 33 3 65
Student 2,1 17 2,7 24 2,4 41
kmetovalec 2 1 2 1
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do 1995 1,4 10 2,5 16 1,9 26
1996-1998 1,7 55 2,7 65 2,2 120
1999-2000 2,3 74 2,9 85 2,6 159
po letu 2001 2,6 40 3,1 24 2,8 64
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Nakazuje se, da pojem »izobrazevanje na daljavo« oz. «elektronsko izobrazevanje« bolje

poznajo:

med spoloma ni razlik,

- starejsi (od 20 let naprej),

- izobrazeni,

- v pogledu regij so razlike minimalne,

- samozaposleni strokovnjaki, samostojni podjetniki in lastniki podjetja (ni statisticno
znacilno),

- dolgoletni uporabniki interneta.

Glede razlik v poznavanju obeh pojmov, izobrazevanje na daljavo in elektronsko

izobrazevanje, se izkaze, da so razlike med poznavanjem obeh pojmov minimalne.
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Tisti, ki so vsaj Ze slisali za enega od pojmov izobrazevanje na daljavo ali za e-izobraZevanje
(n=266), so izkazali svoje strinjanje oziroma nestrinjanje z nekaterimi trditvami, ki se

nanasajo na tovrstno izobrazevanje.

Izobrazba pridobljena s Studijem na daljavo je En ‘ 39 ‘ ‘ 4 ﬂ
enakovredna izobrazbi pridobljeni na klasic¢en nacin.

Pripravljen sem se izobrazevati s pomocjo interneta. | 12 H 20 28

Pripravljen sem se dodatno izobrazevati. 17 19

Vse zivljenje se je potrebno izobrazevati. 14| 15 m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%
O sploh se ne strinjam M2 Oniti niti 04 M zelo se strinjam ‘ ’
Slika 26: Strinjanje s trditvami med uporabniki interneta v zadnjih treh mesecih, ki so vsaj slisali za enega od
pojmov izobraZevanje na daljavo ali e-izobraZzevanje (Eurostat, junij 2002, n=266)
Tabela 27: Strinjanje s trditvami med uporabniki interneta v zadnjih treh mesecih, ki so vsaj sliSali za enega od
pojmov izobraZevanje na daljavo ali e-izobrazevanje (Eurostat, junij 2002, n=266)
Ocenite strinjanje z naslednjimi trditvami na skali od 1 | sploh se 2 niti niti 4 zelo se n | povp.
do 5, kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam in 5 zelo se ne strinjam ocena
strinjam. strinjam
Vse zZivljenje se je potrebno izobrazevati. 2 11 38 2091 260 4,7
1% 4% 15% 80% ] 100%
Pripravijen sem se dodatno izobrazevati. 1 45 50 165] 260 4.4
0% 17% 19% 63%1] 100%
Pripravijen sem se izobrazevati s pomocjo interneta. 32 17 51 72 86| 259 3,6
12% 6% 20% 28% 33%1] 100%
Izobrazba pridobljena s Studijem na daljavo je 16 32 97 61 451 251 33
enakovredna izobrazbi pridobljeni na klasicen nacin.
6% 13% 39% 24% 18%] 100%

Najvec respondentov (95%) se strinja, da se je vse zivljenje potrebno izobrazevati, §tiri petine

(82%) respondentov pa se je pripravljeno dodatno izobrazevati. Tistih pa, ki so se pripravljeni

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 62




Uporaba interneta — telefonska anketa 2002

izobraZevati s pomocjo interneta, je 61%. Kljub izredno velikemu zanimanju za izobrazevanje

pa se izkaZe, da se le dobre dve petine (42%) respondentov strinja s tem, da je izobrazba

pridobljena s Studijem na daljavo enakovredna izobrazbi pridobljeni na klasi¢en nacin.

Izobrazba pridobljena s studijem na daljavo je

enakovredna izobrazbi pridobljeni na klasicen nacin.

3,3

Pripravljen sem se izobraZevati s pomocjo interneta.

3,6

Pripravljen sem se dodatno izobrazevati.

4.4

Vse zivljenje se je potrebno izobrazevati.

4,7

Slika 27: Povpre¢ne ocene strinjanja s trditvami med uporabniki interneta v zadnjih treh mesecih, ki so vsaj
slisali za enega od pojmov izobrazevanje na daljavo ali e-izobrazevanje (Eurostat, junij 2002, n=266)

S trditvama, 'vse Zivljenje se je potrebno izobrazevati' in 'pripravljen sem se dodatno

izobrazevati', se respondenti najbolj strinjajo. Manj pa se strinjajo s trditvama 'pripravljen sem

se izobrazevati s pomocjo interneta' in 'izobrazba pridobljena s Studijem na daljavo je

enakovredna izobrazbi pridobljeni na klasi¢en nacin'. Omenjeno lahko kaze na to, da

respondenti Se niso dovolj seznanjeni z izobrazevanjem na daljavo.
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V nadaljevanju si oglejmo povpre¢ne ocene strinjanja s trditvami tistih, ki so vsaj slisali za

pojem izobrazevanje na daljavo in tistih, ki so vsaj slSali za pojem e-izobraZevanje.

Izobrazba pridobljena s Studijem na daljavo je
. L 5 L. 35
enakovredna izobrazbi pridobljeni na klasicen nacin.
Pripravljen sem se izobrazevati s pomocjo interneta. _ 38
Pripravljen sem se dodatno izobraZevati. _ 4,5

Vse zivljenje se je potrebno izobrazevati. ” 48
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Slika 28: Povprecne ocene strinjanja s trditvami med uporabniki interneta v zadnjih treh mesecih, ki so vsaj
slisali za pojem izobrazevanje na daljavo (Eurostat, junij 2002, n=146)

Tisti, ki so ze slisali za pojem izobrazevanje na daljavo se v ve¢ji meri strinjajo s trditvami kot
tisti, ki so ze slisali za pojem e-izobrazevanje, Ceprav so razlike minimalne in statisticno

neznacilne.

Izobrazba pridobljena s studijem na daljavo je i 39
enakovredna izobrazbi pridobljeni na klasi¢en nacin. ’
Pripravljen sem se izobrazevati s pomocjo interneta. _ 3,5
Pripravljen sem se dodatno izobrazevati. _ 4,4

Vse Zivljenje se je potrebno izobrazevati. ” 4,6
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Slika 29: Povprec¢ne ocene strinjanja s trditvami med uporabniki interneta v zadnjih treh mesecih, ki so vsaj
slisali za pojem e-zobrazevanje (Eurostat, junij 2002, n=120)

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 64



Uporaba interneta — telefonska anketa 2002

Prav tako pa bi bilo zanimivo vkljuciti populacijo neuporabnikov interneta, in sicer pri tistih
trditvah, ki se nanasajo na povsem klasi¢en nacin izobrazevanja — to sta trditvi: »vse Zivljenje
se je potrebno izobraZzevati« in »pripravljen sem se dodatno izobrazevati«. Z vkljucitvijo tako
uporabnikov kot tudi neuporabnikov interneta, bi dobili bolj natan¢no sliko glede
izobrazevanja na klasi¢en nacin, kot tudi glede izobrazevanja na daljavo, v slovenskem

prostoru.
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Tabela 28: Strinjanje s trditvami — sociodemografske znacilnosti (Eurostat, junij 2002, n=266)

Ocenite strinjanje z naslednjimi trditvami

Vse zivijenje se je | Pripravijen sem se | Izobrazba pridobljena s sStudijem na Pripravljen sem se skupaj
potrebno dodatno daljavo je enakovredna izobrazbi izobrazevati s
izobrazevati. izobrazevati. pridobljeni na klasicen nacin. pomocjo interneta.
povprecna ocena | povprecna ocena povprecna ocena povprecna ocena

SPOL
moski 4,6 4,5 33 3,8 121
zenske 4,8 4,4 3,4 3,5 139
STAROST
12-19 4,5 4 3 2,9 58
20-29 4,7 4,6 32 3,8 78
30-49 4,9 4,6 3,6 4 100
50-65 4,9 43 3,9 3,6 22
IZOBRAZBA
dokon¢ana OS 4,5 4 2,9 3 55
poklicna Sola 4,4 3.8 2,8 3,2 17
srednja Sola 4.8 4,6 3,6 3,8 124
vi§ja in visoka Sola 4,9 4,8 34 4 64
REGIJA
osrednja Slovenija 4,7 44 3,2 3,6 98
vzhodna gtajerska (MB) 49 4,3 3,7 3,3 37
savinjska (CE) 4,5 4,6 32 472 39
gorenjska 4,6 4,2 3,7 3,1 21
goriska 49 4,5 3,6 3,8 14
obala 4,9 4,5 3 3,5 15
dolenjska 49 4,7 3,3 4,1 16
prekmurje 4,7 4,5 3,6 3,6 20
ZAP. STATUS
zaposlen 4,8 4,6 3,5 3,9 138
lastnik podjetja 5 4,1 4,2 2,9 5
samostojni podjetnik 4,8 43 2,8 3,7 8
samozaposleni strok. 5 5 3 3,5 2
nezaposlen 4,7 4,6 3,5 3,7 16
upokojenec 4,7 4,2 3,7 3,9 6
osnovnosolec 4.8 43 3 3,7 13
srednjesolec 4.4 3,8 2,9 2,7 39
Student 4,7 4,7 33 3,4 32
kmetovalec 4 4 4 3 1
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do 1995 5 4,7 3,2 4,2 20
1996-1998 4,6 4.4 3,2 3,5 95
1999-2000 4,7 4,4 3.4 3,6 106
po letu 2001 4,9 4,7 3,6 3,8 40

S trditvijo »vse zivljenje se je potrebno izobrazevati« se najbolj strinjajo:

- zenske,

- starejSi (stari nad 30 let),

- izobrazeni,

- v pogledu regij — vzhodna Stajerska, goriska, obala in dolenjska,

- lastniki podjetja in samozaposleni strokovnjaki (ni statistino znacilno),

- nirazlik med dolgoletnimi in novimi uporabniki interneta.
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S trditvijo »pripravljen sem se dodatno izobraZevati« se najbolj strinjajo:

- razlika med spoloma je minimalna,

- stari 20 do 49 let,

- izobrazeni,

- v pogledu regij — dolenjska in savinjska (razlike med regijami so minimalne),
- samozaposleni strokovnjaki (ni statisticno znacilno) ter Studentje,

- nirazlik med dolgoletnimi in novimi uporabniki interneta.

S trditvijo »izobrazba pridobljena s Studijem na daljavo je enakovredna izobrazbi pridobljeni
na klasi¢en nacin« se najbolj strinjajo:

- razlika med spoloma je minimalna,

- najstarejsi,

- izobrazeni,

- v pogledu regij — vzhodna Stajerska, gorenjska, gorigka in prekmurje,

- lastniki podjetja (ni statisti¢no znacilno),

- novi uporabniki interneta.

S trditvijo »pripravljen sem se izobrazevati s pomocjo interneta« se najbol;j strinjajo:
- moski,

- stari 20-29 let,

- izobrazeni,

- v pogledu regij — savinjska in dolenjska,

- zaposleni in upokojenci — ni statisticno znacilno,

- dolgoletni uporabniki interneta.
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V nadaljevanju porocila si oglejmo, koliko respondentov se je ze kdaj izobrazevalo na

daljavo. Tisti, ki poznajo pojem izobrazevanje na daljavo ali elektronsko izobrazevanje so

odgovarjali na vprasanje: “Ali ste se zZe kdaj izobrazevali na daljavo?”

100% -
90% -
80% A
70% -
60% A
50% A
40% A
30% A

20% A

10%

0%

18

]

ne

da

Ali ste se Ze kdaj izobraZevali na daljave?

Slika 30: Ali ste se ze kdaj izobrazevali na daljavo? (Eurostat, junij 2002, n=105)

Tabela 29: Ali ste se Ze kdaj izobrazevali na daljavo? (Eurostat, junij 2002, n=105)

Ali ste se ze kdaj izobrazevali na Stevilo delez %
daljavo?
da 18 18
ne 82 82
skupaj 101 100

Stiri petine (82%) teh respondentov se ni $e nikoli izobrazevalo na daljavo in le 18% je taksno

izobrazevanje Ze uporabljajo. Da se tak$no izobrazevanje v praksi uporablja zelo redko je

posledica povsem novega nacina izobrazevanja, ki se je uveljavil Sele predkratkim in je zato

ljudem razmeroma Se nepoznana zadeva.
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V nadaljevanju si oglejmo deleze tistih, ki so se Ze kdaj izobrazevali na daljavo in sicer glede

na poznavanje pojmov izobrazevanje na daljavo ter e-izobrazevanje.

Tabela 30: IzobraZevanje na daljavo glede na poznavanje pojma izobraZevanje na daljavo ter pojma e-
izobrazevanje (Eurostat, junij 2002; n=77, n=40)

Ali poznate pojem Ali poznate pojem
izobrazevanje na daljavo? e-izobrazevanje?
Uli ste se Ze kdaj izobrazevali na daljavo?
da 21% 14%)
ne 79% 86%

Tisti, ki poznajo pojem izobrazevanje na daljavo se v nekoliko vecji meri izobrazujejo na
daljavo, saj delez teh znasa 21%, medtem ko delez tistih, ki poznajo pojem e-izobraZevanje in

se tudi izobrazujejo na daljavo, znasa 14%.

Od 570,000 mese¢nih uporabnikov interneta v juniju 2002, 103,000+46,000 uporabnikov

navaja oziroma vsaj mislijo, da so se Ze kdaj izobrazevali na daljavo.
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(Eurostat, junij 2002, n=105)
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Ali ste se ze kdaj izobrazevali na daljavo?

da

n delez %
SPOL
moski 11 21
zenske 8 16
STAROST
12-19
20-29 9 26
30-49 6 15
50-65 4 31
IZOBRAZBA
dokon¢ana OS
poklicna Sola
srednja Sola 12 24
vi§ja in visoka Sola 6 18
REGIJA
osrednja Slovenija 8 21
vzhodna Stajerska (MB) 2 20
savinjska (CE) 2 12
gorenjska 2 18
goriSka
obala 2 25
dolenjska 3 60
prekmurje 1 10
ZAP. STATUS
zaposlen 13 21
lastnik podjetja 1 33
samostojni podjetnik 1 25
samozaposleni strok. 2 100
nezaposlen
upokojenec 1 20
osnovnosolec
srednjeSolec
Student 2 17
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do 1995 4 31
1996-1998 9 24
1999-2000 6 15
po letu 2001 1 8

Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj posameznih kategorij se nakazuje — ni pa

statisticno znacilno, da so tisti, ki so se Ze kdaj izobrazevali na daljavo, v skupini:

- moskih,
- starejsih,

- 1izobrazenih,

- v pogledu regij — dolenjska,

- samozaposlenih strokovnjakov,

- dolgoletnih uporabnikov interneta.
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V okviru RIS-ovega vpraSalnika se je pojavilo vprasanje, ki se je nanasalo na razli¢ne primere

zlorab ali zasvojenosti, na katerega so odgovarjali vsi mese¢ni uporabniki interneta (n=234).

Vprasanje se je glasilo: »Ali ste Ze slisali oziroma v vasem okolju osebno poznate naslednje

primere zlorab ali zasvojenosti”?

izgubljanje prijateljev zaradi pretirane uporabe interneta

RIS 1998

RIS 2002

obsedenost s pornografijo na internetu
RIS 1998

RIS 2002

zasvojenost z internetom

RIS 1998

RIS 2002

vdor v tuja gesla za dostop do interneta

RIS 1998

RIS 2002

posojanje gesel za dostop do interneta

RIS 1998

RIS 2002

0%
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%

O 1-ne poznam M 2-sem Ze sliSal(a) O 3-poznam primere ‘

Slika 31: Zlorabe ali zasvojenosti — primerjava z letom 1998 (RIS 1998; RIS 2002, n=234)

Najvec respondentov, in sicer tri Cetrtine (76%), je vsaj ze sliSalo za primere zasvojenosti z

internetom; dve tretjini (65%) respondentov je vsaj Ze sliSalo za primere obsedenosti s

pornografijo na internetu; 60% respondentov je vsaj Ze sliSalo za primere vdora v tuja gesla za

dostop do interneta; slaba polovica respondentov (46%) je vsaj Ze sliSala za primere posojanja

gesel za dostop do interneta, medtem ko je najmanj respondentov, in sicer dobra petina (23%),

vsaj Ze sliSala za primere izgubljanja prijateljev zaradi pretirane uporabe interneta.
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Ce primerjamo rezultate z letom 1998 opazimo, da pri vseh primerih zlorab (razen za
posojanje gesel za dostop do interneta) gre za vecji delez tistih, ki ne poznajo omenjenih

zlorab ali zasvojenosti ter za manjsi delez tistih, ki za omenjene zlorabe celo poznajo primere.

Tabela 32: Zlorabe ali zasvojenosti (RIS 1998; RIS 2002, n=234)

1-ne poznam 2-sem Ze 3-poznam skupaj | povprecna
slisal(a) primere ocena
n % n % n %
Posojanje gesel za dostop do
interneta.
RIS 2002 127 54 74 32 33 14 234 1,6
RIS 1998 40 55 23 31 10 14 73 1,6
Vdor v tuja gesla za dostop do
interneta.
RIS 2002 93 40 121 52 20 8 234 1,7
RIS 1998 13 17 48 65 13 17 74 2
Zasvojenost z internetom.
RIS 2002 55 24 126 54 52 22 234 2
RIS 1998 9 12 40 53 26 35 75 2,2
Obsedenost s pornografijo na
internetu.
RIS 2002 82 35 132 56 20 9 234 1,7
RIS 1998 16 22 43 59 14 19 73 2
Izgubljanje prijateljev zaradi
pretirane uporabe interneta.
RIS 2002 181 77 43 18 10 4 234 1,3
RIS 1998 51 71 16 22 5 7 72 1,4

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 72



Uporaba interneta — telefonska anketa 2002

izgubljanje prijateljev zaradi pretirane uporabe interneta

RIS 1998 ] 1,4

RIS2002 [ 113

obsedenost s pornografijo na internetu

RIS 1998 12

RIS 2002 11,7

zasvojenost z internetom

RIS 1998 2,2

RIS 2002 12

vdor v tuja gesla za dostop do interneta

RIS 1998 12

RIS 2002 11,7

posojanje gesel za dostop do interneta

RIS 1998 [ 1,6

RIS 2002 ] 1,6

1 12 14 1,6 1,8 2 22 24 26 28 3

Slika 32: Zlorabe ali zasvojenosti — primerjava povprecnih ocen z letom 1998 (RIS 1998; RIS 2002, n=234)

Povprecne ocene pokazejo, da se je leta 2002 v povprecju zmanjSalo poznavanje vseh
primerov zlorab, le poznavanje zlorabe »posojanje gesel za dostop do interneta« je ostalo na

enakem nivoju.
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Oglejmo si Se absolutno Stevilo uporabnikov interneta, ki so »vsaj sliSali« za nekatere primere
zlorab ali zasvojenosti in sicer glede na Stevilo uporabnikov interneta v populaciji mesecnih
uporabnikov interneta, po podatkih RIS(a) za leto 1998 in za junij 2002. Izkaze se, da gre za
mocno povecanje Stevila uporabnikov interneta, ki so vsaj sliSali za naslednje primere zlorab

ali zasvojenost.

izgubljanje prijateljev zaradi
pretirane uporabe interneta

RIS 2002 |131,100
RIS 1998 | 56,260

obsedenost s pornografijo na
internetu

RIS 2002 | 370,500

RIS 1998 | 151,320

zasvojenost z internetom

RIS 2002 | 433,20

RIS 1998 | 170,720

vdor v tuja gesla za dostop do
interneta

RIS 2002 | 342,000

RIS 1998 | 161,020

posojanje gesel za dostop do
interneta

RIS 2002 | 2621200

RIS 1998 | 87,300

0,000 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000

‘ O st. uporabnikov, ki poznajo primere zlorab ali zasvojenosti

Slika 33: Zlorabe ali zasvojenosti glede na celotno populacijo mese¢nih uporabnikov interneta - primerjava z
letom 1998 (RIS 1998; RIS 2002, n=234)
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V nadaljevanju pa si oglejmo Se primerjavo v letih od 1996 do 2002, in sicer deleze tistih, ki

so odgovorili, da »poznajo« primere zlorab ali zasvojenosti.

Tabela 33: Zlorabe ali zasvojenosti — primerjava RIS 1996 - RIS 2002

delez uporabnikov interneta, ki poznajo naslednje primere zlorab ali zasvojenosti
1996 1998 2000 2002
posojanje gesel 26% 14% 16% 14%
vdor v tuje Sifre 14% 17% 20% 8%
zasvojenost z internetom 34% 35% 37% 22%
obsedenost s pornografijo 19% 23% 9%
izgubljanje prijateljev 7% 14% 4%
50%
45% -
40% -
37%
35% 1 34% 35% —&— posojanje gesel za dostop do
interneta
30% - .
’ —l— vdor v tuja gesla za dostop
do interneta
25%
zasvojenost z internetom
20% -
obsedenost s pornografijo na
15% internetu
—X¥— izgubljanje prijateljev zaradi
10% A pretirane uporabe interneta
5%
0%
1996 1998 2000 2002

Slika 34: Zlorabe ali zasvojenosti — primerjava RIS 1996 - RIS 2002

Glede na primerjavo iz prej$njih let se izkaze, da je delez tistih, ki poznajo primere zlorab ali

zasvojenosti vse manjsi.
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V absolutnem smislu (kjer obravnavamo celotno populacijo mesecnih uporabnikov interneta,
ki za mesec april 1996 znasa 51,000; za april 1998 znasa 193,600; za september 2000 znasa
282,000 in za junij 2002 znasa 570,000) pa se izkaze, da se je v letu 2002 povecalo Stevilo
uporabnikov interneta, ki poznajo primere posojanja gesel za dostop do interneta ter tistih, ki
poznajo primere zasvojenosti z internetom. Za vse ostale primere zlorab ali zasvojenosti (vdor
v tuje Sifre, obsedenost s pornografijo, izgubljanje prijateljev zaradi pretirane uporabe

interneta), pa je v primerjavi z letom 2000, znacilno manjSe poznavanje s strani uporabnikov

interneta.
200,000
180,000 1 —&— posojanje gesel za
dostop do interneta
160,000 R
—l— vdor v tuja gesla za
140,000 dostop do interneta
125,400
120,000 3
zasvojenost z
internetom
104,340
100,000 R

obsedenost s

80,000 g pornografijo na
67760 internetu
64,860
60,000 g

51,300 izgubljanje prijateljev
45.600 zaradi pretirane

40,000 uporabe interneta

22,800

20,000

1996 1998 2000 2002

Slika 35: Zlorabe ali zasvojenosti glede na celotno populacijo — primerjava RIS 1996 - RIS 2002

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 76



Uporaba interneta — telefonska anketa 2002

Tabela 34: Zlorabe ali zasvojenosti — sociodemografske znacilnosti (RIS, junij 2002, n=234)

Posojanje gesel za dostop do | Vdor v tuja gesla za dostop do Zasvojenost z internetom. skupaj
interneta. interneta. n)
1-ne 2-sen ze 3-poznam| 1-ne 2-sen ze 3-poznam| I-ne 2-sen ze |3-poznam
poznam | slisal(a) | primere | poznam : sliSal(a) i primere | poznam | sliSal(a) | primere
(%) %) (%) %) (%) %) (%) (%) %)

SPOL
moski 53 31 16| 39 53 8 30 48 23 116
zenske 55 32 13 41 50 9 18 61 22 118
STAROST
12-19 40 37 23 36 52 12 14 60 27 47,
20-29 49 31 19) 36 48 15 24 47 28 68
30-49 63 29 8 43 53 4 25 57 18 101
50-65 56 38 6 39 61 33 53 14 18
REGIJA
osrednja SLO 54 30 16| 40 51 9 24 58 19 97
vzhodna Stajerska (MB) 52 34 14 39 54 7 13 59 28 44
savinjska (CE) 38 35 26 36 60 3 24 43 33 17
igorenjska 57 34 9 42 53 6) 22 55 23 27,
goriska 47 42 12 20 58 22 34 49 16 13
obala 40 52 7 41 51 8 31 50 20 16
dolenjska 96 4 51 49 49 38 13 11

rekmurje 79 21 54 30 16| 21 40 40 9
IZOBRAZBA
dokonéana OS 50 35 15 39 52 9 15 67 17 46
poklicna Sola 85 15 52 48 52 27 21 24
srednja Sola 42 34 23 35 52 13 20 53 27 103
vi§ja in visoka Sola 61 27 12] 43 45 12] 23 58 19 59
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do leta 1995 28 28 44 18 56 27 16 46 39 18
1996-1998 54 29 17, 45 46 10| 24 51 24 62
1999-2000 53 38 9 40 53 7 23 58 19 105

0 letu 2001 65 23 11 41 55 4 26 52 21 49
POGOSTOST UPORABE
INTERNETA
veckrat dnevno 54 31 15 48 44 8 26 49 25 82,
skoraj vsak dan 54 25 22 34 54 12 24 47 29, 48
inekajkrat tedensko 48 42 10 35 57 8 18 62 21 55
nekajkrat mese¢no 56 34 10) 31 63 6 23 62 15 41
imanj kot 1 krat na mesec 84 16 71 29 40 55 4 9
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 64 29 7| 42 54 4 26 54 19 137
lastnik podjetja 85 15 43 57 18 57 24 3
samostojni podjetnik 47 43 10 11 78 10] 55 29 16 5
samozaposleni strokovnjaki 100 100 100 1
svobodni poklici 100 100 100 1

ogodbeno delo 46 54 24 76 67 33 3
nezaposlen 74 26| 74 26 27 26 47 5
lupokojenec 42 44 14 41 59 42 44 14 4
losnovnoSolec 72 28 45 55 17 83 14
srednjesolci 28 43 30 33 49 18 13 52 35 32
Student 29 30 41 35 40 25 19 48 33 27
lgospodinja, sluzkinja 100 100 100 1
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Tabela 35: Zlorabe ali zasvojenosti — sociodemografske znacilnosti (RIS, junij 2002, n=234)

Obsedenost s pornografijo na internetu. Izgubljanje prijateljev zaradi pretirane | skupaj (n)
uporabe interneta.
1-ne poznam 2-sen ze 3-poznam | I-ne poznam 2-sen ze 3-poznam
(%) slisal(a) primere (%) slisal(a) primere
(%) (%) %) %)

SPOL
moski 34 58 8 83 15 2 116
zenske 36 55 10 72 22 6 118
STAROST
12-19 38 52 10 81 13 6 47
20-29 29 58 13 85 12 3 68
30-49 38 57 6 72 23 5 101
50-65 35 58 6 68 32 18
REGIJA
osrednja SLO 30 61 9 79 19 3 97
vzhodna Stajerska (MB) 45 46 9 80 17 3 44
savinjska (CE) 3 85 12 59 34 7 17
igorenjska 31 56 12] 77 12 12] 27,
goriska 26 53 21 73 23 4 13
obala 50 50 79 21 16
dolenjska 56 44 80, 10 10) 11

rekmurje 71 29 88 12 9
IZOBRAZBA
dokonc¢ana OS 40 52 8 83 12 5 46
poklicna Sola 60 34 [§ 90 4 6 24
srednja Sola 30 61 9 75 22, 3 103
vi§ja in visoka Sola 26 63 10) 76 21 3 59
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do leta 1995 12 80 8 62 38 18
1996-1998 34 55 11 75 22 3 62
1999-2000 38 52 82 13 5 105

0 letu 2001 38 58 75 19 6 49
IPOGOSTOST UPORABE
INTERNETA
veckrat dnevno 41 52 7 82 15 3 82
skoraj vsak dan 33 55 12] 84 15 1 48
inekajkrat tedensko 28 63 9 66 26 7 55
nekajkrat mese¢no 26 64 10 70 22 8 41
imanj kot 1 krat na mesec 73 27 100 9
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 36 56 8 75 19 5 137
lastnik podjetja 43 42 15 85 15 3
samostojni podjetnik 60 40 100 5
samozaposleni strokovnjaki 100 100 1
svobodni poklici 100 100 1

ogodbeno delo 100 79 21 3
nezaposlen 27 47 26, 81 19 5
lupokojenec 40 60 85 15 4
losnovnoSolec 44 56 91 9 14
srednjesolci 36 48 16] 75 16 9 32
Student 25 64 11 78 22 27
lgospodinja, sluzkinja 100 100 1
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Izkaze se, da primer zlorabe »posojanje gesel za dostop do interneta« poznajo in je tudi

statisticno znacilno:

- moski,

- mlajsi (12-19 in 20-29 let starim),

- v pogledu regij — savinjska,

- tisti, ki imajo dokoncano srednjo Solo,
- dolgoletni uporabniki interneta,

- pogosti uporabniki interneta.

Medtem ko se zaradi majhnega Stevila respondentov znotraj posameznih skupin le nakazuje,

da vse ostale — v nadaljevanju nastete — primere zlorab oziroma zasvojenosti poznajo:

Primer zlorabe »vdor v tuja gesla za dostop do interneta«:
- mlajsi (12-19 in 20-29 let stari),

- razlike med spoloma so minimalne,

- v pogledu regij — goriska,

- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- pogosti uporabniki interneta.

Primer zasvojenosti z internetom:
- razlike med spoloma so minimalne,

- najmlajsi,

- v pogledu regij — prekmurje, savinjska in vzhodna Stajerska,

- izobrazeni,
- dolgoletni uporabniki interneta,

- pogosti uporabniki interneta.

Primer obsedenosti s pornografijo na internetu:
- zenske (razlika med spoloma je minimalna),
- stari od 20-29 let,

- v pogledu regij — goriska,

- izobrazeni,

- dolgoletni uporabniki interneta,
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- pogosti uporabniki interneta (razlike glede na postost uporabe interneta so minimalne).

Primer zlorabe »izgubljanje prijateljev zaradi pretirane uporabe interneta«:

zenske,

stari od 12 od 49 let,

- v pogledu regij — gorenjska in dolenjska,
- neizobraZeni,
- novi uporabniki interneta,

- manj pogostosti uporabniki interneta (nekajkrat tedensko in nekajkrat mesecno).
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4. Obiskanost spletnih strani

Tema pogostosti obiskovanja spletnih strani je bila vklju¢ena v oba dela vprasSalnika, tako v
Eurostat, kot tudi v RIS. V RIS-ovem vprasalniku je bil sklop glede pogostosti obiskovanja
spletnih strani vkljuen na sam zacetek vprasalnika, medtem ko je bil v Eurostat-ovem

vprasalniku ta sklop vkljucen na sredino vprasalnika.

V Eurostat-ovem delu vpraSalnika se je uvodno vprasanje o uporabi interneta glasilo: »Kako
pogoste ste v zadnjih treh mesecih uporabljali internet doma, na delovnem mestu, v Soli ali
kjer se izobrazujete, s prenosnim racunalnikom na poti, z dlancénim racunalnikom na poti, z
WAP mobilnim telefonom na poti. Vsi tisti, ki so odgovorili, da so v zadnjih treh mesecih
uporabljali internet vsak dan ali vsaj en-krat tedensko ali vsaj en-krat mese¢no na enem od
omenjenih mest, so odgovarjali na vpraSanja glede pogostosti obiskovanja spletnih strani
Tako v nadaljevanju obravnavamo samo mesecne uporabnike interneta (n=327). Ker je na
celotni Eurostat-ov sklop odgovarjalo 836 oseb, je na vpraSanja glede pogostosti obiskovanja

spletnih strani, iz Eurostat-ovega sklopa, odgovarjalo 39% oseb.

V RIS-ovem vprasSalniku pa so na vprasanja glede pogostosti obiskovanja spletnih strani prav
tako odgovarjali vsi mesecni uporabniki interneta — tisti, ki uporabljajo internet vsaj nekajkrat
mesecno (n=226). Ker je na celotni Ris-ov sklop odgovarjalo 709 oseb, je na vpraSanja glede

pogostosti obiskovanja spletnih strani, iz RIS-ovega sklopa, odgovarjalo 32% oseb.
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4.1. Mesecna obiskanost spletnih strani

Tabela 36: Mesecna obiskanost spletnih strani (Eurostat in RIS — junij 2002)

WWW strani Eurostat RIS skupaj (%) | skupaj (n)

Matkurja 58% 70% 64% 550
Najdi.si 47% 50% 48% 553
'Yahoo 46% 46% 327
Mobitel 34% 33% 34% 373
Siol.net 30% 38% 34% 553
TIS 31% 30% 30% 549
Slowwwenia.com 28% 30% 29% 551
Email.si 26% 26% 327
|Altavista 23% 23% 327
Arnes 23% 23% 226
Google 23% 23% 327
Hotmail.com 22% 22% 327
24ur.com 21% 18% 19% 379
Microsoft.com 19% 19% 226
Univerza v LJ 17% 17% 226
Cobiss 16% 16% 226
Salomon.si 16% 16% 226
Pinkponk 17% 14% 15% 377
Delo 12% 18% 15% 377
Simobil.si 14% 14% 226
Uradni list 14% 14% 49
Kolosej 14% 14% 49
INLB 13% 13% 226
HDZ 11% 11% 226
RTV Slovenije 12% 10% 11% 375
Vecer 11% 10% 11% 375
Finance 11% 12% 11% 375
Ljubljanska borza 11% 11% 176
Telekom SLO (brez imenika) 11% 11% 177
Sigov 10% 10% 226
Mladina 11% 8% 9% 378
Dnevnik 10% 8% 9% 377
Eon.si 7% 10% 8% 376
Mobisux 8% 8% 226
IAmazon 8% 8% 226
GZS 8% 8% 49
CNN 6% 6% 226
Drzavni zbor RS 6% 6% 49
Banka Slovenije 6% 6% 49
Slo-tech 4% 4% 49
Vlada RS 6% 6% 177
Netscape 2% 2% 49
APP 2% 2% 49
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Glede mesecne obiskanosti spletnih strani (odgovor »vsaj mesecno«) Se naprej mocno izstopa
Matkurja, sledijo pa Najdi.si, Yahoo, Mobitel, Siol.net in TIS in ki presegajo 30% mesecno
obiskanost. Omeniti velja tudi Slowwwenia.com in Email.si, ki presegata 25% mesecno

obiskanost.

Opaziti je, da tuje spletne predstavitve (predstavitve v angle$cini) niso povsem na vrhu
obiskanosti (izjema je le Yahoo). Tako smo upravic¢eno pricakovali, da bosta — z vstopanjem
novih uporabnikov, ki ne znajo angleSko — v kratkem, med desetimi najbolj obiskanimi
predstavitvami, le ena do dve tuje spletne predstavitve. Prav tako obstaja relativno nizka
obiskanost on-line dnevnih novic: Vecer, Dnevnik in Delo, ki so v skupini s priblizno 10%-
15% dosegom. Pri spletni predstavitvi 24.com je opaziti vecji doseg (19%), kar pa je lahko
tudi obcasni ucinek vecje promocije. O nizki obiskanosti on-line novic nadalje pri¢ajo tudi

Mladina (9%) in Finance (11%).
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Oglejmo si mesecno obiskanost spletnih predstavitev iz leta 1999, 2000 in 2002 ter mesecno
obiskanost spletnih predstavitev iz zacetka leta 2001, in sicer tiste spletne strani, ki dosegajo

vsaj 10% mesecno obiskanost.

Tabela 37: Mesecna obiskanost spletnih strani (RIS — 1999, 2000, 2001, 2002)

leto 1999 leto 2000 leto 2001 leto 2002

WWW strani % |\WWW strani % |WWW strani %  |\WWW strani %
'Yahoo 62{Matkurja 45|Matkurja 54iMatkurja 64
|Altavista 60[Yahoo 44lYahoo.com 45|Najdi.si 48
TIS 44]Altavista 41|TIS 32lYahoo 46
Matkurja 37|TIS 28|Altavista.com 30[Mobitel 34
Slowwwenia.com| 37|Mobitel 26[Mobitel 25|Siol.net 34
Siol.net 29|Siol.net 24iSiol.net 25|TIS 30
CNN 22|Hotmail 23[Slowwwenia.com 23[|Slowwwenia.com 29
MSN 23|Arnes 21|Arnes 21|Email.si 26
Info mediji 17|Slowwwenia.com 19|Email.si 17|Altavista 23
/Amazon.com 17|[Email.si 16|Hotmail 17|Arnes 23
INBA 17|Salomonov oglasnik 13|24ur.com 15|{Google 23
Vecer 15|Univerza v L] 13[Slovista.com 14{Hotmail.com 22
Eon 10/[HMZS 12|Salomon.si 1424ur.com 19
24ur.com 10Telekom (brez TIS) 11|Univerza v LJ 13[Microsoft.com 19
IDnevnik 10Simobil 11jJHMZS 12|Univerza v L] 17
Tucows 10[LjSE 11|Slo.net 12|Cobiss 16
PIRS 11jLjSE 11|Salomon.si 16
INLB 10Najdi.si 11|Pinkponk 15
Mladina.si 10[Telekom (brez TIS) 11|Delo 15
Slovista.com 10jCobiss 10[Simobil.si 14
Cobiss 1 0|lDelo 10|Uradni list 14
Microsoft Slovenije 10{Dnevnik 10[Kolosej 14
24ur.com 8[Eon 10]NLB 13|
Najdi.si 7IMicrosoft Slovenije 10[HMZS 11
Delo 6(NLB 10[RTV Slovenije 11
Vecer 10[Vecer 11
Finance 11
Ljubljanska borza 11

Telekom SLO

(brez imenika) 11
Sigov 10
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Slika 36: Mesec¢na obiskanost slovenskih spletnih strani (RIS — 2000, 2001, 2002)
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Slika 37: Mesecna obiskanost tujih spletnih strani (RIS — 2000, 2001, 2002)
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Leta 1999 so bile tuje strani na internetu bistveno bolj obiskane kot slovenske, saj slovenski
uporabniki vecino spletnega Casa prezivijo na tujih spletnih straneh. Izstopata Yahoo in
Altavista, ki jih mesec¢no obisce ve¢ kot 50% mesecnih obiskovalcev. Ve¢ kot 30% mesecno
obiskanost pa imajo Stiri slovenske spletne predstavitve, in sicer TIS, Matkurja,

Slowwwenia.com in Siol.net.

Mesecna obiskanost spletnih strani v letu 2000 je podobna mesecni spletni obiskanosti v letu
2001, saj je v obeh letih na prvem mestu Matkurja, sledijo pa TIS, Mobitel in Siol.net. Za
spletno stran Matkurja je znacilno linearno naras¢anje mesecne obiskanosti. Leta 2001 ve¢ kot
tretjina anketirancev mesecno obiskuje spletne strani: Matkurja, Yahoo, TIS in Altavista.
Cetrtina anketiranih mese¢no obiskuje strani: Mobitel, Siol, Slowwwenia in Arnes.
Povzamemo lahko, da so strani na slovenskih streznikih v primerjavi s tujimi stranmi vse bolj

obiskane in tudi vedno ve¢ jih je.

Leta 2002 se pojavijo nove spletne strani, prav tako pa se povecuje Stevilo spletnih strani, ki
presegajo 10% mesecno obiskanost. Na vrhu mesecne obiskanosti je Se vedno spletna stran
Matkurja, mocno pa se je povecal deleZ mesecne obiskanosti spletne strani Najdi.si, ki je leta
2001 dosegala 11% mesecno obiskanost, leta 2002 pa dosega 48% mesecno obiskanost.
Zanimivo, da je mesecna obiskanost spletne strani Telekom SLO (brez imenika), od leta

2002, ostala enaka.
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Oglejmo si Se absolutno Stevilo mesecnih obiskovalcev spletnih strani in sicer glede na Stevilo

uporabnikov interneta v celotni populaciji, po podatkih RIS(a) od leta 1999 do 2002.

Tabela 38: Mesecna obiskanost spletnih strani glede na celotno populacijo (RIS — 1999, 2000, 2001, 2002)

leto 1999 leto 2000 leto 2001 leto 2002
WWW strani mesecno |WWW strani mesecno |WWW strani mesecno |WWW strani mesecno
'Yahoo Matkurja Matkurja
148,800 126,000 237,600[Matkurja 364,800
|Altavista 'Yahoo 123,200 Y ahoo.com IN
144,000 ) 198,000[Najdi.si 273,600
TIS |Altavista 114,800 TIS
105,600 140,800(Yahoo 262,200
Mat'kurja 1S |Altavista.com
88,800 78,400 ) 132,000[Mobitel 193,800
Slowwwenia.com IMobitel Mobitel
88,800 72,800 110,000|Siol.net 193,800
Siol.net Siol.net Siol net
69,600 67,200 ) 110,000|TIS 171,000
CNN IHotmail 64,400 Slowwwenia
52,800 101,200|Slowwwenia.com 165,300
IMSN IArnes Arnes
55,200 58,800 92,400[Email.si 148,200
Info mediji Slowwwenia.com Email.si
40,800 53,200 ) 74,800|Altavista 131,100
JAmazon.com Email.si Hotmail
40,800 44,800 74,800|Arnes 131,100
INBA Salomonov oglasnik b4ur.com
40,800 36,400 ) 66,000({Google 131,100
\Vecer Univerza v LJ Slovista.com IH
36,000 36,400 ’ 61,600|Hotmail.com 125,400
Eon HMZS Salomon.si
24,000 33,600 ) 61,600[24ur.com 108,300
24ur.com Telekom [Univerza v
24,000|(brez TIS) 30,800[Ljubljani 57,200[Microsoft.com 108,300
IDnevnik Simobil
24,000 30,800 T™M%S 52,800|Univerza VLI 96,900
Tucows ILjSE Slo.net
24,000 30,800 52,800[Cobiss 91,200
IPIRS .
30,800 LiSE 48,400[Salomon.si 91,200
NLB Najdi.si
28,000 ) 48,400[Pinkponk 85,500
IMladina.si Telekom
28,000|(brez TIS) 48,400[Delo 85,500
Slovista.com Cobiss
28,000 44,000(Simobil.si 79,800
Cobiss Delo
28,000 44,000[Uradni list 79,800
Microsoft Slovenije Dnevnik ‘||(
28,000 44,000[Kolosej 79,800
24ur.com 22,400 Eon
44,000NLB 74,100
INajdi.si 19,600, ,. .
Microsoft Slovenije 44,000[HMZS 62.700
Delo 16,800 Ljubljanska borza 62,700
Telekom SLO
(brez imenika) 62,700
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V absolutnem smislu, glede na celotno populacijo mese¢nih uporabnikov interneta se izkaze,

da se Stevilo mesecnih obiskovalcev spletnih strani povecuje, kar je razvidno tudi iz slike 38

in 39.
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Slika 38: Mesec¢na obiskanost slovenskih spletnih strani glede na celotno populacijo
(Eurostat in RIS — 2000, 2001, 2002)

Mesec¢ni doseg vseh slovenskih spletnih strani se glede na celotno populacijo mesecnih

uporabnikov interneta povecuje. Najbolj pa se je povecala mese¢na obiskanost spletne strani

Matkurja in Najdi.si.

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 88




Uporaba interneta — telefonska anketa 2002

300,000

250,000 A

200,000

150,000 -

100,000 -

50,000

0,000

2000 2001 2002

‘ —&— Hotmail —— Altavista Yahoo

Slika 39: Mesec¢na obiskanost tujih spletnih strani glede na celotno populacijo
(Eurostat in RIS — 2000, 2001, 2002)

Prav tako se poveCuje mesecni doseg tujih spletnih strani, razen spletna stran Altavista v letu

2001 in 2002 dosega enak mesecni doseg.
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4.2. Sociodemografske znacilnosti

V nadaljevanju porocila so za mesecne obiskovalce spletnih strani — tisti, ki mesecno ali

tedensko ali dnevno obiskujejo spletne strani — prikazane sociodemografske znacilnosti.

Tabela 39: Mesecna obiskanost spletnih strani — sociodemografske znacilnosti (RIS in Eurostat, junij 2002)

Vsaj mesecni obiskovalci spletnih strani
Matkurja Yahoo TIS Slowwwenia.com Mobitel
n % n % n % n % n %
SPOL
moski 174 67 88 52 87 35 80 27 72 49
zenske 170 62 62 39 81 28 78 29 55 25
STAROST
12-19 96 74 39 43 34 23 46 36 51 54
20-29 103 67 56 58 40 24 40 26 43 35
30-49 128 58 49 43 79 39 62 27 25 19
50-65 17 42 6 23 13 35 11 30 6 60
IZOBRA ZBA
dokon¢ana OS 89 73 36 45 29 21 37 33 41 50
poklicna Sola 25 62 9 45 11 27 12 31 9 29
srednja Sola 148 60 66 44 78 30 76 37 56 34
vi§ja in visoka Sola 81 59 38 50 49 37 38 27 19 22
REGIJA
osrednja Slovenija 131 60 59 47 69 30 48 22 38 23
vzhodna Stajerska (MB) 52 60 17 34 24 28 29 35 15 28
savinjska (CE) 39 66 21 48 17 34 17 28 18 30
gorenjska 42 74 18 62 21 34 22 37 18 49
goriska 22 66 7 41 8 43 6 17 7 43
obala 23 69 9 43 6 35 13 27 10 69
dolenjska 20 71 10 48 13 54 11 28 7 65
prekmurje 18 60 9 43 8 22 12 43 13 76
ZAP. STATUS
zaposlen 180 60 81 47 115 38 79 25 49 25
lastnik podjetja 4 55 2 40 0 0 0 0 1 9
samostojni podjetnik 7 39 2 29 1 6 2 11 0 0
samozaposleni strok. 2 34 1 50 0 0 1 17 1 17
svobodni poklici 1 25 0 0 1 25 0 0
pogodbeno delo 3 19 0 0 1 7 0 0
nezaposlen 8 39 6 43 1 4 5 23 6 20
upokojenec 3 21 1 17 1 7 1 7 1 10
osnovnosolec 28 74 13 56 10 22 11 35 14 73
srednjesolec 60 72 22 39 18 20 24 29 28 44
Student 47 73 22 55 20 25 29 43 26 55
kmetovalec/gospodinja 2 75 1 50 2 75 0 0
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do 1995 26 70 12 54 14 49 13 25 8 19
1996-1998 108 68 57 52 63 36 57 34 47 44
1999-2000 155 63 56 39 64 25 62 26 46 27
po letu 2001 57 60 24 45 27 31 26 25 26 35
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Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, da med
mesecnimi obiskovalci spletnih strani spletno stran »Matkurja« obiskujejo:

- mladi (stari do 29 let),

- moski, ¢eprav so razlike med spoloma minimalne,

- neizobrazeni, Ceprav so razlike glede na izobrazbo minimalne,

- v pogledu regij — gorenjska in dolenjska, Ceprav so razlike med regijami minimalne,

- osnovnosolci, srednjesolci in Studentje,

- dolgoletni uporabniki interneta, Ceprav so razlike glede na zacetek uporabe interneta

minimalne.

Spletno stran »Yahoo« obiskujejo:
- moski,

stari 20-29 let,

- izobrazeni, ¢eprav so razlike glede na izobrazbo minimalne,
- v pogledu regij — gorenjska,
- Studentje,

- dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran » TIS« obiskujejo:

- stari 30 let in veg,

- moski, ceprav so razlike glede na spol minimalne,
- izobraZeni,

- v pogledu regij — dolenjska,

- zaposleni in Studentje,

- dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Slowwwenia.com« obiskujejo:

- glede na spol ni razlik,

- najmlajsi, stari 12-19 let, Ceprav so razlike glede na starost minimalne,

- neizobrazeni, ¢eprav so razlike glede na izobrazbo minimalne,

- v pogledu regij — prekmurje, gorenjska in vzhodna Stajerska,

- Studentje in osnovnosolci,

- dolgoletni uporabniki interneta, Ceprav so razlike glede na zacetek uporabe interneta

minimalne.
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Spletno stran »Mobitel« obiskujejo:

- moski,

- mladi (stari do 29 let),

- neizobrazeni,

- v pogledu regij — prekmurje, obala in dolenjska,

- osnovnosolci, Studentje in srednjeSolci,

Uporaba interneta — telefonska anketa 2002

- novi uporabniki interneta, ¢eprav so razlike glede na zacetek uporabe interneta minimalne.

Tabela 40: Mesecna obiskanost spletnih strani — sociodemografske znacilnosti (RIS in Eurostat, junij 2002)

Vsaj mesecni obiskovalci spletnih strani

Altavista Najdi.si Google Siol.net Hotmail
n % n % n % n % %
SPOL
moski 47 28 137 50 45 27 94 33 32 19
zenske 27 17 133 48 33 21 95 34 41 26
STAROST
12-19 18 20 74 60 26 29 47 38 31 34
20-29 24 25 82 52 25 26 53 34 28 29
30-49 26 23 101 45 23 20 77 31 12 11
50-65 5 20 14 37 4 15 11 43 1 4
IZOBRAZBA
dokon¢ana OS 19 23 67 59 22 27 44 38 29 35
poklicna Sola 1 5 21 53 3 16 15 36 2 10
srednja Sola 30 20 117 45 30 20 76 29 29 19
vi§ja in visoka Sola 24 31 66 52 22 28 54 36 14 18
REGIJA
osrednja Slovenija 24 19 87 40 23 18 70 31 27 22
vzhodna Stajerska (MB) 11 22 47 53 14 27 31 35 8 16
savinjska (CE) 10 23 35 55 12 28 16 31 13 29
gorenjska 7 23 38 68 7 23 23 42 9 30
gorigka 6 35 13 43 3 19 8 19 3 19
obala 5 25 17 37 6 29 12 29 4 19
dolenjska 6 29 17 64 7 33 17 64 5 24
prekmurje 5 24 16 55 5 24 11 43 4 19
ZAP. STATUS
zaposlen 42 25 145 47 35 21 102 32 25 15
lastnik podjetja 1 25 3 45 0 0
samostojni podjetnik 1 12 5 29 1 12 5 28
samozaposleni strok. 2 67 1 17 1 33 2 50 1 33
svobodni poklici 0 0 1 25
pogodbenod delo 1 9 2 13
nezaposlen 10 39 4 25 3 20
upokojenec 1 7 1 14 3 20
osnovnosolec 5 21 19 52 10 42 13 39 5 21
srednjesolec 13 22 48 62 12 21 31 40 24 41
Student 11 28 38 50 16 40 25 37 16 39
kmetovalec 2 75 1 100 1 50
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do 1995 5 32 18 58 8 35 11 21 6 29
1996-1998 30 27 86 51 27 24 61 35 36 33
1999-2000 32 22 119 49 32 22 79 33 23 16
po letu 2001 5 9 47 47 11 20 38 40 7 13
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Med mesecnimi obiskovalci spletnih strani se nakazuje, da spletno stran “Altavista”

obiskujejo:

moski,

glede na starost so razlike minimalne,
izobrazeni,

v pogledu regij — goriska,
samozaposleni strokovnjaki,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Najdi.si« obiskujejo:

med spoloma ni razlik,

najmlajsi,

neizobrazeni, ¢eprav so razlike glede na izobrazbo minimalne,

v pogledu regij — gorenjska, Ceprav so razlike med regijami minimalne,

srednjeSolci,

dolgoletni uporabniki interneta, Ceprav so razlike glede na zaletek uporabe interneta

minimalne.

Spletno stran »Google« obiskujejo:

moski,

mladi (do 29 let),

najbolj in najmanj izobrazeni,
v pogledu regij — dolenjska,
osnovnosolci in Studentje,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Siol.net« obiskujejo:

med spoloma ni razlik,

glede na starost so razlike minimalne,
glede na izobrazbo so razlike minimalne,
v pogledu regij — dolenjska,

srednjeSolci, osnovnosolci in Studentje,

novi uporabniki interneta.
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Spletno stran »Hotmail« obiskujejo:

- Zenske,

- najmlajsi,

- neizobrazeni,

- v pogledu regij — gorenjska in savinjska,

- srednjeSolci in Studentje,

- dolgoletni uporabniki interneta.
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Tabela 41: Mesecna obiskanost spletnih strani — sociodemografske znacilnosti (RIS in Eurostat, junij 2002)

Vsaj mesecni obiskovalci spletnih strani

Email Pinkponk Dnevnik Eon.si Delo
% n % n % n % n %
SPOL
moski 39 24 38 17 23 9 22 15 25 20
zenske 42 27 23 14 16 10 5 4 22 12
STAROST
12-19 32 34 33 43 9 10 8 9 7 10
20-29 22 23 19 12 15 13 9 10 18 19
30-49 23 20 7 6 12 8 9 7 17 13
50-65 4 12 2 3 2 3 1 3 5 32
IZOBRAZBA
dokon¢ana OS 27 30 31 43 10 11 8 9 7 10
poklicna Sola 5 26 4 10 0 0 2 8 2 8
srednja Sola 34 24 19 9 16 9 9 5 14 7
vi§ja in visoka Sola 16 20 8 9 13 13 9 14 22 35
REGIJA
osrednja Slovenija 18 14 18 12 16 8 11 8 19 11
vzhodna Stajerska (MB) 12 24 7 12 4 17 3 3 7 26
savinjska (CE) 20 48 13 26 5 7 7 21 6 19
gorenjska 13 36 9 25 5 15 3 12 5 15
goriska 1 4 3 7 4 11 1 25 1 2
obala 9 43 2 5 1 2 0 0 0 0
dolenjska 6 27 2 4 1 3 0 0 4 58
prekmurje 5 25 4 10 1 3 2 5 2 5
ZAP. STATUS
zaposlen 38 22 17 6 24 9 16 10 33 19
lastnik podjetja 0 0 0 0 0 0 0 0
samostojni podjetnik 0 0 0 0 0 0 0 0
samozaposleni strok. 1 16 1 8 0 0 0 0 0 0
svobodni poklici 0 0 0 0 0 0 0 0
pogodbeno delo 0 0 0 0 0 0 0 0
nezaposlen 3 18 4 14 0 0 0 0 1 8
upokojenec 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0
osnovnosolec 8 33 9 49 2 3 1 1 1 1
srednjesolec 18 31 20 43 8 15 7 14 6 13
Student 14 42 9 25 5 15 3 6 4 7
kmetovalec 0 0 0 0 1 25 0 0
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do 1995 4 17 4 6 3 53 4 9 4 57
1996-1998 20 18 14 16 17 6 6 9 21 26
1999-2000 42 30 28 16 16 17 13 9 14 7
po letu 2001 14 27 14 17 4 7 5 9 8 14
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Med mesecnimi obiskovalci spletnih strani se nakazuje, da spletno stran »Email« obiskujejo:
- zenske, Ceprav so razlike med spoloma minimalne,

- najmlajsi,

- neizobrazeni,

- v pogledu regij — savinjska in obala,

- Studentje, osnovnoSolci in srednjeSolci,

- novi uporabniki interneta.

Spletno stran »Pinkponk« obiskujejo:

moski, Ceprav so razlike med spoloma minimalne,
- najmlajsi, stari 12- 19 let,

- neizobrazeni,

- v pogledu regij — savinjska in gorenjska,

- srednjesolci in osnovnosolci,

- novi uporabniki interneta.

Spletno stran »Dnevnik« obiskujejo:

- med spoloma ni razlik,

- mladi, stari 12-19 let in 20-29 let,

- izobrazeni,

- v pogledu regij — vzhodna Stajerska in gorenjska,
- Studentje in srednjeSolci,

- dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Eon.si« obiskujejo:

- moski,

- mladi (12-19 let in 20-29 let),

- izobraZeni,

- v pogledu regij — goriska in savinjska,
- srednjesolci in zaposleni,

- glede na zacetek uporabe interneta so razlike minimalne.
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Spletno stran »Delo« obiskujejo:
- moski,

- starejsi, stari 30 let in vec,

- izobrazeni,

- v pogledu regij — dolenjska,

- zaposleni,

- dolgoletni uporabniki interneta.
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Tabela 42: Mesecna obiskanost spletnih strani — sociodemografske znacilnosti (RIS in Eurostat, junij 2002)

Vsaj mesecni obiskovalci spletnih strani
Vecer 24 ur.com Finance RTV Mladina
n % n % n % n % n %
SPOL
moski 27 16 43 23 22 14 27 13 18 10
zenske 13 7 35 16 20 9 15 9 23 10
STAROST
12-19 15 13 26 26 4 2 18 20 19 16
20-29 9 8 27 23 18 16 14 11 13 10
30-49 15 11 20 9 15 9 9 6 8 6
50-65 2 3 4 31 6 35 1 2 2 4
IZOBRAZBA
dokon¢ana OS 12 12 19 22 1 1 14 17 12 12
poklicna Sola 2 8 4 10 3 11 1 3 0 0
srednja Sola 15 10 34 17 17 13 15 9 20 8
vi§ja in visoka $ola 11 12 19 21 20 18 11 11 8 13
REGIJA
osrednja Slovenija 4 2 21 10 20 10 13 9 12 7
vzhodna Stajerska (MB) 20 41 10 26 8 14 5 11 4 15
savinjska (CE) 6 9 7 8 3 13 11 13 13 14
gorenjska 3 5 14 33 3 5 3 12 6 16
goriska 2 5 6 42 3 9 2 7 0 0
obala 0 0 5 11 2 5 4 10 2 6
dolenjska 1 3 6 63 1 50 1 3 3 7
prekmurje 3 30 5 34 2 5 5 35 3 31
ZAP. STATUS
zaposlen 19 8 39 15 32 16 20 7 16 7
lastnik podjetja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
samostojni podjetnik 2 10 0 0 1 6 0 0 0 0
samozaposleni strok. 0 0 0 0 1 6 0 0 0 0
svobodni poklici 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pogodbeno delo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nezaposlen 1 8 1 8 1 4 0 0 0 0
upokojenec 0 0 1 7 1 6 0 0 0 0
osnovnosolec 3 4 5 6 0 0 4 5 8 18
srednjesolec 9 16 14 31 1 1 9 23 3 9
Student 4 14 17 36 5 12 8 21 13 22
kmetovalec/gospodinja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do 1995 2 7 4 11 5 16 5 59 3 53
1996-1998 13 12 37 35 16 10 16 18 21 19
1999-2000 17 9 20 9 16 10 20 9 17 8
po letu 2001 7 10 17 19 4 11 2 2 1 1
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Nakazuje se, da spletno stran » Vecer« obiskujejo:

moski,

stari do 49 let,

glede na izobrazbo so razlike minimalne,
v pogledu regij — vzhodna Stajerska,
srednjeSolci in Studentje,

glede na zacetek uporabe interneta so razlike minimalne.

Spletno stran »24ur.com« obiskujejo:

moski,

mlajsi, stari 12-19 in 20-29 let, ¢eprav so razlike glede na starost minimalne,
razlike glede na izobrazbo so minimalne,

v pogledu regij — dolenjska,

Studentje in srednjeSolci,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Finance« obiskujejo:

moski,

najstare;jsi,

izobrazeni,

v pogledu regij — vzhodna Stajerska in savinjska,
zaposleni in Studentje,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »RTV« obiskujejo:

moski,

mladi,

najmanj izobraZeni,

v pogledu regij — prekmurje,
srednjesolci in Studentje,

dolgoletni uporabniki interneta.
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Spletno stran »Mladina« obiskujejo:

- med spoloma ni razlik,

- mladi,

- neizobrazeni in visoko izobraZeni,
- v pogledu regij — prekmurje,

- Studentje in osnovnosolci,

- dolgoletni uporabniki interneta.
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Tabela 43: Mesec¢na obiskanost spletnih strani — sociodemografske znacilnosti (RIS, junij 2002)

Vsaj mesecni obiskovalci spletnih strani

Cobiss Hidro. zavod Univerza v LJ NLB Mobisux
n % n % n % % n %
SPOL
moski 15 17 23 18 17 18 20 16 10 10
Zzenske 18 16 10 7 24 16 16 11 10 7
STAROST
12-19 3 9 1 2 4 6 0 4 10)
20-29 16 26 7 10| 23 34 9 7 9
30-49 12 10 19 14 13 8 25 18 9 8
50-65 1 3 4 14 1 3 4 35 0 0
IZOBRAZBA
dokon¢ana OS 9 1 2 4 0 0 5 11
poklicna Sola 0 4 20| 1 3 14 3 13
srednja Sola 15 21 14 11 22 20, 14 11 11
vi§ja in visoka Sola 15 23] 12 16| 13 17, 18 28 2
REGIJA
osrednja SLO 11 12 15 13 18 18 21 18 10 10)
vzhodna Stajerska 7 25 4 12] 5 8 2 9 5 13
savinjska 1 4 0 0) 5 27 1 4 1 4
gorenjska 4 17, 4 10 6 26 4 10] 4 10
goriSka 4 37 2 9 2 9 0 0 0 0
obala 3 10 1 4 4 15 1 1 4
dolenjska 1 5 5 28 1 6 5 72 0 0
prekmurje 2 31 0 0) 1 1 7 0 0|
POGOSTOST
UPORABE 1.
veckrat dnevno 14 20 17 19 16 22 22 27 10 14
skoraj vsak dan 9 26 12 20 16 3 9
nekajkrat tedensko 6 11 11 18] 3 4 6
nekajkrat mesec¢no 2 3 3 5 5 3 5
ZAP. STATUS
zaposlen 18 13 22 13 20, 14 29 19 9 6
lastnik podjetja 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
samostojni podjetnik 0 0 2 17 2 20, 2 20, 0 0
samozap. strokovnjak 0 0 0 0) 0 1 50 0 0|
svobodni poklici 0 0 0 0) 0 0 0| 0 0|
pogodbeno delo 0 0 2 25 0 1 13 1 13
nezaposlen 0 0 1 17 1 17 1 17 0 0]
upokojenec 0 0 2, 25 1 17, 1 13 0 0f
osnovnosolci 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
srednjesolci 3 13 1 2| 4 9) 0 0] 5 17,
Student 11 49 2 11 12 39 1 3 5 19
gospv)odinj a 0 0 1 50 0 0] 0 0) 1 50
ZACETEK
UPORABE 1.
do 1995 6 65 2 53 2 6 4 13 2 6
1996-1998 21 40 11 15 15 23 11 17 8 16|
1999-2000 5 5 14 9 15 13 15 11 7 5
po letu 2001 1 2 5 11 9 17 5 10] 2 4
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Spletno stran »Cobiss« obiskujejo:

med spoloma ni razlik,

mladi,

izobrazeni,

v pogledu regij — goriska in prekmurje,
pogosti uporabniki interneta,

Studentje,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Hidrometeoroloski zavod« obiskujejo:

moski,

starejsi,

izobrazeni,

v pogledu regij — dolenjska,

zelo pogosti uporabniki interneta,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Univerza v LI« obiskujejo:

med spoloma so razlike minimalne,

stari 20-29 let,

izobrazeni,

v pogledu regij — savinjska in gorenjska,
pogosti uporabniki interneta,

Studentje,

glede na zacetek uporabe interneta so razlike minimalne.

Spletno stran »NLB« obiskujejo:

moski,

najstarejsi,

izobrazeni,

v pogledu regij — dolenjska,

zelo pogosti uporabniki interneta,
samozaposleni strokovnjaki,

dolgoletni uporabniki interneta.
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Spletno stran »Mobisux« obiskujejo:

- moski (razlike med spoloma so minimalne),

- stari do 49 let,

- neizobrazeni,

- v pogledu regij — vzhodna Stajerska, osrednja Slovenija in gorenjska,
- pogosti uporabniki interneta,

- gospodinje,

- dolgoletni uporabniki interneta.
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Tabela 44: Mesecna obiskanost spletnih strani — sociodemografske znacilnosti (RIS, junij 2002)

Vsaj mesecni obiskovalci spletnih strani

CNN Microsoft Amazon Arnes Simobil Sigov Salomon
n % n % n % % n % n % n %
SPOL
moski 11 11 28 27 14 10] 27 24 12 14 13 12 24 22
zenske 5 3 17 13 8 5 27 21 22 15 8 7 16 13
STAROST
12-19 1 10 19 5 7 15 38 16 33 1 2 9 21
20-29 5 15 23 6 8 14 21 9 12 8 13 13 21
30-49 7 16 17 11 7 22 19 9 10 12 10 19 14
50-65 2 29 5 38 1 3 3 10| 1 25 1 25 0 0
IZOBRAZBA
dokonéana OS 2 3 10 20, 5 7 16 39 17 34 1 9 21
poklicna Sola 0 0] 6 28 2 9 4 19 2 10 0 4 18
srednja Sola 3 5 22 23 9 8 20 20, 12 9 12 16 16
visja in visoka $ola 11 15 8 15 8 12 15 19 3 11 15 11 18
REGIJA
osrednja SLO 9 7 16 16| 10 8 18 15 8 8 9 10 16 17
vzhodna Stajerska 3 10| 10 29 3 5 14 39 15 37 1 2 7 20
savinjska 0 0 4 16 2 7 2 7 1 2 8 2 8
gorenjska 3 13 8 30 3 7 11 40 4 3 13 8 19
goriska 0 0] 1 4 1 25 3 12 1 1 4 1 25
obala 0 0] 3 11 0 0] 4 16| 2 2 3 12
dolenjska 1 5 3 60 2 10| 1 6 1 50 2 56 2 10
prekmurje 0 0] 4 47 2 32 2 34 3 19 2 32 2 13
POGOSTOST
UPORABE 1.
veckrat dnevno 7 9 24 29 14 11 23 27 12 19 12 12 18 28
skoraj vsak dan 5 6 7 14 4 10 12 15 7 15 6 12 10 17
nekajkrat tedensko 2 5 14 25 5 8 16 30 9 14 2 5 9 15
nekajkrat mesecno 2 3 1 2 0 0] 4 6 5 8 2 4 6
ZAP. STATUS
zaposlen 9 21 27 18 12 7 24 15 8 6 14 10 22 15
lastnik podjetja 0 0] 0 0] 0 0] 1 17 0 0 0 0 0 0
samostojni podjetnik 0 0] 1 9 1 10] 2 20 2 20 1 13 1 13
samozap. strokovnjak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
svobodni poklici 0 0 0 0 0 0 0 0 1 50 0
pogodbeno delo 1 13 1 13 0 0 0 0 0 0 0 0 2 25
nezaposlen 2 34 0 0 0 0 1 17 0 0 0 0 1 17
upokojenec 0 0 1 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
osnovnosolci 0 0] 2 11 2 10] 2 30, 3 17 0 0 2 10
srednjesolci 2 4 8 23 3 6 13 43 13 40 1 2 6 23
Student 1 3 5 30 5 18 9 34 6 20 6 26 4 17
gosgodinja 0 0 0 0 0 0 1 50 1 50 0 0 1 50
ZACETKE
UPORABE 1.
do 1995 3 9 6 65 6 18 6 19 1 3 3 56 6 66
1996-1998 6 9 16 29 8 11 15 23 8 14 13 21 14 25
1999-2000 5 3 18 13 7 5 23 22 17 15 5 5 17 14
po letu 2001 2 6 6 13 1 2 10 19 7 11 1 2 3 5
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Spletno stran »CNN« obiskujejo:

moski,

najstare;jsi,

izobrazeni,

v pogledu regij — gorenjska in vzhodna Stajerska,
pogosti uporabniki interneta,

zaposleni in nezaposleni,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Microsoft« obiskujejo:

moski,

starejsi,

manj izobrazeni,

v pogledu regij — dolenjska,
pogosti uporabniki interneta,
Studentje,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran » Amazon« obiskujejo:

moski,

mladi,

izobrazeni (razlike glede na izobrazbo so minimalne),
v pogledu regij — prekmurje in goriska,

zelo pogosti uporabniki interneta,

Studentje,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran » Arnes« obiskujejo:

moski (razlike med spoloma so minimalne),
najmla;jsi,

neizobrazeni,

v pogledu regij — gorenjska in vzhodna Stajerska,
pogosti uporabniki interneta,

srednjesolci,
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glede na zacetek uporabe interneta so razlike minimalne.

Spletno stran »Simobil« obiskujejo:

med spoloma so razlike minimalne,
mladi,

neizobrazeni,

v pogledu regij — dolenjska,
pogosti uporabniki interneta,
srednjesolci,

novi uporabniki interneta.

Spletno stran «Sigov« obiskujejo:

moski,

starejsi,

izobrazeni,

v pogledu regij — dolenjska,
pogosti uporabniki interneta,
svobodni poklici,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Salomon« obiskujejo:

moski,

mladi,

neizobrazeni (razlike glede na izobrazbo so minimalne),
v pogledu regij — goriska,

zelo pogosti uporabniki interneta,

pogodbeni delavci in srednjesolci,

dolgoletni uporabniki interneta.
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Tabela 45: Mesec¢na obiskanost spletnih strani — sociodemografske znacilnosti (RIS, junij 2002)

Vsaj mesecni obiskovalci spletnih strani

Banka SLO Uradni list Kolosej Netscape APP DZ

n % n % n % n % % n %
SPOL
moski 21 1 6 6 11
7enske 13 6 20 1 3 9
STAROST
12-19 2 25
20-29 14 3 26 3 14 4 1 4 3 14
30-49 2 12 1 6 1 9
50-65
IZOBRAZBA
dokongana OS 25
poklicna Sola 30
srednja Sola 15 4 20 5 1 5 3 14
vi§ja in visoka Sola 3 27 1 10 1 9
REGIJA
osrednja SLO 4 3 12 6 23
vzhodna Stajerska 12 1 14 1 12 1 12 1 14
savinjska 1 20 1 20
gorenjska
goriSka 1 50,
obala
dolenjska
prekmurje 1 50 50, 1 50
POGOSTOST
UPORABE 1.
veckrat dnevno 8 3 21 2 15 1 7 1 8
skoraj vsak dan 14 3 43 1 14
nekajkrat tedensko 5 2 10 3 17 5 2 11
nekajkrat mesec¢no
ZAP. STATUS
zaposlen 6 6 18 4 12 1 3 1 3
lastnik podjetja
osnovnosolci
srednjesSolci 2 33
Student 14 2 33 17 2 33
ZACETEK
UPORABE 1.
do 1995 1 100 1 100
1996-1998 4 29 2 15 8 2 14
1999-2000 2 4 18 1 4
po letu 2001 1 1 8 1 9
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Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, Ceprav ni

statisticno znacilno, da spletno stran »Banka SLO« obiskujejo:

med spoloma ni razlik,

stari 20-29 let,

tisti, ki imajo dokonc¢ano srednjo Solo,
v pogledu regij — vzhodna Stajerska,
pogosti uporabniki interneta,
Studentje,

novi uporabniki interneta.

Spletno stran »Uradni list« obiskujejo:

moski,

stari 20-49 let,

izobrazeni,

v pogledu regij — prekmurje in goriska,
pogosti uporabniki interneta,

Studentje in zaposleni,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Kolosej« obiskujejo:

zenske,

najmlajsi,

neizobrazenti,

v pogledu regij — osrednja Slovenija in vzhodna Stajerska,
pogosti uporabniki interneta,

srednjesolci,

dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran »Netscape« obiskujejo:

moski,

stari 20-29 let,

tisti, ki imajo dokoncano srednjo Solo,
pogosti uporabniki interneta,

Studentje,
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dolgoletni uporabniki interneta.

Spletno stran » APP« obiskujejo:

zenske,

stari 20-29 let,

tisti, ki imajo dokon¢ano srednjo $olo,
v pogledu regij — vzhodna Stajerska,
zelo pogosti uporabniki interneta,
zaposleni,

novi uporabniki interneta.

Spletno stran »DrZavni zbor« obiskujejo:

moski,

stari 20-29 ter 30-49 let,
izobrazeni,

pogosti uporabniki interneta,
Studentje,

dolgoletni uporabniki interneta.
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Tabela 46: Mesecna obiskanost spletnih strani — sociodemografske znacilnosti (RIS, junij 2002)

Vsaj mesecni obiskovalci interneta

Slo-tech Ljubljanska borza Telekom SLO (brez imenika)
% n % n %

SPOL
moski 5 5 11 12 14 15
zenske 2 2 9 11 5 6
STAROST
12-19 3 9 2 6 4 11
20-29 3 7 6 15 7 17
30-49 1 1 13 15 8 9
50-65 1 6
IZOBRAZBA
dokon¢ana OS 3 9 2 6 4 11
poklicna Sola 2 18 4 36
srednja Sola 1 1 8 10 8 10
visja in visoka Sola 1 2 10 20 3 6
REGIJA
osrednja Slovenija 1 1 10 15 5 7
vzhodna Stajerska (MB) 1 3 2 6 2 10
savinjska (CE) 1 7 1 8
gorenjska 1 4 3 14 3 14
goriSka 1 8
obala 1 8 1 8 1 8
dolenjska 2 22 3 30
prekmurje 2 33 1 14 3 43
ZAP. STATUS
zaposlen 3 3 14 14 10 10
samostojni podjetnik 2 40 2 40
pogodbeno delo 1 25
nezaposlen 1 33
upokojenec 1 25
osnovnosolec 1 10 2 20
srednjesolec 3 12 1 4 2 8
Student 1 5 2 9 2 9
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do 1995 1 6 1 6
1996-1998 4 8 11 23 5 10
1999-2000 2 2 7 9 10 12
po letu 2001 2 6 3 9
POGOSTOST
UPORABE L.
veckrat dnevno 5 7 10 15 8 12
skoraj vsak dan 1 2 7 17 3 7
nekajkrat tedensko 1 3 3 8 7 19
nekajkrat mese¢no 1 3

Nakazuje se, Ceprav ni statisti¢no znacilno, da spletno stran »Slo-tech« obiskujejo:

- moski,
- mladi,

- neizobraZeni,

- v pogledu regij — prekmurje,

- srednjesolci,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- zelo pogosti uporabniki interneta.
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Spletno stran »Ljubljanska borza« obiskujejo:
- razlike med spoloma so minimalne,

- stari 20-29 let ter 30-49 let,

- izobrazeni,

- v pogledu regij — dolenjska,

- samostojni podjetniki,

- dolgoletni uporabniki interneta,

- zelo pogosti uporabniki interneta.

Spletno stran » Telekom SLO — brez imenika« obiskujejo:
- moski,

- mladi,

- neizobrazeni,

- v pogledu regij — prekmurje in dolenjska,

- samostojni podjetniki in nezaposleni,

- novi uporabniki interneta,

- glede na pogostost uporabe interneta so razlike minimalne.
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4.3. QOdstotek ¢asa na svetovnem spletu

V nadaljevanju porocila si oglejmo, kolikSen odstotek Casa respondenti porabijo za brskanje
po internetu. Na vprasanje: »Kaksen odstotek casa na WWW porabite za slovenske strani, za
ameriske strani ali za strani na streznikih v tujini?« so odgovarjali mesecni uporabniki

interneta (n=234), znotraj RIS-ovega sklopa vprasanj.

Tabela 47: Kaksen odstotek celotnega Casa, ki ga porabite za brskanje po internetu, porabite za slovenske strani
na spletu? (RIS —junij 2002, n=225

Stevilo delez %
0 - ni¢ 1
1-1-10% 21 9
2-11-20% 15 7
3-21-30% 26 12|
4 - 31-40% 14 6
5 -41-50% 31 14
6 - 51-60% 11 5
7-61-70% 24 10
8 - 71-80% 33 14
9 - 81-90% 35 16
10 - 91-100% 15 7
skupaj 225 100
ovprecna ocena celotnega casa 53%
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Slika 40: Kaksen odstotek celotnega Casa, ki ga porabite za brskanje po internetu, porabite za slovenske strani na
spletu? (RIS — junij 2002, n=225)
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Najve¢ respondentov porabi 81-90% svojega WWW casa za slovenske strani na spletu,
naslednja gostitev pa so anketiranci, ki porabijo 41-50% in 71-80% svojega WWW casa za
slovenske strani na spletu. Slaba polovica respondentov (48%) porabi do 50% svojega WWW

Casa za slovenske strani na spletu.

Oglejmo si primerjavo z letom 1997 in 2000.

55 | 01997

2000
20 1 ’7 02002
15
O a

nic¢ 1-10% 11-40% 41-60% 61-80% 81-100%

odstotek anketirancev

odstotek C¢asa

Slika 41: Odstotek ¢asa na WWW, ki ga anketiranci porabijo na slovenskih WWW straneh
(RIS 1997, 2000, 2002)

Delez tistih, ki porabijo do 40% svojega Casa na slovenskih WWW straneh se je v primerjavi
z letom 1997 in 2000, znizal. Leta 1997 je delez tistih, ki porabijo do 40% svojega Casa na
slovenskih WWW znasal 70%, leta 2000 je znaSal 60%, leta 2002 pa 34%. Tako so se v
primerjavi z letom 1997 zgodile velike spremembe, saj se je mo¢no povecala povprecna

poraba WWW c¢asa za slovenske strani na spletu.
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Kaksen odstotek 53
celotnega Casa, ki ga
porabite za brskanje po
internetu, porabite za
slovenske strani na

spletu? 31

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O1997 @2000 02002

Slika 42: Primerjava povprecnih ocen celotnega ¢asa na WWW, ki ga anketiranci porabijo na slovenskih WWW
straneh (RIS 1997, 2000, 2002)
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Polovici mesecnih uporabnikov interneta, ki so odgovarjali na vprasanje: »Kaksen odstotek
celotnega casa, ki ga porabite za brskanje po internetu, porabite za slovenske strani na
spletu?«, je bilo v nadaljevanju zastavljeno vpraSanje: ,, Kaksen odstotek celotnega casa, ki ga
porabite za brskanje po internetu, porabite za strani na ameriskih streznikih?«, ostala
polovica pa je odgovarjala na vprasanje: »KakSen odstotek celotnega casa, ki ga porabite za

brskanje po internetu, porabite za strani na streznikih v tujini?

Tabela 48: KakSen odstotek celotnega Casa, ki ga porabite za brskanje po internetu, porabite za strani na
ameriskih streznikih? (RIS — junij 2002, n=113)

Stevilo delez %
0 - ni¢ 21 18
1-1-10% 35 31
2-11-20% 18 16
3 -21-30% 13 11
4 - 31-40% 5 5
5 -41-50% 14 12
6 - 51-60% 1 1
7-61-70% 1 1
8 - 71-80% 3 2
9 - 81-90% 1 1
10 - 91-100% 2 1
kupaj 113 100
ovprecna ocena celotnega casa 18%
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Slika 43: Kaksen odstotek celotnega Casa, ki ga porabite za brskanje po internetu, porabite za strani na ameriskih
streznikih? (RIS — junij 2002, n=113; RIS 1997)
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Najve¢ respondentov porabi 1-10% svojega WWW casa za strani na ameriSkih streZnikih,
naslednja gostitev pa so anketiranci, ki porabijo ni¢ odstotkov svojega WWW Ccasa za strani

na ameriskih streznikih. Sledijo tisti anketiranci, ki porabijo 11-20% svojega WWW casa.

Polovica respondentov (49%) porabi do 10% svojega WWW ¢asa za strani na ameriskih
streznikih, kar je v primerjavi z letom 1997 zelo velik delez, saj je leta 1997 samo 14%
respondentov porabilo do 10% svojega WWW casa za strani na ameriSkih streZnikih (glej
sliko 31). Tako se je v primerjavi z letom 1997 povecal delez tistih, ki porabijo do 50%
svojega WWW cCasa za strani na ameriskih streznikih — leta 1997 je ta delez znasal 52%, leta
2002 pa ta delez znaSa 93%. Tako se je mo¢no zmanjSala tudi povprecna poraba WWW casa

za strani na ameriskih streznikih, ki je leta 1997 znasala 52%, leta 2002 pa 18%.

Oglejmo si Se, kakSen odstotek celotnega Casa, ki ga respondenti porabijo za brskanje po

internetu, porabijo za strani na streznikih v tujini.

Tabela 49: Kaksen odstotek celotnega Casa, ki ga porabite za brskanje po internetu, porabite za strani na
streznikih v tujini? (RIS — junij 2002, n=107)

Stevilo delez %
0 - ni¢ 12 11
1-1-10% 21 19
2-11-20% 19 18
3-21-30% 10 9
4 - 31-40% 4 4
5 - 41-50% 15 14
6 - 51-60% 11 11
7-61-70% 6 6
8 - 71-80% 3 2
9 - 81-90% 5 5
10 - 91-100% 2 1
skupaj 107 100
ovprecna ocena celotnega casa 29%)
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Slika 44: Kaksen odstotek celotnega Casa, ki ga porabite za brskanje po internetu, porabite za strani na streznikih
v tujini? (RIS — junij 2002, n=107)

Najvec respondentov porabi 1-10% in 11-20% svojega WWW Ccasa za strani na streznikih v
tujini, naslednja gostitev pa so anketiranci, ki porabijo 41-50% svojega WWW casa za strani
na streznikih v tujini. DeleZ tistih, ki porabijo do 50% svojega WWW ¢asa za strani na
streznikih v tujini, znasa 75%, medtem ko slaba polovica respondentov (48%) porabi do 20%

svojega WWW c(asa za strani na streznikih v tujini.

Tako se izkaze, da v letu 2002, respondenti v povprecju porabijo 53% svojega WWW casa za
slovenske strani na spletu, 18% svojega WWW C¢asa za strani na ameriSkih streznikih in 29%

svojega WWW cCasa za strani na streznikih v tujini.
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Kaksen odstotek celotnega
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brskanje po internetu,
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porabite za slovenske
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Slika 45: Primerjava povprecnih ocen celotnega WWW casa (RIS — 1997, 2000, 2002)

V primerjavi z letom 1997 so se tako zgodile velike spremembe, in sicer se je mo¢no povecala

povprecna poraba WWW casa za slovenske strani na spletu ter mo¢no zmanjSala povprec¢na

poraba WWW (¢asa za strani na ameriskih streznikih. Tudi v primerjavi z letom 2000 se je

mocno povecala povprecna poraba WWW casa za slovenske strani na spletu.
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Tabela 50: KakSen odstotek celotnega Casa, ki ga porabite za brskanje po internetu, porabite za ... -
sociodemografske znacilnosti (RIS — junij 2002)

slovenske strani na spletu

strani na ameriskih streznikih

strani na streznikih v tujini

povprecna ocena n povprecna ocena n povprecna ocena n
SPOL
moski 52 109 20 54 38 54
Zenske 54 116 18 59 22 53
STAROST
12-19 60 45 20 24 29 21
20-29 48 65 29 35 41 27
30-49 52 98 12 48 26 47
50-65 55 16 15 6 21 11
IZOBRAZBA
dokonc¢ana OS 60 45 20 25 27 20
poklicna Sola 48 22 29 14 8 8
srednja Sola 51 101 16 44 33 53
visja in visoka Sola 51 58 18 31 32 26
REGIJA
osrednja SLO 48 95 19 47 32 44
vzhodna Stajerska 60, 42 13 2,3 24 19
savinjska 63 17 18 10 23 6
gorenjska 49 26 26 13 28 13
goriska 56 12] 3 4 36 7
obala 59 15 31 8 30 7
dolenjska 56 11 9 3 32 8
prekmurje 42 9 32 5 38 4
POGOSTOST UPORABE I.
veckrat dnevno 47 80 20 41 29 37
skoraj vsak dan 57 47 17 24 38 22
nekajkrat tedensko 57 53 25 32 30 20
nekajkrat meseéno 48 37 10 14 26 22
manj kot en-krat na mesec 74 7 4 2 19 6
ZAP. STATUS
zaposlen 53 131 18 64 24 63
lastnik podjetja 36 3 30
samostojni podjetnik 65 5 6 3 30
samozap. strokovnjak 9 1 3 1
svobodni poklici 55 1 35 1
pogodbeno delo 40 3 23 2 69 2]
nezaposlen 31 3 15 2 65 1
upokojenec 56 4 17 2 17 2]
osnovnosolci 65 13 17 8 32 5
srednjesolci 58 32 21 17 26 15
Student 45 27 29 13 55 14
gospodinja 85 1 5 1
ZACETEK UPORABE L.
do 1995 42 18 25 7 42 10
1996-1998 52 60 24 32 35 27
1999-2000 51 101 16 50 27 48
po letu 2001 63 46 16 24 24 22
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Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj posameznih kategorij se nakazuje, da najvec

svojega WWW casa, za slovenske strani na spletu, porabijo:

zenske (razlike med spoloma so minimalne),

najmlajsi,

neizobrazeni,

v pogledu regij — savinjska,

srednjeSolci,

pogosti uporabniki interneta in tisti, ki uporabljajo internet manj kot en-krat na mesec,

novi uporabniki interneta.

Najvec svojega WWW Casa, za strani na ameriskih streznikih, porabijo:

moski (razlike med spoloma so minimalne),
stari 20-29 let,

tisti, ki imajo dokonc¢ano poklicno Solo,

v pogledu regij — prekmurje in obala,
Studentje,

pogosti uporabniki interneta,

dolgoletni uporabniki interneta.

Najvec svojega WWW Casa, za strani na streznikih v tujini, porabijo:

moski,

stari 20-29 let,

izobrazeni,

v pogledu regij — prekmurje, goriska, dolenjska in osrednja Slovenija,
Studentje,

pogosti uporabniki interneta,

dolgoletni uporabniki interneta.
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5. Dodatek

5.1. Osebna predstavitvena stran

Vprasalnik RIS — Eurostat je vseboval tudi vpraSanje o osebni predstavitveni strani. Osebno
predstavitveno stran na internetu ima 7% respondentov, ostalih 93% respondentov pa je nima.
Vprasanje je bilo zastavljeno osebam, ki so uporabljale internet v zadnjih 3 mesecih. Osebno
predstavitveno stran na internetu ima torej priblizno 40,000 oseb, ki so internet uporabljale v

zadnjih 3 mesecih.
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Slika 46: Ali imate osebno predstavitveno stran na internetu? (RIS 2002, n=343)

Tabela 51: Osebna predstavitvena stran na internetu (RIS 2002, n=343)

Ali imate.osebno predstavitveno delez (%) n
stran na internetu?

da 7 25
ne 93 318
skupaj 100 343

Kljub temu, da gre za majhno Stevilo enot, se nakazuje, da imajo osebno predstavitveno stran
na internetu bolj pogosto osebe, ki:

- so moskega spola,

- so stare 20 let in vec,

- imajo dokoncano vsaj poklicno $olo,

- prihajajo iz savinjske in obalne regije ter Prekmurja,

- so samostojni podjetniki in samozaposleni strokovnjaki ter

- so zacele uporabljati internet do leta 1995.
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Tabela 52: Sociodemografske znacilnosti oseb, ki imajo osebno predstavitveno stran na internetu

(RIS 2002, n=343)

Ali imate osebno predstavitveno stran na

internetu? delez (%)
SPOL

moski 9)
zenske 5
STAROST

12-19 .1
20-29 ((12)
30-49 8
50-65 11
IZOBRAZBA

dokonéana OS 2
poklicna $ola 11
srednja Sola (®)
vi§ja in visoka Sola °12
REGIJA

osrednja SLO 7
vzhodna Stajerska (MB) 5
savinjska (CE) 11
gorenjska 2
goriska 4
obalna 13
dolenjska 9
prekmurje 13
ZAPOSLITVENI STATUS

zaposlen (pri delodajalcu) (7))
lastnik podjetja °14
samostojni podjetnik 30
samozaposleni strokovnjaki 41
nezaposlen 13
upokojenec

osnovnosolec

srednjesolec 2
Student 11
kmetovalec

ZACETEK UPORABE INTERNETA

1991-1995 28
1996-1998 7
1999-2000 7
2001-2002 3
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5.2. Problemi pri e-nakupovanju

Respondentom, ki so v preteklih 3 mesecih e-nakupovali, smo zastavili vpraSanje o
morebitnih problemih, na katere so naleteli pri nakupovanju prek interneta. Respondenti so
imeli na voljo ponujene trditve, na katere so odgovarjali z 'da’ (imeli smo take probleme) in
'ne' (ni bilo takih problemov). Najvecji problem pri e-nakupovanju respondentom predstavlja
nejasnost glede garancije (4 navedbe), sledi pa problem z dostavo, saj je trajala dlje, kot je

bilo receno (3 navedbe).

Nejasnost glede garancije

Dostava je trajala dlje, kot je bilo re¢eno

Konéna cena izdelka je bila viSja od prvotne

Dostava je bila drazja kot re¢eno

Po pritoZbi bisem prejel(a) zadovoljivega odziva
Dostavlien izdelek je bil poSkodovan

Dostavlien je bil napacen izdelek

[T

Drugo
PritoZzba in povrnitev stroSkov je bila tezavna

Pomanjkanje varnosti pri placilu

0 1 2 3 4 5

Stevilo navedb

Slika 47: Problemi pri e-nakupovanju (RIS 2002, n=28)

Tabela 53: Problemi pri e-nakupovanju (RIS 2002, n=28)

orobleme. povere.tatet o movedenthso a7 | 1ed® | %
Nejasnost glede garancije 4 29
Dostava je trajala dlje, kot je bilo receno 3 21
Dostava je bila drazja kot re€eno 2 14
Koncna cena izdelka je bila vi§ja od prvotne 2 14
Dostavljen je bil napacen izdelek 1 7
Dostavljen izdelek je bil poskodovan 1 7
Po pritozbi bisem prejel(a) zadovoljivega odziva 1 7
Pomanjkanje varnosti pri placilu 0 0
Pritozba in povrnitev stroskov je bila tezavna 0 0
Drugo 0 0
Skupaj 14 100
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5.3. Uporaba interneta

Mesecni uporabniki interneta so izrazali tudi svoje strinjanje oz. nestrinjanje s trditvami, ki se
nanasajo na uporabo interneta. Respondenti se v povprecju najbolj strinjajo s trditvijo, da jih
nadvse moti pocCasnost nalaganja strani na internetu. S trditvijo, da jih zelo skrbi varnost
podatkov na internetu, se popolnoma strinja 24% respondentov. Najmanj pa se v povprecju
respondenti strinjajo z naslednjo trditvijo: »Stroski uporabe interneta mi predstavljajo

omejitev pri njegovi uporabi«.

V primerjavi z junijem 2001 se (ne)strinjanje z omenjenimi ni bistveno spremenilo. Tako
junija 2001 kot junija 2002 so se respondenti najbolj strinjali s trditvijo, da jih moti pocasnost
nalaganja strani na internetu, manj jih skrbi varnost podatkov na internetu, najmanj pa so se

strinjali s trditvijo, da jim stroSki uporabe interneta predstavljajo omejitev.

5,0
45 |
4’8 3,7 3,7
v 351 34 3.2
g 3,0 2,7 25
o 2,5
gi 2,0 -
g 1,51
1,0
0,5 1
0,0
junij 2001 | junij 2002 | junij 2001 | junij 2002 | junij 2001 | junij 2002
Nadvse me moti Zelo me skrbi varnost Stroski uporabe
poCasnost nalaganja | podatkov na internetu. interneta mi
strani na internetu. predstavijajo omejitev

Slika 48: Povprecne vrednosti za trditve o uporabi interneta (RIS 2002, n=234; RIS 2001, n=255)

Tabela 54: Trditve o uporabi interneta (RIS 2002, n=234)
Na lestvici od 1 do 5 ocenite, | 1 - sploh 5-

kako se strinjate z naslednjimi | se ne 2 3 4 |popolnoma| n I\)/(r)zg naStgi(a zalin;.n'a
trditvami. strinjam se strinjam ' P pary
Nadvse me moti pocasnost 12 7 | 21| 20 40 233 37 | 01 [3,7+02

nalaganja strani na internetu.
Zelo me skrbi varnost
odatkov na internetu.
Stroski uporabe interneta mi
predstavljajo omejitev pri 39 17 17 13 14 234 | 25 0,1 |2,5+0,2
njegovi uporabi.

17 13 | 26 | 19 24 234 | 3,2 0,1 |[3,2+0,2
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Slika 49: Trditve o uporabi interneta (RIS 2002, n=234; RIS 2001, n=255)

Glede na sociodemografske znacilnosti respondentov se kazejo naslednje tendence:

Zenske bolj kot moske moti po¢asnost nalaganja strani na internetu.

Tem mlajsi so respondenti, tem bolj jih moti poCasnost nalaganja strani na internetu.
Pocasnost nalaganja strani na internetu najbolj moti osebe z dokonéano OS izobrazbo in
osebe, ki so zacele uporabljati internet v letih 1999 in 2000.

Glede skrbi za varnost podatkov na internetu ni znaéilnih razlik med moskimi in
zenskami.

S starostjo narasca zaskrbljenost glede varnosti podatkov na internetu.

Varnost podatkov na internetu najmanj skrbi osebe, ki so pricele uporabljati internet leta
2001 in 2002.

Zenskam bolj kot moskim predstavlja strosek uporabe interneta omejitev pri njegovi
uporabi.

Tem starejSe so osebe, tem ve¢jo omejitev pri uporabi interneta jim predstavlja stroSek
uporabe interneta.

Tem viSjo izobrazbo imajo osebe, tem manjSo omejitev pri uporabi interneta jim

predstavlja strosek uporabe interneta.

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 123



Tabela 55: Sociodemografske znadilnosti oseb glede na trditve o uj

Uporaba interneta — telefonska anketa 2002

orabi interneta (RIS 2002, n=234)

Nadvse me moti
pocasnost nalaganja
Strani na internetu.

Zelo me skrbi
varnost podatkov
na internetu.

Stroski uporabe
interneta mi
predstavljajo omejitev
pri njegovi uporabi.

povprecna ocena

povprecna ocena

povprecna ocena

SPOL

mogki 3,5 32 24
zenske 3,9 3,3 2,6
STAROST

12-19 4,0 3,0 2,7
20-29 3,7 32 2,6
30-49 3,6 32 2,3
50-65 ((3.4) ((3.6) (2.1)
IZOBRAZBA

dokonéana OS 4,1 3,1 2,8
poklicna $ola (3,5 (2,8) (2,9)
srednja Sola 3,6 3,3 2,3
vi§ja in visoka $ola 3,8 3,4 2,3
REGIJA

osrednja SLO 3,5 3,0 2,5
vzhodna Stajerska (MB) 3,6 3,1 2,4
savinjska (CE) ((4,0) ((3,2)) ((2,6))
gorenjska 4,2) (3,5) (2,4)
goriska (4,2)) ((3.9) (2,2)
obalna ((3,3) GA4) (2,5)
dolenjska ((3,9) ((2,9) (2,3)
prekmurje 3,8 3,7 3,5
ZAPOSLITVENI STATUS

zaposlen (pri delodajalcu) 3,5 3,2 2,4
lastnik podjetja 3,1 3,1 2,2
samostojni podjetnik 3,9 *4,0 2,5
samozaposleni strokovnjaki 3.4 4.4 2.4
nezaposlen 4.5 2.2 1,8
upokojenec 3,1 3,9 1,9
osnovnosolec ((3,9) (2,8)) (2,9)
srednjesolec 4.1 3,1 2,8
Student 4,1) (3,2) (2,6)
kmetovalec 4.0 4.0 2,0
ZACETEK UPORABE INTERNETA

1991-1995 ((3,8) ((3,3)) (2,1)
1996-1998 33 33 2,4
1999-2000 4,0 33 2,6
2001-2002 3,5 3,0 2,4
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