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OSNOVNE UGOTOVITVE

V decembru 2002 je bila izvedena reprezentativna telefonska anketa RIS (n=1,752, 10-75 let),

v kateri je bila podrobno analizirana tudi uporaba e-bancniStva. Povzamemo lahko naslednje

osnovne ugotovitve:

Banc¢no poslovanje preko interneta smo merili na tri nekoliko razli¢éne nacine in dobili
deleze 16%, 17% in 19%. V vsakem primeru se je relativni delez v letu 2003, v primerjavi
z oktobrom 2000 in tudi v primerjavi z junijem 2002, skoraj povsem ustalil na 16%-19%
uporabnikov interneta.

Absolutno Stevilo (cca. 100,000) uporabnikov e-bancniStva torej naraSa zgolj zaradi
vecjega Stevila uporabnikov interneta, ki pa se je ustalilo na okoli 10% letne rasti.

Dobra tretjina uporabnikov e-bancnistva (35%) posluje z NLB, katere relativni delez se v
primerjavi z letom 2000 (61%) in junij 2002 (47%) manjSa, kar je posledica dejstva, da e-
bancniStvo ponujajo tudi manjSe banke. Poleg NLB izstopajo Se delezi SKB banke (24%)
in Abanke (11%) ter NKBM (9%) in Banke Koper (9%).

Vecina bodoc¢ih uporabnikov e-bancnistva (53%) namerava uporabljali ban¢no poslovanje
pri NLB, sledi NKBM (10%), Abanka (10%), SKB banka (8%), Banka Koper (8%),
Gorenjska banka (6%), Banka Celje (4%) in PoStna banka Slovenije (1%).

Zadovoljstvo z e-ban¢nistvom se v primerjavi z letom 2000 (3.8) in tudi z junijem 2002
(4.2) nadalje veca, saj na lestvici od 1 do 5, znasa zZe 4.4.

Lojalnost trenutni banki pa se je v primerjavi z letom 2000 (2.0) nekoliko znizala, saj na
lestvici od 1 (zagotovo ne bi zamenjal) do 5 (zagotovo bi zamenjal) znaSa 2.5, medtem ko
se je v primerjavi z junijem 2002 (2.9) nekoliko povecala. Delez uporabnikov, ki bi
zamenjali banko je leta 2000 znaSal 18%, medtem ko je junija 2002 znaSal Zze 38% in
decembra istega leta 21%. Tako velika nihanja kaZejo na razmeroma nestabilen in nejasen
odnos uporabnikov do e-ban¢nistva.

V celoti gledano je potencial e-bancniStva izredno velik, saj poleg skoraj 100,000
uporabnikov e-bancniStva, o uporabi e-bancniStva razmislja Se 200,000 oseb, od tega
100,000 oseb v naslednjih 6 mesecih. Izpostaviti velja, da se visoke namere o vstopu v e-
banc¢nistvo v zadnjih dveh letih ne uresniCujejo oziroma se uresniujejo v zelo majhnem
delezu. Zadnje pol leta pa so celo rahlo upadle.

V primerjavi z EU (31%) je v Sloveniji (18%) e-banc¢niStvo slabSe razvito, saj gre za vecji

zaostanek kot je na sicerSnjem podrocju interneta.
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Metodologija

Ugotovitve v porocilu temeljijo na podatkih, zbranih s telefonsko anketo, ki je bila izvedena v
druzbi CATL v mesecu decembru 2002. Z metodo racunalnisko podprtega telefonskega
anketiranja, je bilo anketiranih 1,752 posameznikov v starosti od 10 do 75 let. Iz

gospodinjstva so bili respondenti izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne.

Ker gre pri podrobnejSih analizah pogosto za majhno Stevilo enot, so v tabelah vpeljane

naslednje oznake, ki jih velja upostevati tudi, kadar niso eksplicitno zapisane:
* - nesprejemljivo nenatancna ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj kot 10 enot )
() - zelo nenatancna ocena (med 10 in 20 enot)

() - nenatancna ocena (med 20 in 30 enot)

Majhne celice torej sluzijo zgolj kot ilustracija, nikakor pa ne kot osnova za posploSeno

trditev. Podrobnosti o interpretacijah pri majhnem Stevilu podatkov so na predstavitveni strani

http://www.ris.org/topwww/metodologija.html, kjer je obravnavana tudi metodologija.

Na nekaterih mestih je za realno razumevanje podatkov navedena tudi standardna napaka
ocene (SE). Upostevati velja, da je obicajni 95% interval zaupanja Sirok +2 SE, statisticno

znacilna razlika dveh neodvisnih ocen s podobno standardno napako pa je 2.8 SE.

Pri utezevanju je bil na osnovi populacijskih podatkov o starosti, izobrazbi, spolu, regiji,
naselju in statusu opravljen postopek prilagajanja kontrolnim spremenljivkam — raking. Poleg
navedenih spremenljivk (margin) je bila upoStevana tudi interakcija spola in starosti ter
izobrazbe in zaposlitvenega statusa. V vseh navedenih kontrolnih spremenljivkah se torej

vzorec ujema s slovensko populacijo.
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2. Obseg e-ban¢niStva

2.1. Uporaba e-bancnistva

Ker so se v celotnem anketnem vprasalniku pojavila tri razli¢na vprasanja glede uporabe

e-bancnistva, si bomo ogledali vsako vprasanje posebej. Prvo in drugo vprasanje je bilo
vklju€eno v prvi del ankete (vprasalnik FLASH EUROBAROMETER, ki ga v porocilu
oznacujemo z RIS-FEB), medtem ko je bilo tretje vpraSanje vkljueno v drugi del ankete

(vpraSalnik raziskave Adult Literacy and Lifeskils Survey, ki ga oznacujemo z RIS-ALL).

2.1.1. E-banc¢nistvo (RIS-FEB I)

Respondenti, ki so na vpraSanje »Ali vi osebno uporabljate internet ... ?« odgovorili, da
uporabljajo internet na vsaj eni od naStetih lokacij'', so odgovarjali na vprasanja, ki se
nanasajo na e-banc¢nistvo. Teh respondentov je bilo 511. Ce izmed anketirancev izlo¢imo
tiste, ki uporabljajo internet redkeje kot mese¢no na enem od omenjenih mest, pridemo do
zakljucka, da je izmed 511 anketirancev 484 takih, ki uporabljajo internet mesecno ali
pogosteje, medtem ko je 27 anketirancev takih, ki uporabljajo internet manj kot enkrat na
mesec. Zato bomo v nadaljevanju porocila analizirali uporabo e-ban¢niStva glede na vse

uporabnike interneta in uporabo e-banc¢niStva glede na mesec¢ne uporabnike interneta.

Prvo vprasanje glede uporabe e-bancnistva se je pojavilo v vprasalniku Flash Eurobarometer,
in sicer v samem sklopu e-banc¢niStva. VpraSanje, pri katerem gre za standardno RIS-ovo
vpraSanje, se je glasilo: »Ali uporabljate bancno poslovanje preko interneta v osebne
namene?«. Tisti, ki so odgovorili z »da, uporabljam«, so uporabniki e-bancnistva, medtem
ko so tisti, ki so odgovorili »ne uporabljam«, neuporabniki e-bancnistva. Uporabnikov e-

bancniStva med vsemi uporabniki interneta je 15% (med mese¢nimi uporabniki interneta pa ta

Wy Ali vi osebno uporabljate internet ...?« Moznih je ved odgovorov:

- doma,

- vsluzbi,

- v Soli/ na fakulteti,

- najavno dostopnih toc¢kah (knjiznice,...),

- v Cybercaftejih,

- pri prijateljih, sorodnikih, znancih,

- na poti preko prenosnega racunalnika,

- napoti preko dlan¢nika (PALM, PSION,...),
- napoti preko mobilnega telefona (WAP, GPRS),
- naupravnih enotah, ob¢ini,

- drugje ... kje?
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delez znasa 16%=%3%), pri cemer 95% interval zaupanja znasa 15%+3%, kar pomeni, da s 5%

stopnjo tveganja trdimo, da je deleZ uporabnikov e-ban¢nistva med 12% in 18%.

Oglejmo si Se e-bancniStvo glede na pogostost uporabe interneta.

V delu ankete Flash Eurobarometer je bilo tudi vprasanje: »Kako pogosto uporabljate

internet?« lzkaze se, da 47% uporabnikov e-bancniStva uporablja internet veckrat dnevno,

25% uporabnikov e-banc¢niStva uporablja internet skoraj vsak dan, 25% uporabnikov e-

banc¢niStva uporablja internet nekajkrat tedensko in 4% jih uporablja internet nekajkrat

mesecno.

Tabela 1: E-banc¢niStvo glede na pogostost uporabe interneta (RIS-FEB I, december 2002)

Ali uporabljate ban¢no poslovanje
preko interneta?

Slika 1: E-bancnistva glede na pogostost uporabe interneta (RIS-FEB I, december 2002)
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Pri neuporabnikih e-banc¢niStva pa se izkaZe, da dobra polovica neuporabnikov (55%)
uporablja internet nekajkrat tedensko ali redkeje, medtem ko slaba polovica neuporabnikov

(45%) uporablja internet pogosteje kot nekajkrat tedensko.

2.1.2. E-ban¢niStvo (RIS-FEB II)

Drugo vprasanje glede uporabe e-bancnistva se je prav tako pojavilo v vpraSalniku Flash
Eurobarometer, in sicer gre za vpraSanje: »Ali za vaSe osebne potrebe uporabljate internet
tudi za ... ? P« Na to vprasanje so odgovarjale iste osebe, kot so odgovarjale na prvo
vprasanje (RIS-FEB I), v sklopu e-banc¢nistva. Teh respondentov je bilo 511. Ce izmed
anketirancev izloCimo tiste, ki uporabljajo internet redkeje kot mesecno na enem od
omenjenih mest™), pridemo do zakljutka, da je izmed 511 anketirancev 484 takih, ki
uporabljajo internet mesecno ali pogosteje. Podobno kot v tocki 2.1.1. bomo v nadaljevanju
porocila analizirali uporabo e-banc¢niStva glede na vse uporabnike interneta in uporabo e-

bancnistva glede na mesecne uporabnike interneta.

2 Ali za vase osebne potrebe uporabljate internet tudi za ...?« Moznih je ve¢ odgovorov.
- sprejemanje in posiljanje elektronske poste,

- elektronsko bané¢nistvo,

- iskanje novic/informacij,

- iskanje zdravstvenih informacij,

- iskanje zaposlitve,

- sodelovanje v forumih/diskusijskih skupinah,

- v izobraZevalne namene,

- iskanje informacij o potovanjih, nakup letalskih vozovnic...,
- rezervacije vstopnic za prireditve,

- za ostale osebne potrebe,

- interneta ne uporabljam za osebne potrebe.

B »Ali vi osebno uporabljate internet ...?« Moznih je ve¢ odgovorov:

- doma,

- vsluzbi,

- v Soli/ na fakulteti,

- najavno dostopnih toc¢kah (knjiznice,...),

- v Cybercaftejih,

- pri prijateljih, sorodnikih, znancih,

- na poti preko prenosnega racunalnika,

- na poti preko dlan¢nika (PALM, PSION,...),
- na poti preko mobilnega telefona (WAP, GPRS),
- na upravnih enotah, ob¢ini,

- drugje ... kje?
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Tisti, ki so odgovorili, da so za osebne potrebe Ze uporabljali internet tudi za elektronsko

bancnistvo, so uporabniki e-bancnistva. Uporabnikov e-banc¢niStva med vsemi uporabniki

interneta je 18% (med mesecnimi uporabniki interneta pa ta deleZ znasa 19%23%), pri cemer

95% interval zaupanja znasa 18%*3%, kar pomeni, da s 5% stopnjo tveganja trdimo, da je

delez uporabnikov e-ban¢niStva med 15% in 21%.

Podobno kot v tocki 2.1.1. (RIS-FEB 1) si oglejmo uporabo e-banc¢nistva glede na pogostost

uporabe interneta. Izkaze se, da 48% uporabnikov e-banc¢niStva uporablja internet veckrat

dnevno, 22% uporabnikov e-banc¢niStva uporablja internet skoraj vsak dan, 24% uporabnikov

e-bancnistva uporablja internet nekajkrat tedensko in 4% jih uporablja internet nekajkrat

mesecno. Le 1% uporabnikov e-ban¢nistva uporablja internet manj kot enkrat mesecno.

Tabela 2: E-bancnistvo glede na pogostost uporabe interneta (RIS-FEB I, december 2002)

Kako pogosto uporabljate internet?

4li za vase osebne potrebe veckrat dnevno| skoraj vsak | nekajkrat | nekajkrat manj kot 1 | skupaj
uporabljate internet tudi za dan tedensko mesecno | krat na mesec
elektronsko bancnistvo?
da n 46 21 23 4 1 95
% 48% 22% 24% 4% 1%
ne n 91 92 115 93 25 416
% 22% 22% 28% 22% 6%
skupaj 137 113 138 97 26 511
o T o
- 90%
D
g R0% 24 22
£ 70% -
£ ° B manj kot 1 krat na mesec
g 60% 28 O nekajkrat meseéno
:°_:_ 50% A Onekajkrat tedensko
=
s 40% M skoraj vsak dan
% 30% - Oveckrat dnevno
2 . 48
g 20% -
10% 22
0%
da ne
Ali za vaSe osebne potrebe uporabljate
internet tudi za elektronsko ban¢ni§ tvo?
Slika 2: E-bancnistva glede na pogostost uporabe interneta (RIS-FEB II, december 2002)
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Pri neuporabnikih e-banc¢niStva pa se izkaZe, da dobra polovica neuporabnikov (56%)
uporablja internet nekajkrat tedensko ali redkeje, medtem ko slaba polovica neuporabnikov
(44%) uporablja internet pogosteje kot nekajkrat tedensko. Ker so na prvo (RIS-FEB I) in
drugo (RIS-FEB II) vprasanje glede uporabe e-banc¢nistva odgovarjale iste osebe se izkaze, da
ni razlik v odgovorih na vprasanje: »Kako pogosto uporabljate internet?«, in sicer med RIS-

FEB Iin RIS-FEB II.

2.1.3. E-bancnistvo (RIS-ALL)

Tretje vprasanje glede uporabe elektronskega bancniStva preko interneta se je pojavilo v
vpraSalniku raziskave Adult Literacy and Lifeskils Survey, in se je glasilo: »Kako pogosto ste
internet v tipicnem mesecu uporabljali za bancnistvo«? Na to vpraSanje so odgovarjali tisti, ki
so nazadnje uporabljali internet pred 6 meseci. Teh respondentov je bilo 309. Ce izmed
anketirancev izlo¢imo tiste, ki so nazadnje uporabljali internet redkeje kot mesecno, pridemo
do zakljucka, da je izmed 309 anketirancev 284 takih, ki so nazadnje uporabljali internet v
tem mesecu. Podobno kot v to¢kah 2.1.1. in 2.1.2. bomo v nadaljevanju porocila analizirali
uporabo e-banc¢niStva glede na vse uporabnike interneta in uporabo e-bancnistva glede na

mesecne uporabnike interneta.

Tabela 3: E-bancniStvo (RIS-ALL, december 2002)

med vsemi uporabniki interneta med mesecnimi uporabniki interneta
n delez (%) n delez (%)
dnevno 16 5 16| 6
nekajkrat na teden 11 4 10 3
enkrat na teden 8 2 8 3
nekajkrat na mesec 15 5 14 5
obc¢asno 11 3 9 3
nikoli 250 81 227 80
skupaj 309 100 284 100

Ce sestejemo deleZe tistih respondentov, ki so odgovorili, da so v tipiénem mesecu vsaj
nekajkrat na mesec uporabljali internet za bancniStvo, dobimo 16%14% uporabnikov e-
ban¢nistva med vsemi uporabniki interneta. Medtem ko delez med mese¢nimi uporabniki

interneta znasa 17%+4%.

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 10
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Tudi pri tem vpraSanju si oglejmo pogostost uporabe e-ban¢niStva glede na pogostost uporabe

interneta. Vsi tisti, ki uporabljajo e-bancnistvo vsaj enkrat na teden so nazadnje uporabljali

internet v tem tednu, medtem ko je 93% anketirancev, ki so odgovorili, da nekajkrat na mesec

uporabljajo e-bancnistvo prav tako nazadnje uporabljajo internet v tem tednu.

Tabela 4: E-bancnistvo glede na pogostost uporabe interneta (RIS-ALL, december 2002)

Kdaj ste nazadnje uporabljali internet?

Kako pogosto ste v tem tednu v tem mesecu 1 do 3 mesece | 4 do 6 mesecev | skupaj
internet v tipicnem nazaj nazaj
mesecu uporabljali za
bancnistvo?
dnevno n 16 16
% 100% 100%
nekajkrat na teden n 10 10
% 100% 100%
enkrat na teden n 8 8
% 100% 100%
nekajkrat na mesec n 14 1 15
% 93% 7% 100%
obc¢asno n 8 1 2 11
% 73% 9% 18% 100%
nikoli n 180 47 19 3 249
% 72% 19% 8% 1% 100%
skupaj 236 48 22 3 309

Tri Cetrtine (72%) anketirancev, ki pa so odgovorili, da nikoli niso uporabljali e-ban¢nistva

(neuporabniki e-ban¢nistva) je nazadnje uporabljalo internet v tem tednu, 19% neuporabnikov

e-bancniStva je nazadnje uporabljalo internet v tem mesecu, medtem ko je 9% neuporabnikov

e-banc¢nistva nazadnje uporabljajo internet 1 do 6 mesecev nazaj.

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji
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2.1.4. E-banc¢niStvo (primerjava)

Na podlagi treh razli¢nih vprasanj”, ki se nanasajo na uporabo e-ban¢niStva, smo dobili

razli¢ne deleze uporabnikov e-banc¢nistva, ki so prikazani v tabeli 5.

Tabela 5: E-banc¢nistvo (december 2002)

med vsemi uporabniki interneta med mesecnimi uporabniki interneta

FEB I FEB II ALL FEB I FEB I ALL

uporabniki e-banc¢nistva 15%13% 18%+3% 16%1+4% 16%+3% 19%13% 17%+4%
10-75 let

uporabniki e-bancniStva 15%13% 18%+3% 16%+4% 16%+3% 19%+3% 17%+4%
12-65 let

Relativni deleZ uporabnikov e-ban¢niStva med vsemi uporabniki interneta se giblje med 15%
in 18%, medtem ko se relativni delez uporabnikov e-ban¢niStva med mesecnimi uporabniki
interneta giblje med 16% in 19%. Ker so na RIS-FEB I in RIS-FEB II odgovarjale povsem
iste osebe, je zanimivo, da se deleza med tema dvema vpraSanjema najbolj razlikujeta, kar je
posledica razli¢ne interpretacije vprasanj. Dodati pa velja, da razlike v delezih niso statisti¢no

znacilne.

Oglejmo si Se primerjavo z junijem 2002. Na vpraSanje: »Ali uporabljate bancno poslovanje
preko interneta?«, je junija 2002 pritrdilo odgovorilo 18% respondentov. Relativni delez v
decembru 2002 (med mesecnimi uporabniki) se je v primerjavi z junijem 2002:

- zmanjSal za 2% (na podlagi rezultatov RIS-FEB 1),

- zmanjSal za 1% (na podlagi rezultatov RIS-ALL),

- povecal za 1% (na podlagi rezultatov RIS-FEB II).

Poudariti velja, da so razlike med junijem 2002 in decembrom 2002 statisti¢no neznacilne.

Ce pa zgolj za ilustracijo vzamemo povpre¢je vseh treh vprasanj, se izkaze, da gre za
17%13% uporabnikov e-bancniStva med mesecnimi uporabniki interneta. Sam delez
uporabnikov e-ban¢nistva je ocitno dosegel doloCeno stagnacijo, saj so vsi, ki so nameravali

zaceti z uporabo e-bancnistva to Ze storili.

B RIS-FEB 1 ... »Ali uporabljate bancno poslovanje preko interneta v osebne namene?«

RIS-FEB 11 ... »Ali za vase osebne potrebe uporabljate internet tudi za elektronsko bancnistvo?«
RIS-ALL ... »Kako pogosto ste internet v tipicnem mesecu uporabljali za bancnistvo«?

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 12



E-banc¢nistvo — telefonska anketa 2002

Tabela 6: Ali uporabljate ban¢no poslovanje preko interneta? — med mese¢nimi uporabniki interneta
(junij 1999; marec, maj, oktober 2000; junij, december 2002)

junij 1999 marec 2000 maj 2000 | oktober 2000 | junij 2002 december 2002
Stevilo (%) Stevilo (%) Stevilo (%) Stevilo (%) Stevilo (%) Stevilo (%)
uporabniki 57 (7%) 28 (11%) 63 (12%) 148 (17%) 42 (18%)| FEBI-78 (16%)

e-banc¢niStva

FEB II - 94 (19%)
ALL — 48 (17%)

20%

% uporabnikov e-ban¢nistva

18% -
16%

—

—

14% -

12%

10%

8%/

6% -
4%
2%
0%
O ® O O D VA DI QI QCSARXARAIIANRIR’ANRRDNI OO QO QD
NI I VTN TSI T ST STV DD
T FE TSI IFFF LT FF S F ¥
Slika 3: Delez uporabnikov e-ban¢nistva med mese¢nimi uporabniki interneta
(junij 1999; marec, maj, oktober 2000; junij, december 2002)
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Ce pa upostevamo delez uporabnikov interneta v celotni populaciji (glej sliko 4) dobimo
skupni delez uporabnikov e-banc¢niStva v celotni populaciji uporabnikov interneta (glej sliko

5). Iz te slike se vidi, da se je delez uporabnikov e-bancnistva ustalil.

Uporabniki interneta v celotni populaciji (1,990,000)

—&— uporabljal Internet
—— v zadnjih 3 mesecih

| — —uporablja mesecno / - 40
j - 35

—— —=uporablja tedensko

—¥— skoraj vsak dan 30

%

‘ © RIS httg'//www ris org 0

o o A A A Nl o ¥ Y Q Q \} \$ \S 3
NN VN BN P N L P s N N N A SO
P &G TS S

Slika 4: Uporabniki interneta v celotni populaciji (1,990,000) skozi ¢as (RIS http://www.ris.org)

% uporabnikov e-ban¢niStva v celotni populaciji (1,990,000)

10%
9%
8%
7% -
6% -
% 5% /0—5%—90
4%
3% - o
2% A
1% &+
0%
PP P QQ RO I NSNS NN NN

'X\&Q@QO\&-&Q&QPQ& @0\%6@0;@@0@0\&6@;@ Q*&‘\AQO\&&Q

,5%

Slika 5: Delez uporabnikov e-banénistva v celotni populaciji - 1,990,000 (RIS 1999, RIS 2000, RIS 2002)
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Oktobra 2000 je bilo 332,000 mesecnih uporabnikov interneta, od tega pa je bilo 56,000
uporabnikov e-ban¢niStva. Junija 2002 je bilo v celotni populaciji 570,000 mesecnih
uporabnikov interneta, od tega je bilo [102,000£28,500] uporabnikov e-banc¢nistva, kar

predstavlja okoli [5%=%1%] celotne populacije.

Decembra 2002 pa je bilo po v celotni populaciji 580,000 mese¢nih uporabnikov interneta
(izhajamo iz meritev druzbe CATI), od tega je bilo [92,800£17,400]. Tako se je absolutni
delez uporabnikov e-banc¢nistva v primerjavi z oktobrom 2000 moc¢no povecal, medtem ko se
je od junija 2002 pa do decembra 2002, ta delez celo nekoliko znizal, kar lahko pripiSemo

slu¢ajnemu osciliranju vzoréne ocene.

Pri tem pa velja dodati, da je bila junija 2002 zajeta ciljna populacija 12-65 let, medtem ko je
bila decembra 2002 zajeta populacija 10-75 let. Da bi bila primerjava med leti mogoca smo v
analizi izkljucili mlajSe od 12 let in starejSe od 65 let. Ker pa se je izkazalo, da ni razlik v
delezih med uporabniki e-ban¢niStva smo v nadaljevanju upostevali populacijo 10-75 let
(razen v poglavju 4 »Neuporabniki e-ban¢nistva in namere«, smo upostevali populacijo 12-65
let). To pomeni, da so uporabniki e-banc¢niStva veCinoma stari 12-65 let, medtem ko

uporabnikov e-bancnistva, ki bi bili mlajsi od 12 let in starejsi od 65 let, skorajda ni.

V treh letih se je torej Stevilo uporabnikov e-banc¢niStva povecalo za okoli Sest krat. Pri tem
belezimo eksponencno rast, ki pa se v zadnjem ¢asu ze umirja. Skupno Stevilo uporabnikov e-
banc¢nistva je namre¢ produkt narascajocega deleza uporabnikov interneta v populaciji ter

naraScajocega deleza uporabnikov e-ban¢ni$tva med uporabniki interneta.
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2.1.4. Sociodemografske znacilnosti uporabnikov e-banénistva (RIS-FEB I)

Tabela 7: Uporabniki e-bancnistva med uporabniki interneta — sociodemografske znacilnosti

(december 2002)
Sociodemografske znacilnosti Ali uporabljate bancno poslovanje preko interneta?
populacije

delez (%) Stevilo

SPOL
moski (5%) 27
zenski 10% 51
STAROST
10-19 1% 7
20-35 7% 34
36-49 (5%) 26
50-65 ((2%)) 10
REGIJA
osrednja Slovenija (6%) 30
vzhodna Stajerska (MB) ((2%)) 10
savinjska (CE) ((2%)) 10
gorenjska 2% 9
goriska 1% 3
obala 1% 6
dolenjska 1% 6
prekmurje 1% 3
IZOBRAZBA
osnovna $ola in manj 2% 8
poklicna $ola (6%) 29
srednja Sola 7% 36
vi§ja ola in ved 1% 4
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 11% 58
lastnik podjetja <1% 2
samostojni podjetnik 1% 5
upokojenec <1% 2
srednjesolec 1% 7
Student 1% 3
ZACETEK UPORABE INTERNETA
do leta 1995 ((2%)) 11
1996-1998 6% 31
1999-2000 (5%) 27
po letu 2001 2% 8

Med zenskami je ve¢ uporabnikov (10%) kot med moskimi (5%). Najve¢ uporabnikov e-
bancnistva je v skupini:

starih od 20 do 35 let,

- srednje izobrazenih (dokoncana srednja Sola),
- tistih, ki so doma iz osrednje Slovenije,
- zaposlenih,

- dolgoletnih uporabnikov interneta.
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3. Uporabniki e-banénistva (RIS-FEB I)

V vpraSalniku Flash Eurobarometer, in sicer v samem sklopu e-banc¢niStva (RIS-FEB 1), so
uporabniki e-banc¢nistva odgovarjali na ve¢ vprasanj, ki si jih bomo v nadaljevanju podrobneje

ogledali.

3.1. Stevilo bank

Uporabniki e-ban¢niStva so odgovarjali na vpraSanje »Ali uporabljate e-bancnistvo pri samo
eni banki, ali pri vecih«. Kar 90% jih uporablja pri eni sami banki in le 10% uporabnikov
uporablja e-ban¢niStvo pri vecih bankah. V primerjavi z junijem 2002 se izkaze, da se je

povecal delez uporabnikov e-bancnistva, ki uporabljajo to storitev pri samo eni banki.

Tabela 8: Ali uporabljate e-bancnistvo pri samo eni banki, ali pri ve¢ih? (junij, december 2002)
junij 2002 december 2002
Stevilo delez (%) Stevilo delez (%)
ri eni banki 33 78% 70 90%
ri veCih bankah 9 22% 7 10%)
skupaj (n) 42 100% 78 100%

100% -
90% -
80% -
70%

60% -
50%
40% - 78
30% A
20%
10% A

M pri vecih bankah
90 O pri eni banki

0%
jun.02 dec.02

Slika 6: Ali uporabljate e-ban¢nistvo pri samo eni banki, ali pri ve¢ih? (junij, december 2002)

V mesecu juniju 2002 je bilo med aktivnimi (mesecnimi) uporabniki interneta 102,000
uporabnikov e-banc¢niStva, od tega jih 80,000 uporablja pri samo eni banki in le 22,500 pri
vecih bankah. Decembra 2002 pa je bilo 92,800 uporabnikov e-bancnistva, od tega jih kar
83,500 uporablja pri samo eni banki in le 9,300 pri vecih bankah.

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 17



E-banc¢nistvo — telefonska anketa 2002

Tabela 9: Ali uporabljate e-ban¢nistvo pri samo eni banki, ali pri ve¢ih? — sociodemografske znacilnosti

(december 2002)
Sociodemografske znacilnosti Ali uporabljate e-bancnistvo pri samo eni banki, ali pri vecih?
populacije
pri eni banki pri vecih bankah skupaj (n)
Stevilo delez (%) Stevilo delez (%)
SPOL
moski 24 (89%) 3 *11% 27
zenski 47 92% 4 8% 51
STAROST
10-19 5 *71% 2 ©29% 7
20-35 31 91% 3 9% 34
36-49 25 (96%) 1 4% 26
50-65 9 *90% 1 *10% 10
REGIJA
osrednja Slovenija 27 (90%) 3 *10% 30
vzhodna Stajerska (MB) 10 ((100%)) 10
savinjska (CE) 9 ©90% 1 *10% 10
gorenjska 5 *83% 1 *17% 6
goriska 6 ©100% 6
obala 8 *89% 1 *11% 9
dolenjska 3 ©100% 3
prekmurje 3 *75% 1 ©25% 4
IZOBRAZBA
osnovna $ola in manj 6 75% 2 25%
poklicna Sola 4 *100% 4
srednja Sola 26 (90%) 3 ©10% 29
visja Sola in vec 35 95% 2 5% 37
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 54 93% 4 *7% 58
lastnik podjetja 2 *100% 2
samostojni podjetnik 5 *83% 1 *17% 6
upokojenec 2 *100% 2
srednjeSolec 5 o71% 2 ©29% 7
Student 3 *100% 3
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
veckrat dnevno 32 86% 5 014% 37
skoraj vsak dan 17 ((85%)) 3 *15% 20
nekajkrat tedensko 19 ((100%)) 19
nekajkrat mese¢no 3 *100% 3
ZACETEK UPORABE INERNETA
do leta 1995 11 ((100%)) 11
1996-1998 27 (87%) 4 *13% 31
1999-2000 24 (89%) 3 *11% 27
po letu 2001 7 *87% 1 *13% 8

Kljub majhnemu S$tevilu respondentov se nakazuje, da e-ban¢niStvo pri samo eni banki
pogosteje uporabljajo:

- Zenske, Ceprav so razlike med spoloma minimalne,

- stari 20 let in vec,

- doma iz dolenjske, goriske in vzhodne Stajerske,

- lastniki podjetja, upokojenci, Studentje in zaposleni,

- izobrazeni,

- dolgoletni in manj pogosti uporabniki interneta.
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Uporabniki e-bancniStva so odgovarjali na vprasanje, pri kateri banki uporabljajo e-

bancniStvo. Dobra tretjina uporabnikov (35%) je odgovorilo, da pri NLB, sledi SKB banka
(24%), Abanka (11%), NKBM (9%), banka Koper (9%) ter banka Celje (4%). Medtem ko je

samo en uporabnik e-bancniStva pri naslednjih bankah: banka Domzale, banka Zasavje

Trbovlje, Dolenjska in Gorenjska banka, Kaerntner Sparkasse AG (Celovec), Koroska in

Krekova banka.

Tabela 10: Pri kateri banki uporabljate e-ban¢niStvo (junij 1999; maj, oktober 2000; junij, december 2002)

Junij 1999 leto 2000 Jjunij 2002 december 2002
(maj, oktober)
n | delez (%) n | delez (%) n  delez (%) n | delez (%)
|Abanka 13 23 6 8 8 11
banka Celje 8 14 1 4 6 3 4
banka Domzale 1 1
banka Koper 8 14 4 5 7 7 9
banka Zasavje 1 1
Dolenjska banka 1 1
Gorenjska banka 3 4 1 1
Kaerntner Sparkasse AG, Celovec 1 1
Koroska banka 1 1
Krekova banka 1 1
INKBM 6 10 11 13 7 10 7 9
INLB 8 14 52 61 33 47 26 35
SKB banka 14 25 17 20 12 17 18 24
skupaj 57 100 85 100 70 100 75 100
* Vtabeli 10 so navedene vse banke, ki so jih respondenti navedli.
100% - ENLB
90% - @SKB
[ Abanka
80% -
ENKBM
70% -
H banka Koper
60% - O banka Celje
24
50% H Krekova banka
40% O Koroska banka
11
30% B Kaerntner Sparkasse AG
O Gorenjska banka
20% A
O Dolenjska banka
10% - l banka Zasavje Trbovlje
0% O banka Domzale
Slika 7: Pri kateri banki uporabljate e-ban¢nistvo (december 2002)
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Delez NLB je decembra 2002 znasal 35%%11%, junija 2002 je znasal 46%11%, medtem ko
je leta 2000 znasal 61%=10%. Tako se je delez NLB, v primerjavi z junijem 2002, nekoliko
zmanjSal (ni statisticno znacilno), medtem ko je v primerjavi z letom 2000 ta delez ze

bistveno manjsi (in je statisticno znacilno).

% uporabnikov e-ban¢niStva pri NLB

100%

90%

80%

o/ I
70% 61%

60% -
47%

50%

40% 35%

30%
20% - 14%

10% -

0%
jun.99 leto 2000 jun.02 dec.02

Slika 8: Delez uporabnikov e-banc¢nistva pri NLB (junij 1999; maj, oktober 2000; junij, december 2002)
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Tabela 11: Pri kateri banki uporabljate e-ban¢niStvo? — sociodemografske znacilnosti (december, 2002)

Sociodemografske

Pri kateri banki uporabljate e-bancnistvo?

znacilnosti
populacije
Abanka banka banka banka banka Dolenjska Gorenjska
Celje Domzale Koper Zasavje banka banka
Trbovlje
n % % n % n % n % n % n %
SPOL
moski 5 18 3 11 1 4
zenski 3 6 3 6 1 2 4 8 1 2 1 2
STAROST
10-19 1 12
20-35 12 3 9 4 12 1 3
36-49 2 9 1 4
50-65 1 9 1 9 2 18 1 9 1 9
REGIJA
osrednja Slovenija 2 6 1 3 1 3
vzhodna Stajerska (MB) 3 30
savinjska (CE) 2 22 3 33
gorenjska 1 17
goriska 1 14
obala 87
dolenjska 1 33
prekmurje
IZOBRAZBA
osnovna $ola in manj 1 11
poklicna $ola 1 50
srednja Sola 3 10 3 10 3 10 1 3 1 3
visja Sola in ve¢ 4 11 1 3 1 3 5 13
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 6 11 3 5 1 2 7 12 1 2 1 2
lastnik podjetja 1 50
samostojni podjetnik 1 20
upokojenec 1 50
srednjesolec 1 12
Student
POGOSTOST UPORABE
INTERNETA
veckrat dnevno 4 10 2 5 1 3 1 3 1 3
skoraj vsak dan 4 20 1 50 3 15
nekajkrat tedensko 3 17 2 11
nekajkrat mesecno 1 33 1 33
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do leta 1995 2 18 1 9
1996-1998 4 13 1 3 4 13
1999-2000 2 7 3 11 4 15 1 4
po letu 2001 1 11
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Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, da so

uporabniki e-bancnistva pri Abanki, predvsem:

moski,

stari 10-19 let in stari 20-35 let,

glede na regijo — vzhodna Stajerska,

izobrazeni, ¢eprav so razlike glede na izobrazbo minimalne,
samostojni podjetniki,

pogosti uporabniki interneta,

dolgoletni uporabniki interneta.

Nakazuje se, da so uporabniki e-banc¢nistva pri banki Celje, predvsem:

zenske,

stari 20-35 let in stari 50-65 let,
glede na regijo — savinjska (CE),
izobrazeni,

zaposleni,

manj pogosti uporabniki interneta,

tisti, ki so internet zaceli uporabljati med leti 1999 in 2000.

Nakazuje se, da so uporabniki e-ban¢nistva pri banki Koper, predvsem:

zenske,

stari 50-65 let,

glede na regijo — obala,

izobrazeni,

lastniki podjetja,

pogosti uporabniki interneta, ¢eprav so razlike glede pogostosti uporabe interneta
minimalne,

dolgoletni uporabniki interneta.

Pri naslednjih bankah: banka Domzale, banka Zasavje Trbovlje, Dolenjska in Gorenjska

banka, gre samo za enega uporabnika e-banc¢niStva, zato smo demografsko interpretacijo

izpustili (glej tabelo 11).
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Tabela 12: Pri kateri banki uporabljate e-ban¢niStvo? — sociodemografske znacilnosti (december, 2002)

Sociodemografske

Pri kateri banki uporabljate e-bancnistvo?

znacilnosti
populacije
Kaerntner Koroska Krekova NKBM NLB SKB
Sparkasse AG banka banka
n % n % n % n % n % n %
SPOL
moski 1 4 1 4 2 7 9 33 5 18
zenski 1 2 5 10 17 35 13 26
STAROST
10-19 1 12 4 50 2 25
20-35 1 3 2 6 11 32 8 23
36-49 1 4 4 17 8 35 7 30
50-65 1 9 3 27 1 9
REGIJA
osrednja Slovenija 16 52 11 35
vzhodna Stajerska (MB) 1 10 5 50 1 10
savinjska (CE) 2 22 2 22
gorenjska 1 17 1 17 3 50
goriska 2 29 3 43 1 14
obala 1 13
dolenjska 2 67
prekmurje 1 25 3 75
IZOBRAZBA
osnovna $ola in manj 1 11 5 56 2 22
poklicna $ola 1 50
srednja Sola 3 10 6 20 10 33
vi§ja $ola in vec 1 3 4 11 15 40 6 16
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 1 2 5 10 20 36 11 20
lastnik podjetja 1 50
samostojni podjetnik 1 20 3 60
upokojenec 1 50
srednjesolec 1 12 4 50 2 25
Student 1 33 2 67
INTERNETA
veckrat dnevno 1 3 5 13 12 32 11 29
skoraj vsak dan 1 5 6 30 5 25
nekajkrat tedensko 2 11 9 50 2 11
nekajkrat mese¢no 1 33
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do leta 1995 1 9 3 27 4 36
1996-1998 3 10 11 35 8 26
1999-2000 1 4 2 7 10 37 4 15
po letu 2001 1 11 1 11 2 22 2 22 2 22
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Kljub majhnemu Stevilu respondentov znotraj posameznih skupin se nakazuje, da so

uporabniki e-ban¢niStva pri NKBM, predvsem:

zenske,

stari 36-49 let,

glede na regijo — vzhodna Stajerska (MB),
izobrazeni,

zaposleni in Studentje,

pogosti uporabniki interneta,

novi uporabniki interneta, Ceprav so razlike glede na zaCetek uporabe interneta minimalne.

Nakazuje se, da so uporabniki e-banc¢nistva pri NLB, predvsem:

zenske, ¢eprav so razlike med spoloma minimalne,

stari 10-19 let,

glede na regijo — prekmurje, dolenjska in osrednja Slovenija,

neizobrazeni,

Studentje in srednjesolci,

pogosti uporabniki interneta,

dolgoletni uporabniki interneta, ¢eprav so razlike glede na zacetek uporabe interneta

minimalne.

Nakazuje se, da so uporabniki e-ban¢nistva pri SKB, predvsem:

zenske,

stari 36-49 let,

glede na regijo — gorenjska in osrednja Slovenija,
izobrazeni,

samostojni podjetniki,

pogosti uporabniki interneta,

dolgoletni uporabniki interneta.

Tudi pri naslednjih treh bankah: Kaerntner Sparkasse AG (Celovec), KoroSka in Krekova

banka, gre samo za enega uporabnika e-banc¢niStva, zato smo demografsko interpretacijo

izpustili (glej tabelo 12).
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3.3. Nacin prijave

Prav tako so uporabniki e-bancniStva odgovarjali na vprasanje: »Na kakSen nacin se pri
osebnem e-bancnistvu prijavljate v bancni sistem?« Dobra polovica uporabnikov (61%) se
prijavlja s certifikatom, medtem ko se tretjina (32%) uporabnikov prijavlja s citalnikom
kartice. Ker pa se poleg omenjenih dveh nainov prijave respondenti lahko prijavljajo tudi na
druge nacine, je bila dana Se tretja moznost odgovora »drugace«, za katero pa respondenti zal
niso imeli moznost, da bi eksplicitno navedli, na kakSen nacin se prijavljajo v bancni sistem.
Teh respondentov je bilo 7%, od tega sta dva uporabnika NLB, dva sta uporabnika SKB, po
en pa je uporabnik banke Koper in Dolenjske banke. Ti respondenti so ve¢inoma upokojenci,
stari od 50-65 let, z dokoncano poklicno Solo, polovica je moskih polovica Zensk, prihajajo iz
vseh regij v Sloveniji, vsi so internet zaceli uporabljati pred letom 2000 in ga uporabljajo zelo

pogosto.

Tabela 13: Na kaksSen nacin se prijavljate v ban¢ni sistem? (junij, december 2002)

Junij 2002 december 2002
n delez (%) n delez (%)
s certifikatom ((16)) 38% 46 61%
s Citalnikom kartice ((17)) 41% (24) 32%
drugace o8 21% 6 7%
skupaj 41 100 75 100,
100%
90% 21
80%
70%
0,
60% Odrugace
50% I s Citalnikom kartice
40% O s certifikatom
30% 61
20% 38
10%
0%
jun.02 dec.02

Slika 9: Na kakSen nacin se prijavljate v bancni sistem? (junij, december 2002)
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Delez tistih, ki se v ban¢ni sistem prijavljajo s certifikatom, je decembra 2002 znaSal 61%,
medtem ko je bil ta deleZ junija 2002 zelo nizek, kar smo takrat tezko pojasnili. Predvsem so
to bili uporabniki NLB, zato je ena moznost, da so to bili hkrati tudi uporabniki Proklika,
poleg tega pa je pri tem vpraSanju Slo za zelo nenatancne ocene, saj je interval zaupanja s 5%
stopnjo tveganja za tiste, ki se v bancni sistem prijavljajo s certifikatom, znaSal [38%+15%],
za tiste, ki se v ban¢ni sistem prijavljajo s ¢italnikom kartice, pa [41%=%15%]. Decembra 2002
pa je interval zaupanja s 5% stopnjo tveganja za tiste, ki se v ban¢ni sistem prijavljajo s
certifikatom, znaSal [61%=*11%], za tiste, ki se v bancni sistem prijavljajo s Citalnikom

kartice, pa [32%%10%].

Tako lahko re¢emo, da se je delez tistih, ki se v banc¢ni sistem prijavljajo s certifikatom
povecal, kar je statisticno znacilno, medtem ko se je delez tistih, ki se v bancni sistem

prijavljajo s Citalnikom kartice zmanj$al, Ceprav razlika ni statisticno znacilna.
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jate v bancni system? — sociodemografske znacilnosti (december 2002)

Sociodemografske znacilnosti

Na kaksen nacin se prijavijate v bancni sistem?

populacije
s certifikatom s Citalnikom drugace
kartice
n delez (%) delez (%) delez (%)
SPOL
moski 21 78 4 15 2 7
zenski 25 52 20 42 3 6
STAROST
10-19 6 86 1 14
20-35 22 65 10 29 2 6
36-49 13 54 10 42 1 4
50-65 4 44 3 33 2 22
REGIJA
osrednja Slovenija 17 57 11 37 2 7
vzhodna Stajerska (MB) 5 62 3 38
savinjska (CE) 6 60 3 30 1 10
gorenjska 6 100
goriska 3 43 3 43 1 14
obala 4 44 4 44 1 11
dolenjska 2 67 1 33
prekmurje 3 100
IZOBRAZBA
osnovna $ola in manj 7 87 1 13
poklicna Sola 1 25 2 50 1 25
srednja Sola 19 65 8 28 2 7
vi§ja Sola in ved 19 54 14 40 2 6
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 34 61 19 34 3 5
lastnik podjetja 2 100
samostojni podjetnik 2 40 3 60
upokojenec 2 100
srednjesolec 6 86 1 14
Student 3 100
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
veckrat dnevno 22 63 10 29 3 9
skoraj vsak dan 14 74 4 21 1 5
nekajkrat tedensko 9 47 8 42 2 10
nekajkrat mese¢no 2 100
ZACETEK UPORABE INTERNETA
do leta 1995 8 80 1 10 1 10
1996-1998 17 57 10 33 3 10
1999-2000 16 59 9 33 2 7
po letu 2001 3 43 4 57

Kljub majhnemu Stevilu respondentov se nakazuje,

prijavljajo s certifikatom, prevladujejo:

- moski,

- stari 10-19 let,

- glede na regijo — gorenjska in prekmurje,

- neizobrazeni,
- Studentje in srednjesolci,

- pogosti uporabniki interneta,

- dolgoletni uporabniki interneta.
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Med tistimi, ki se v ban¢ni sistem prijavljajo s ¢italnikom kartice pa prevladujejo:
- zenske,

- stari 36-49 let,

- glede na regijo so razlike minimalne,

- tisti, ki imajo dokoncano poklicno Solo,

- lastniki podjetja,

- manj pogosti uporabniki interneta,

- novi uporabniki interneta.

3.4. Zadovoljstvo z ban¢niStvom

Uporabniki e-ban¢niStva so odgovarjali na vpraSanje: »Kako ste zadovolji z bancnim
poslovanjem?« lIzkaze se, da so uporabniki zelo zadovoljni z ban¢nim poslovanjem, saj
povprecna ocena na lestvici od 1 (povsem nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen), znasa 4.4.

Kar 92% uporabnikov je odgovorilo z oceno 4 ali 5.

Tabela 15: Kako ste zadovoljni z ban¢nim poslovanjem? (maj, oktober 2000; junij, december 2002)

maj 2000 oktober 2000 Junij 2002 december 2002
delez (%) delez (%) delez (%) delez (%) n
1 — povsem nezadovljen(a) 4 2
2 12 4 3 2 2
3 16 24 11 6 5
4 32 28 53 45 35
5 - zelo zadovoljen(a) 36 41 33 47 36
skupaj 100 100 100 100 78
povprecna ocena 3,7 4 4,2 4,4

Zadovoljstvo z ban¢nim poslovanjem je v primerjavi z letom 2000 in z junij 2002 vse vecje,
saj je bila povprecna ocena, v prvi polovici leta 2000, manjSa od 4 v drugi polovici leta 2000
pa je znaSala ravno 4. Junija leta 2002 je povpre¢na ocena znaSala 4.2, medtem ko je
decembra istega leta znaSala Zze 4.4. Zanimivo je, da nih¢e od uporabnikov e-ban¢niStva ni

povsem nezadovoljen.
Zadovoljstvo po eni strani narasc¢a z leti uporabe interneta, Se bolj izrazito pa zaradi novih

uporabnikov, ki so Ze na samem zacetku visoko zadovoljni (4.6).

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 28




E-banc¢nistvo — telefonska anketa 2002

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

45

30%

20%

10%

0%

W5 - zelo
zadovoljen(a)

04

as3

=)

O1 - povsem
nezadovljen(a)

Slika 10: Kako ste zadovoljni z ban¢nim poslovanjem? (december 2002)

Slaba polovica (47%) uporabnikov e-ban¢niStva je zelo zadovoljna z bancnim poslovanjem in

kar slaba polovica (45%) je zadovoljnih.
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Slika 11: Povprecno zadovoljstvo z ban¢nim poslovanjem skozi ¢as (maj, oktober 2000; junij, december 2002)
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Tabela 16: Kako ste zadovoljni z banénim poslovanjem? — sociodemografske znacilnosti (december 2002)

Sociodemografske znacilnosti Kako ste zadovoljni z bancnim poslovanjem?
populacije

Stevilo povprecna ocena
SPOL
moski 27 43
zenski 51 4.4
STAROST
10-19 7 3,8
20-35 34 4,4
36-49 26 4,5
50-65 10 4,5
REGIJA
osrednja Slovenija 30 4,4
vzhodna Stajerska (MB) 10 4,3
savinjska (CE) 10 4,3
gorenjska 6 4,4
goriska 6 4.4
obala 9 4.5
dolenjska 3 4,8
prekmurje 3 4
IZOBRAZBA
osnovna $ola in manj 8 4
poklicna $ola 4 4.8
srednja Sola 29 4,5
visja Sola in ve¢ 37 4,3
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 58 4,4
lastnik podjetja 2 4,4
samostojni podjetnik 5 4
upokojenec 2 5
srednjesolec 7 3,8
Student 3 4,6
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
veckrat dnevno 36 43
skoraj vsak dan 19 4,3
nekajkrat tedensko 19 4.5
nekajkrat mesecno 3 4.4
ZACETEK UPORABE INTERNETA
do leta 1995 11 4,4
1996-1998 31 4,2
1999-2000 27 4,5
po letu 2001 8 4,6

Kljub majhnemu Stevilu respondentov znoraj posameznih kategorij se nakazuje, Ceprav ni
statisti¢no znacilno, da je zadovoljstvo z e-ban¢niStvom nekoliko visje pri:

- zenskah, Ceprav so razlike med spoloma minimalne,

- starejsSih (36-49 let in 50-65 let),

- tistih, ki imajo dokoncano poklicno Solo,

- upokojencih,

- v pogledu regij — dolenjska,

- manj pogostih uporabnikih interneta,

- novih uporabnikih interneta.
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3.5. Zadovoljstvo glede na banko

Videti sicer je, da so najbolj zadovoljni z ban¢nim poslovanjem uporabniki banke Domzale,
banke Zasavje Trbovlje in Dolenjske banke (povprecna ocena znasa 5), sledijo uporabniki
Gorenjske banke (4.7), SKB banke (4.5), NKBM (4.4), NLB (4.3), banke Koper (4.2), banke
Celje, Krekove in KoroSke banke, banke Kaerntner Sparkasse AG, Celovec (4) ter Abanke
(3.9), vendar Stevilo enot ne dovoljuje posploSevanja. Kljub temu pa se pri bankah, kjer se
Stevilo odgovorov vsaj v grobem pribluzuje 10, npr. Abanka, kaze vec¢ja verjetnost, da je pri
tej banki zadovoljstvo nekoliko nizje. To Se posebej velja, ¢e zdruzimo ocene za junij in

december 2002 oziroma agregiramo po vecih letih.

Ocene pa so zaradi majhnega Stevila respondentov zgolj ilustrativne (izjema je le pri NLB, saj
interval zaupanja znasa [4,3+£0,2] in pri SKB banki, kjer interval zaupanja znasa [4,5+0,3], za

vse ostale banke pa je interval zaupanja ze bistveno §irsi).

Tabela 17: Zadovoljstvo z ban¢nim poslovanjem preko interneta glede na posamezno banko
(maj, oktober 2000; junij, december 2002)

maj 2000 oktober 2000 Junij 2002 december 2002
povprecna i n |povprecha, n |povprecha: n |povprecha: n
ocena ocena ocena ocena

Abanka 3,8 6 3,9 8
banka Celje 3,9 4 4 3
banka Domzale 5 1
banka Koper 3,4 2 4 2 4.4 5 4.2 7
banka Zasavje Trbovlje 5 1
Factor banka 3 1

Dolenjska banka 5 1
Gorenjska banka 4 3 4,7 1
Kaerntner Sparkasse AG, Celovec 4 1
Koroska banka 4 1
Krekova banka 4 1
INova kreditna banka MB 4,2 3 3,6 8 4.2 7 4.4 7
INLB 34 12 4,1 37 42 33 4,3 26
Postna banka Slovenije 5 1

SKB banka 4,2 7 4 9 4,3 12 4,5 18
skupaj 3,7 24 4 el 42 72 4,4 75

Vsekakor pa je zadovoljstvo uporabnikov e-bancniStva glede na posamezno banko, v
primerjavi z letom 2000 in z junijem 2002, nekoliko vecje. Izjema je le banka Koper, pri
kateri je zadovoljstvo uporabnikov, v primerjavi z junijem 2002, nekoliko manjse, vendar to
seveda ni statisticno znacilno, Ceprav se nakazuje nekoliko povecana verjetnost, da gre za

upadanje.
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3.6. Lojalnost do glavne banke

Na vprasanje: “Kako verjetno bi zamenjali svojo banko v primeru, da bi imela konkurencna
banka boljse ponudbe elektronskega bancnistva”, je 28% uporabnikov e-banc¢niStva
odgovorilo “zagotovo ne bi zamenjal” in le 8% ‘“zagotovo bi zamenjal”. Povpre¢na ocena na
lestvici od 1 (zagotovo ne bi zamenjal) do 5 (zagotovo bi zamenjal), znasa 2.5, kar kaze na to,

da uporabniki niso posebej lojalni do svojih bank.

Tabela 18: Ocenite, kako verjetno bi zamenjali svojo banko v primeru, da bi imela konkurencna banka boljso
ponudbo bancnistva? (oktober 2000; junij, december 2002)

oktober 2000 Junij 2002 december 2002
delez (%) delez (%) n delez (%) n
1 — zagotovo ne bi zamenjal 40 29 12 28 21
2 18 18 8 26 20)
3 24 14 6 26 20)
4 7 13 6 13 10
5 — zagotovo bi zamenjal 11 25 11 8 6
skupaj 100 100 42 100 76
povprecna ocena 2 2,9 2,5

Dobra polovica (54%) uporabnikov e-bancnistva ne bi zamenjala svoje banke, petina (21%) bi
zamenjala svojo banko, cetrtina (26%) pa je neodloCenih. Tako se izkaze, da postajajo
uporabniki e-bancniStva do svoje sedanje banke, v primerjavi z junijem 2002, nekoliko bolj
lojalni, kar je posledica tega, da junija 2002 25% uporabnikov zagotovo bi zamenjalo svoje
banke v primeru, da bi imela konkuren¢na banka boljSo ponudbo bancniStva, medtem ko je
decembra 2002 ta delez znaSal samo Se 8%. Opaziti pa je tudi enak delez tistih, ki tako junija

kot tudi decembra 2002, zagotovo ne bi zamenjali svoje banke.

Povprecna ocena lojalnosti do glavne banke je bila najnizja oktobra 2000, in sicer je na
lestvici od 1 (zagotovo ne bi zamenjal) do 5 (zagotovo bi zamenjal), znasala 2, medtem ko je
bila najvi§ja junija 2002, saj je znaSala 2.9. Tako se izkaZe, da so bili konec leta 2000

uporabniki e-banc¢nistva najbolj lojalni do svojih bank.
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Slika 12: Ocenite, kako verjetno bi zamenjali svojo banko v primeru, da bi imela konkurené¢na banka boljso
ponudbo bancnistva? (oktober 2000; junij, december 2002)

Kljub nelinearnemu trendu za povprecne ocene pa je po drugi strani povsem nesporno, da gre
za izrazito manjSanje deleZza absolutno lojalnih uporabnikov — vse manj (28%) je torej

uporabnikov, ki zagotovo ne bi menjali banke.
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Slika 13: Povprecne ocene lojalnosti do glavne banke skozi ¢as (oktober 2000; junij, december 2002)
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grafske znacilnosti (december 2002)

Sociodemografske znacilnosti Lojalnost do e-bancnistva
populacije

Stevilo povprecna ocena
SPOL
moski 26 23
zenski 50 2,6
STAROST
10-19 7 3,1
20-35 34 2,3
36-49 26 2,5
50-65 9 2,3
REGIJA
osrednja Slovenija 30 2.4
vzhodna Stajerska (MB) 9 2,5
savinjska (CE) 10 2,7
gorenjska 6 3,1
goriska 6 1,4
obala 9 2,6
dolenjska 3 1,6
prekmurje 3 2,8
IZOBRAZBA
osnovna $ola in manj 8 2,9
poklicna $ola 4 3,4
srednja Sola 29 2,3
visja Sola in ve¢ 35 2,4
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 57 2.4
lastnik podjetja 2 1,2
samostojni podjetnik 5 2,7
upokojenec 2 1
srednjesolec 7 3,1
Student 3 2,5
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
veckrat dnevno 35 2.5
skoraj vsak dan 19 2,4
nekajkrat tedensko 19 2,6
nekajkrat mesecno 3 1,3
ZACETEK UPORABE INTERNETA
do leta 1995 11 2,2
1996-1998 30 2,8
1999-2000 26 2,3
po letu 2001 8 2

Kljub majhnemu Stevilu respondentov se nakazuje, Ceprav ni statisticno znacilno, da so

nekoliko bolj lojalni:
- moski,

najstarejsi (50-65 let) in stari 20-35 let,
upokojenci in lastniki podjetja,
izobrazeni,

v pogledu regij — goriska in dolenjska,
manj pogosti uporabniki interneta,

novi uporabniki interneta.
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Nekoliko manj lojalni pa so:

zenske,

- najmlajsi (10-19 let),

- doma iz gorenjske regije,

- tisti, ki imajo dokoncano poklicno Solo,
- srednjesolci,

- pogosti uporabniki interneta,

- dolgoletni uporabniki interneta (med leti 1996 in 1998).
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V nadaljevanju je zgolj ilustrativno prikazano, kateri uporabniki bank so najbolj oziroma
najmanj lojalni. Najbolj so sicer videti lojalni do svoje banke tisti, ki uporabljajo e-bancnistvo
pri Dolenjski banki, Koroski in Krekovi banki (povprecna ocena na lestvici od 1 — zagotovo
ne bi zamenjal do 5 — zagotovo bi zamenjal, znasa 1). Sledijo uporabniki banke Koper
(povprecna ocena znasa 1.6), banke Celje (1.8) ter banke Zasavje Trbovlje in banke
Kaerntner Sparkasse AG, Celovec (2). Najmanj pa so videti lojalni do svoje banke tisti, ki
uporabljajo e-banc¢niStvo pri Gorenjski banki (povprecna ocena znasa 3.8) ter Abanki
(povprecna ocena znasa 3.1). Pri tem pa velja poudariti, da so rezultati zaradi majhnega

Stevila respondentov zgolj ilustrativni (izjema je le pri NLB).

Tabela 20: Lojalnost do bancnega poslovanja glede na posamezno banko (oktober 2000; junij, december 2002)
oktober 2000 Junij 2002 december 2002
povprecna i Stevilo | povprecna . Stevilo | povprecna i Stevilo
ocena ocena ocena

|Abanka 1,2 3 3,1 8
banka Celje 4,6 3 1,8 3
banka Domzale 5 1
banka Koper 4 2 39 3 1,6 7
banka Zasavje Trbovlje 2 1
Dolenjska banka 1 1
Factor banka 4 1

Gorenjska banka 2 1 3,8 1
Kaerntner Sparkasse AG, Celovec 2 1
Koroska banka 1 1
Krekova banka 1 1
INova kreditna banka MB 2,2 7 2,2 5 2,1 7
INLB 2,2 34 3 18 2,4 26
Postna banka Slovenije 5 1

SKB banka 2,9 10 2,3 7 2,5 18
skupaj 2 53 2,9 41 2,5 74

Kot receno postajajo uporabniki e-banc¢nistva bistveno bolj lojalni do svojih bank, kar se vidi
iz povprecne ocene, ki je junija 2002 znaSala 2.9 (na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni

»zagotovo ne bi zamenjal« in 5 »zagotovo bi zamenjal«), decembra 2002 pa 2.5.

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 36



4. Neuporabniki e-bancniStva in namere (RIS-FEB I)
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Spomnimo se, da neuporabnike e-banc¢nistva tokrat obravnavamo zgolj v populaciji 12-65 let,

ceprav je bila celotna anketa izvedena na populaciji 10-75 let.

Neuporabniki so najprej odgovarjali na vprasanje: »Ali ste o e-bancnistvu Ze razmisljali«.

Izkaze se, da je med neuporabniki dve petine (40%) takih, ki so o tem Ze razmiSljali in tri

petine (60%) takih, ki o tem Se niso razmisljali.

Tabela 21: Pa ste o tem ze razmi$ljali? (junij, december 2002)

Junij 2002

december 2002

Stevilo

delez (%)

Stevilo

delez (%)

da

92

48

171

41

ne

100

52

245

59

skupaj (n)

192

100

416

100

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

48

41

jun.02

dec.02

Ene
Oda

Slika 14: Pa ste o tem Ze razmisljali? (junij, december 2002)
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Od tistih, ki so Ze razmiSljali o e-ban¢nistvu, jih priblizno polovica (49%) namerava zaceti z

uporabo v naslednjih Sestih mesecih, ostala polovica (51%) pa ban¢nega poslovanja ne

namerava zaceti z uporabo v naslednjih Sestih mesecih.

Tabela 22: Ste ga nameravali zaCeti uporabljati v naslednjih Sestih mesecih? (junij, december 2002)

Junij 2002

december 2002

Stevilo

delez (%)

Stevilo

delez (%)

da

42

51

79

49

ne

41

49

84

51

skupaj (n)

83

100

163

100
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Slika 15: Ste ga nameravali zaceti uporabljati v naslednjih $estih mesecih? (junij, december 2002)
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Med neuporabniki, ki nameravajo zaceti uporabljati e-banc¢niStvo v naslednjih Sestih mesecih,
jih kar 53% meni, da bi uporabljali e-ban¢niStvo pri NLB, 10% pri Abanki in NKBM, 8% pri
SKB in banki Koper, 6% pri Gorenjski banki, 4% pri banki Celje in 1% pri PoStni banki

Slovenije. Drugih navedb bank ni bilo.

Tabela 23: Pri kateri banki nameravate zaceti uporabljati e-bancnistvo? (junij, december 2002)

Junij 2002 december 2002
Stevilo delez (%) Stevilo delez (%)
|Abanka 4 10 8 10
banka Celje 1 3 3 4
banka Koper 1 3 6 8
Gorenjska banka 3 8 5 6
INKBM 2 6 8 10
INLB 27 65 45 53
Postna banka Slovenije 1 1
SKB banka 2 4 7 8
skupaj 40 100 79 100

Dodati pa velja, da so lahko neuporabniki e-ban¢nistva izbrali ve¢ bank, pri katerih bi zaceli z
uporabo e-bancniStva. Izkazalo se je, da je samo Sest neuporabnikov izbralo dve banki,

medtem ko so vsi ostali izbrali eno banko.
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Slika 16: Pri kateri banki nameravate zaceti uporabljati e-ban¢nistvo? (junij, december 2002)

Med uporabniki e-bancnistva pri NLB (35%) in tistimi, ki nameravajo zaceti z uporabo pri
NLB (53%) je opazna razlika, ki je statistino znacilna (t = 2.3), kar pomeni, da je veCina

neuporabnikov e-ban¢niStva bolj naklonjena NLB kot obstojeci uporabniki.
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Tabela 24: Ali ste o uporabi e-bancnistva Ze razmisljali? — sociodemografske znacilnosti (december 2002)

Sociodemografske znacilnosti
populacije

Ali ste o uporabi e-bancnistva Ze razmisljali?

ne, nisem sem razmisljal(a) in ga tudi sem razmisljal(a), vendar ga ne
razmisljal(a) nameravam zaceti uporabljati v nameravam zaceti uporabljati v
naslednjih Sestih mesecih naslednjih Sestih mesecih

% Stevilo % Stevilo % Stevilo
SPOL
moski 62 85 20 27 19 26
Zenski 59 160 19 52 21 58
STAROST
12-19 88 106 6 7 7 8
20-35 53 91 22 38 25 42
36-49 36 31 29 25 34 29
50-65 53 17 31 10 16 5
REGIJA
osrednja Slovenija 58 75 22 29 19 25
vzhodna Stajerska (MB) 54 40 15 11 31 23
savinjska (CE) 51 26 27 14 22 11
gorenjska 57 26 17 8 26 12
goriska 86 19 5 1 9 2
obala 69 18 23 6 8 2
dolenjska 78 31 8 3 15 6
prekmurje 58 11 32 6 11 2
IZOBRAZBA
osnovna $ola in manj 79 103 12 15 9 12
poklicna Sola 49 24 20 10 31 15
srednja Sola 58 89 21 32 21 33
vi§ja Sola in vec 40 29 29 21 32 23
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 45 81 28 50 27 48
lastnik podjetja 75 3 25 1
samostojni podjetnik 17 1 33 2 50 3
svobodni poklici 100 1
nezaposlen 40 12 23 7 37 11
upokojenec 82 9 9 1 9 1
osnovnosolec 89 41 7 3 4 2
srednjesolec 87 61 7 5 6 4
Student 69 40 9 5 22 13
vajenec 100 1
kmetovalec, dela/pomaga na kmetiji 100 2
pomagajoci ¢lan v gospodinjstvu 100 1
POGOSTOST UPORABE
INTERNETA
veckrat dnevno 62 56 20 18 18 16
skoraj vsak dan 54 49 25 23 21 19
nekajkrat tedensko 58 66 20 23 21 24
nekajkrat mese¢no 65 58 16 14 19 17
manj kot en-krat na mesec 60 15 4 1 36 9
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do leta 1995 50 12 25 6 25 6
1996-1998 58 64 15 17 26 29
1999-2000 67 128 16 30 17 32
po letu 2001 49 41 33 27 18 15
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Med tistimi, ki Se ne razmisljajo o e-ban¢nistvu, prevladujejo:

moski, ¢eprav so razlike med spoloma minimalne,
- stari 12-19 let,

- v pogledu regij — goriSka in dolenjska,

- neizobrazeni,

- osnovnosolci, srednjesolci in upokojenci,

- glede na pogostost in zacetek uporabe interneta so razlike minimalne.

Namere e-banc¢nistva so visoke med:

med spoloma so razlike minimalne,

- starimi med 36-49 let in starimi med 50-65 let,
- v pogledu regij — prekmurje in savinjska (CE),
- izobrazenimi,

- pogostimi uporabniki interneta,

- novimi uporabniki interneta.

Nekoliko presenetljivo je, da mladi ne le ne uporabljajo, ampak o uporabi e-ban¢nistva tudi ne

razmisljajo.
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Tabela 25: Pri kateri banki nameravate zaceti uporabljati e-bancnistvo? — sociodemografske znacilnosti

(december 2002)
Sociodemografske Pri kateri banki nameravate zaceti uporabljati e-bancnistvo?
znacilnosti
populacije
Abanka banka banka Gorenjska NKBM NLB Postna SKB
Celje Koper banka banka
n % % n % n % n % n % n % n %
SPOL
moski 1 4 5 20 19 76 3 12
zenski 13 3 6 6 12 5 10 3 6 26 50 1 2 4 8
STAROST
12-19 7. 100
20-35 4 11 3 8 1 3 5 13 3 8 21 55 1 3 5 13
36-49 5 20 1 4 8 16 14 56 1 4
50-65 4 36 1 9 3 27 2 18
REGIJA
osrednja Slovenija 3 10 25 83 3 10
vzhodna Stajerska (MB) 8. 73 3. 27 2 18
savinjska (CE) 38 3 23 6 46 1 8 1 8
gorenjska 1 14 5 71 1 14
goriska 1] 100
obala 6. 100
dolenjska 31 100
prekmurje 6 100
IZOBRAZBA
dokonéana OS 3 20 2 13 10 67 2 13
poklicna $ola 3 27 2 18 8 73 1 9
srednja $ola 3 9 2 6 5 16 1 3 2 6 16 50 1 3 3 9
vi§ja in visoka Sola 3 14 2 10 1 5 4 19 10 48 1 5
ZAPOSLITVENI
STATUS
zaposlen (pri delodajalcu) 3 6 3 6 5 10 3 6 5 10 25 50 7 14
lastnik podjetja 1 33 2 67
samostojni podjetnik 1 33 1 33 1 33
svobodni poklici 1. 100
nezaposlen 5 71 2 29 5 71
upokojenec 1 100
osnovnosolec 3. 100
srednjeSolec 51 100
Student 1 20 1 20 2 40 1 20
kmetovalec, dela/pomaga
na kmetiji 1 50 1 50
POGOSTOST UPORABE
INTERNETA
veckrat dnevno 1 6 2 12 2 12 10 59 3 18
skoraj vsak dan 3 13 1 4 5 22 2 9 13 57 1 4 1 4
nekajkrat tedensko 3 13 2 9 4 17 14 61 2 9
nekajkrat mesecno 2 14 3 21 2 14 6 43 1 7
manj kot enkrat na mesec 2. 100
ZACETEK UPORABE
INTERNETA
do leta 1995 3 50 2 33 3 50
1996-1998 1 6 2 11 1 6 14 78
1999-2000 1 3 2 7 13 4 13 16 53 2 7
po letu 2001 25 2 7 1 4 5 18 1 4 14 50 1 4 3 11

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji

42




E-banc¢nistvo — telefonska anketa 2002

Kljub majhnemu Stevilu respondentov se nakazuje, da so tisti, ki nameravajo zaceti z uporabo

e-bancnistva v naslednjih Sestih mesecih, pri NLB, ve¢inoma:

moski,

stari 12-19 let in najstare;si,

glede na regijo — prekmurje, dolenjska in goriska,
neizobrazeni,

osnovnosSolci, srednjesolci in upokojenci,

manj pogosti uporabniki interneta,

dolgoletni uporabniki interneta, Ceprav so razlike glede na

minimalne.
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4.3. Namere e-banc¢niStva

Decembra 2002 je odstotek aktivnih uporabnikov interneta, ki ne uporabljajo e-bancniStva
preko interneta, in o tem tudi ne razmisljajo, znasal 50% (junija 43%) in se je v primerjavi z
letom 2000, ko je znaSal 47%, nekoliko povecal. DeleZ tistih, ki ne uporabljajo e-ban¢nistva
preko interneta, nameravajo pa zaceti z uporabo v naslednjih Sestih mesecih, se je v
primerjavi z junijem 2002, zmanjSal in je podoben delezu leta 2000. Tudi delez oseb, ki ne
uporabljajo e-bancniStva, vendar so o tem ze razmisljali, se je v primerjavi z letom 2000 in

tudi z junijem 2002, zmanjsal. Spomnimo naj, da se podatki nanasajo na populacijo 12-65 let.

mesecni uporabniki interneta: 580,000

I

Ali uporabljate bancno poslovanje preko interneta?

DA — TT——, NE

DEC: 16%23% (93,000) DEC: 84%3% (487,000)
JUNLJ: 82%5% (467,000)

—

Pa ste o tem Ze razmisljali?

/\

DEC: 59% (287,500); (50%%6%) DEC: 41% (199,800); (34%17%)

JUNLJ: 52% (243,000); (43%26%,) JUNIJ: 48% (224,350); (39%16%)

—

Ste ga nameravali zaceti uporabljati v naslednjih Sestih mesecih?

DA / \NE

DEC: 49% (97,900); (17%%8%) DEC: 51% (101,800); (17%%8%)

JUNLIJ: 51% (114,500); (20%5%) JUNLJ: 49% (110,000); (19%+5%)

Slika 17: Namere e-bancnistva — primerjava med junijem in decembrom 2002 (junij, december 2002)

* Odstotki v oklepajih prikazujejo deleze uporabnikov oziroma neuporabnikov e-bancnistva v celotni populaciji
uporabnikov interneta — 580,000 (Cati, december 2002) in 570,000 (Cati, junij 2002)
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Delez tistih, ki nameravajo zaceti z uporabo v naslednjih Sestih mesecih, znasa [17%18%],
kar predstavlja [97,8784+7,830] mesecnih uporabnikov interneta. Delez tistih, ki pa ne
nameravajo zaceti z uporabo v naslednjih Sestih mesecih, pa ravno tako znasa [17%+8%], kar

predstavlja [101,873+8,150] mesecnih uporabnikov interneta.

% uporabnikov oz. neuporabnikov e-banc¢niStva v celotni populaciji
uporabnikov interneta
100%
90% ——
80% - @ 47 43
70% - 50 O ne in nisem razmisljal
60% — |One, vendar sem Ze razmisljal
50% 19
19 M ne, vendar nameravam v
40% { | 20 17 naslednijih Sestih mesecih
30% O da, uporabljam (meseéni
17 20 uporabniki interneta)
20% A
10%
° 12 17 18 16
0%
maj.00 okt.00 jun.02 dec.02

Slika 18: Namere e-bancnistva — delezi v celotni populaciji uporabnikov interneta (580,000)
(maj, oktober 2000; junij, december 2002)

Opazimo, da se sama struktura glede namenov uporabe e-ban¢niStva med uporabniki interneta
v zadnjih dveh letih ni bistveno spremenila. Delez uporabnikov e-bancnistva je bil najvecji v
juniju 2002, medtem ko je decembra 2002 dosegel doloCeno stagnacijo, in sicer na racun
povecanega deleza tistih, ki Se ne razmiSljajo o uporabi e-bancnistva, kar pomeni, da se
namere glede e-banc¢nistva od junija do decembra 2002 niso uresniCile. Zato se je zmanjSalo
tudi absolutno Stevilo uporabnikov e-bancniStva. Seveda pa ne gre za dejansko zmanjSanje,

ampak za osciliranje vzorca, kar pa ni statisticno znacilno. Vsekakor pa je prislo do ustalitve.

Omenimo Se, da decembrsko povecanje deleza tistih, ki ne uporabljajo e-banc¢nistva in tudi Se

niso razmisljali o njegovi uporabi, v primerjavi z junijem 2002, ni statisticno znacilno.
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Oglejmo si Se strukturo vseh respondentov v celotni populaciji starih 12-65 let in ne le v

populaciji uporabnikov interneta.

100%
90%
0,
80% W neuporabniki interneta
70% - 61
One in nisem razmis§ljal
60% - 3 oy
50% One, vendar sem ze razmis ljal
40% - M ne, vendar nameravam v
naslednjih Sestih mesecih
0, ,
30% 16 © [ da, uporabljam (mesec¢ni
20% uporabniki interneta)
’ 10 8 2
8
10% 7 H
= [EH 7 g
0% 2
maj.00 0kt.00 jun.02 dec.02

Slika 19: Namere e-bancnistva — delezi v celotni populaciji starih 12 do 65 let— 1,480,000
(maj, oktober 2000; junij, december 2002)

Decembra 2002 je bilo v populaciji 12 do 65 let 1,480mio prebivalstva. Ocenimo torej lahko,
da je bilo decembra 2002 v celotni populaciji 902,800 (61%) neuporabnikov interneta; 88,800
(6%) uporabnikov e-bancnistva; 103,600 (7%) takih, ki so o e-ban¢niStvu ze razmisljali;
103,600 (7%) takih, ki z uporabo e-ban¢nistva nameravajo zaceti v naslednjih Sestih mesecih

ter 281,200 (19%) takih, ki o tem Se niso razmisljali.

Tudi junija 2002 je bilo v populaciji 12 do 65 let 1,480mio prebivalstva. Od tega je bilo
902,800 (61%) neuporabnikov interneta; 103,600 (7%) uporabnikov e-banc¢nistva; 118,400
(8%) takih, ki so o e-bancniStvu Ze razmisljali; 103,600 (7%) takih, ki z uporabo e-banc¢nistva
nameravajo zaceti v naslednjih Sestih mesecih ter 236,800 (16%) takih, ki o tem Se niso

razmi$ljali.
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100% -
90% - W neuporabniki interneta
80% -
70% - One in nisem razmisljal
60% -
One, vendar sem ze
50% - razmi§ljal
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40% M ne, vendar nameravam v
30% nasled.njlh Sestih
mesecih
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Slika 20: Namere e-bancnistva — delezi v celotni populaciji — 1,990,000 (december 2002)

Leta 2002 je bilo v Sloveniji 1,990mio prebivalstva. Ocenimo torej lahko, da je bilo decembra
2002 v celotni populaciji 1,413,000 (71%) neuporabnikov interneta; 99,500 (5%) uporabnikov
e-bancnistva; 99,500 (5%) takih, ki so o e-bancnistvu ze razmisljali; 99,500 (5%) takih, ki z
uporabo e-banc¢niStva nameravajo zaceti v naslednjih Sestih mesecih ter 278,600 (14%) takih,

ki o tem Se niso razmisljali.

Junija 2002 pa je bilo 1,433,000 (72%) neuporabnikov interneta; 99,500 (5%) uporabnikov e-
bancnistva; 99,500 (5%) takih, ki so o e-banc¢nistvu ze razmisljali; 119,400 (6%) takih, ki z
uporabo e-banc¢niStva nameravajo zaceti v naslednjih Sestih mesecih ter 239,000 (12%) takih,

ki o tem Se niso razmisljali.

© 2002 RIS, Raba interneta v Sloveniji 47



E-banc¢nistvo — telefonska anketa 2002

Oglejmo si Se namere e-bancniStva glede na leto prve uporabe interneta.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

One in nisem razmi§ljal
One, vendar sem Ze razmis ljal
M ne, vendar nameravam v

naslednjih Sestih mesecih

O da, uporabljam

45
52
17
1 17
1 17
do leta 2000 po letu 2000

Slika 21: Namere e-bancnistva glede na zacetek uporabe interneta — delezi v celotni populaciji uporabnikov

interneta (december 2002)

Ocitno je, da so namere novih uporabnikov interneta razmeroma visoke in vi§je od namer

dolgoletnih uporabnikov interneta. Po drugi strani pa analize iz prejSnjih RIS-ovih raziskav

kazejo, da je vecina namer uresni¢enih med dolgoletnimi uporabniki interneta.
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5. Primerjava z EU

Ker je bila konec leta 2002 narejena primerjava med Slovenijo in drzavami ¢lanicami EU tudi
glede uporabe interneta za internetno banc¢niStvo, bomo v nadaljevanju prikazali, kaksno je

stanje Slovenije na podroc¢ju e-bancnistva, v primerjavi z EU.

Raziskava za EU - Flash Eurobarometer 125 - je bila izvedena v mesecih maj/junij 2002, in
sicer v vseh drzavah Evropske unije, na reprezentativnem vzorcu 30,000 enot (v vsaki drzavi
¢lanici je bilo anketiranih priblizno 2,000 oseb). Rezultati so utezeni, kar pomeni da odrazajo
nacionalno populacijo 15 drzav ¢lanic EU. Anketiranje je bilo telefonsko, anketiranci so bili
stari 15 let ali vec¢. Raziskavo je za Evropsko komisijo izvedla EOS Gallup Europe. Anketa je
obravnavala uporabnike interneta, ki so bili definirani na podlagi razlicnih lokacij uporabe

interneta ter pogostosti uporabe interneta.

Pri uporabi interneta za internetno bancnistvo je po junijskih podatkih ankete RIS (Eurostat)
18% uporabnikov interneta Ze uporabljajo internet za internetno banc¢nistvo. Dodati velja, da
je imela anketa RIS (junij 2002) dva sklopa vprasanj, in sicer standardni RIS in Eurostat. 1z
vprasalnika EU (Flash Eurobarometer 125, junij 2002 — kjer za EU navajajo odstotek 31%) je
implicitno razvidno, da gre za enako vprasanje: »Ali v zasebne namene uporabljate internet za
internetno banénistvo?« .

Prav tako pa se je vprasanje glede uporabe internetega banc¢niStva pojavilo v standardnem
RIS-ovem sklopu, in sicer se je glasilo: »Ali uporabljate banéno poslovanje preko interneta?«
Kljub temu, da je vpraSanje nekoliko drugace definirano, se ravno tako izkaze, da je 18%

uporabnikov interneta Ze uporabljajo ban¢no poslovanje preko interneta.

Razlika med vprasalniki pa se je pojavila v odgovorih, in sicer so v vprasalniku Flash
Eurobarometer ter v standardnem RIS odgovarjali z “da” ali “ne”, medtem ko so v Eurostat-
ovem vprasalniku odgovarjali z “nikoli”, “vcasih”, “pogosto” ali “redko”. Rezulati Eurostat-
ovega vpraSalnika zato zajemajo tiste, ki so odgovorili, da so vsaj v€asih uporabljali internet
za internetno bancnistvo in jih primerjamo s tistimi, ki so v vprasalniku EU in v standardnem

RIS-ovem sklopu odgovorili z “da”.

Pl Flash Eurobarometer: »For your private use, do you also use the internet to carry out on-line banking
operation?«
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Kljub temu, da se izkaZe, da ni razlike med deleZema Eurostat-a in standarnega RIS-a (18%),

je med EU in Slovenijo primerljiv vprasalnik Eurostat-a.

DeleZ uporabnikovinternetnega ban¢nistva (FEB-S)

69

| W
(V)

50 48

36

(U8

31 30 30

24

24 23

Slika 22: Delez uporabnikov internetnega ban¢niStva — primerjava SLO — EU (junij, 2002)

Slovenija torej na podrocju internetnega bancniStva mocno zaostaja za povprecjem EU, saj

razmerje znaSa 18%: 31%. Medtem ko Italija in Gr¢ija dosegata Se manjsi delez od Slovenije

pa skandinavske drzave, predvsem Finska, dosegajo naj

bancnistva (69%).
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