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RIS 2004 — Dostop do interneta (#55)
Gospodinjstva, telefonska anketa

*  Telefonska anketa RIS fn=3,400) izvedena decembra 2004 kaZe, da ima okoli 55% oseb (935,000) v starosti od 10 do 75
fet oz. 52% slovenskih gospodinjstev (353,000) dostop do interneta. Pri tem je glavni dostop skoraj vedno PC dostop,
velike nejasnosti pa nastajajo okoli mobilnega dostopa do interneta, ki ga mnogi uporabniki ne razumejo kot internet.
Odvisno od definicije in nading vprafanja ima namred mobifni dostop od 0.5 do 37% vseh oseb v gospodinstvih z
dostopom. Dostop do interneta je 5 tem posial zapleteno metodolodko vpratanje.

eV sploinem belefimo med gospodinjstvi hitro firitev dostopa do interneta, saf je v letu dni vstopilo skoraj 10%
slovenskih gospodinjstev. Slovenija se je 5 tem povsem priblizala povprecju EULS oziroma ga presegla, ce Stefemo tudi
mobilni dostop.

o 8 dirfenjem dostopa se poveduje absolutno Stevilo gospodinjstev pri vseh glavaih ponudnikih dostopa. Najbolj pri
SiOLu, ki priteguje tudi najbolj intenzivne uporabnike. V' pogledu relativnih delefev pa je opazen wpad delefa pri
ARNESu in Voljateln. SiOL oskrbuje z dostopom slabi dve petini, ARNES in Voljatel pa vsak po slabo Ceirtino
gospodingstev z dostopom, vendar slednji prednjaci med novimi uporabniki imterneia.

*  Zadovoljstvo in lojalnost se pri veljih porudnikih bistveno ne razlikujeta, posebnosti pa se kafejo pri manjih (Amis,
Telemach, Mobirel in SiMobil).

*  Priblizne polovica oseb v gospodingsive ima kot glavni nadin dostopa navaden modemski dostop. Proti petini narafla
kabelski dostop, podobro ADSL, proti desetini pa upada ISDN. Ve pogosteje se kot dodaini nadin dostopa pojavija tedi
dostop preko mobilnega relefona.

*  Namere gospodinjsiev so visoke: v 6 mesecih namerava nabaviti dostop skoraj dodatna deseting (38,000) gospodingisev,
fe toliko pa fih o tem Ze razmiflja. Med 6 mesecnimi namerami gospodinjstev brez dostopa $e vedno izstopa modemski
daostop (17,000 gospodinjstev), kabelski dostop (10,000 gospodinjstev) pa je pred ISDN (8,000 gospodinjstev) in ADSL
{5,000 gospodinjstev). Visoke so tudi namere glede zamenjave nadina dostopa v naslednjih 6 mesecih med gospodinjstvi
z dostopom, ki so na sploino v korist ADSL (20,000 gospodinjstev) in ISDN (20,000 gospodinjstev), pred kabelskim
dostopom (9.0 gospodinjstev) in mobilnim dostopom (7,000 gospodinjstev).

*  Gospodinjsiva z ADSL v 40% razmifijajo o kabelskem dostopu, 30% gospodinjstev s kabelskim dostopom pa o ADSL
Razmerje pa se hitro in dramaticne spremeni v korist ADSL 2e pri majhnih podratitvah ene izmed tehnologif. Pri tem je
cenovna elasticnosi pri 15% spremembi cene bistveno vedja kot pri 10% spremembi. Pomembno omejitev pri menjavi
predstavija tudi nedostopnost tehnologij, o cemer za ADSL poroca najmanj desetina gospodinjstev z dostopom, za kabel
pa frefjina.

»  Med ovirami za dostop do interneta izstopajo stroki in - nadvse presenetljivo - mezmanje angleicine. Cetrtina
gospodinjsiev, ki raemiflfa o dosiopu, poroda fudi o drufinskih nesoglasjih

¢  Podrobno so analizirana tudi lokalna omreZja (LAN). Dobra desetina gospodinjstev z dostopom Ze ima lokalno omreije
povezano v imternel, pri tem je dobra desetina omrefij brezficnih (WLAN). V' naslednfih 6 mesecih nacrinje 5%
gospodinfstev z dostopom LAN povezavo z internetom, nadaljnag deseting pa o tem razmiilja. Brezdicno omredfe ima
odstorek gospodinjstev z dostopom, 2-3% pa pa nadriwje v 6 mesecif
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OSNOVNE UGOTOVITVE

V decembru 2004 sta bili v populaciji 10-75 let izvedeni: reprezentativna telefonska anketa

RIS 2004 (n=2,364) in dnevni omnibus RIS - DCO (n=1,013), kjer so bili analizirani

ponudniki dostopa do interneta glede na posameznike v gospodinjstvih. Glavne ugotovitve so

naslednje:

V gospodinjstvu z dostopom do interneta Zivi 55% oseb oz. 935,000 oseb v Sloveniji.
Dostop do interneta ima 52% slovenskih gospodinjsiev oz. 355,000 gospodinjstev
(uteZeno glede na velikost gospodinjstva).

Veclina (92%) oseb z dostopom do interneta v gospodinjstvu ima samo enega ponudnika
dostopa do interneta.

SiOL ima med osebami, ki imajo v gospodinjstvu dostop, 37% trzni delez (20% vseh
oseb). Ob uteZevanju glede na velikost gospodinjstva pa ima SiOL niZji deleZ - 34%
gospodinjstev. Upoltevajo& 95% interval zaupanja to pomeni, da SiOL oskrbuje od
116,000-146,000 gospodinjstev.

Pri ARNESu je v primerjavi s prejSnjimi leti zaznati padec relativnega trznega deleZa
(24%), vendar v absolutnem pogledu Se vedno narasa Stevilo njegovih uporabnikov. Ob
upoitevanju velikosti gospodinjstev se mu deleZ zniZza — 22% gospodinjstev ima priklop
pri ARNESU, kar pomeni od 72,000-98,000 gospodinjstev.

Pri merjenju in ocenjevanju deleZa Voljatela je prihajalo do veéjih odstopanj, kar kaZe na
slabo prepoznavnost ponudnika. Voljatel je prvi ponudnik 19% posameznikom v
gospodinjstvih z dostopom (11% vseh gospodinjstev), hkrati pa je vodilni sekundamni
ponudnik dostopa — dostop nudi 34% posameznikom z dvema ali ve¢ ponudnikoma
dostopa v gospodinjstvu, kar SKUPAJ pomeni 23% trini delez. Ob uteZevanju glede na
velikost gospodinjstva se Voljatelu povisa osnovni odstotek — 21% gospodinjstev; kar
pomeni od 76,000-82,000 gospodinjstev.

Predvsem za SiOL in ARNES se ob uteZevanju glede na velikost gospodinjstva izkaZe,
da imata vi§ji deleZ dostopa v Stevil¢nejsih gospodinjstvih.

Pri ponudnikih dostopa v gospodinjstivu je v zadnjem Casu porasel delez manjsih
ponudnikov dostopa, med katerimi izstopa Telemach s 5% trZnim delezem.

Ob upodtevanju zgolj uporabnikov interneta, ima najve¢ji delez SiOL (36%), sledi
ARNES (23%) in Voljatel (21%).
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e Med dnevnimi in ob¢asnimi uporabniki interneta obstajajo statistiéno znaéilne razlike
glede na izbranega ponudnika storitev. Dnevni se pogosteje odlo¢ajo za SiOL in OSTALE
ponudnike, ob&asni pa za Voljatel.

e Vel kot tretjina uporabnikov, ki so zaleli uporabljati internet v zadnjih dveh letih, je za
ponudnika storitev izbrala Voljatel, po dobro petino imajo ARNES in OSTALI Le petina
je izbrala 510L.

e Najbolj zadovoljni s svojim ponudnikom dostopa so uporabniki Amis.net, sledita SiOL in
Voljatel. Najmanj zadovoljni so uporabniki Telemacha in Mobitela.

e Primerjava zadovoljstva s ponudnikom dostopa glede na na¢in dostopa, ki ga ima oseba v
gospodinjstvu, pokaZe, da so razlike v zadovoljstvu s ponudnikom predvsem posledica
razli¢nega natina dostopa, ki ga ima posameznik in tako znotraj enega naina dostopa
med ponudniki ni bistvenih razlik.

e Najbolj verjetno bi svojega ponudnika dostopa, ¢e bi konkurentni ponudnik ponudil
boljSe pogoje, zamenjali uporabniki Telemacha in Voljatela, najmanj verjetno pa
Mobitelovi uporabniki. Za prestop bi jih na splo§no najbolj prepricala
hitrej§a/zmogljivejSa povezava, medtem ko se jim bolj5a pomo¢ uporabnikom ne zdi tako
odlo¢ujoé faktor.

¢ Posamezniki imajo v gospodinjstvu z dostopom najpogosteje glavni dostop prek
navadnega modema (51%), sledi kabel (18%), ADSL (17%) in ISDN (13%).

¢ Dostop do interneta preko navadnega klicnega modema vsaj ob¢asno uporablja 59% oseb
v gospodinjstvih, od tega 51% kot glavni dostop.

¢ Pri uteZevanju glede na velikost gospodinjstva se odstotki zniZajo dostopu preko modema
(50%; od 180,200 — 195,300 gospodinjstev) in zviSajo kabelskemu dostopu (19%; od
71,600 — 76,300 gospodinjstev). Odstotek ISDNja (13%; od 46,000 - 48,500
gospodinjstev) in ADSLja (17%; od 62,900 — 66,800 gospodinjstev) ostane priblizno
enak.

¢ Pri hitrih na¢inih dostopa se je zgodil premik. Prej prevladujoéemu ISDNju je upadel
delez in tako je sedaj najpogostejdi hitri dostop kabelski, sledi ADSL in na koncu ISDN.

# Glavni naéin dostopa uporabnikov Voljatela (86%) in ARNESa (66%) je klicni dostop
prek navadnega modema. Pri SiOLu prevladuje ADSL dostop (47%) in pri OSTALIH
ponudnikih kabelski dostop (43%).
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e Nakupne namere v naslednjih 6 mesecih med vsemi slovenskimi gospodinjstvi so sledece:
v naslednjih 6 mesecih jih namerava 3.9% pridobiti ISDN dostop (70,000 oseb oz. 28,000
gospodinjstev), ADSL 3.4% (61,000 oseb oz. 25,000 gospodinjstev) in 2.6% kabelski
dostop (47,000 oseb oz. 19,000 gospodinjstev). Pri ADSL in kabelskem dostopu si bo
nadaljnjih 2.4.% uredilo dostop, ¢e bo le-ta mogo¢ v njihovi okolici.

e Med tistimi, ki imajo kabelsko televizijo jih priblizno desetina naértuje dostop preko
kabelskega omreZja v naslednjih 6 mesecih.

e Dostop do intermeta preko mobilnega telefona ima 9% oseb v gospodinjstvu, poudariti pa
gre, da smo se tu sreCevali z velikimi razlikami v porofanju anketirancev, glede na
razlitno postavljena vprafanja. Priblizno 17,000 oseb oz. 7,000 gospodinjstev (slab
odstotek vseh gospodinjstev) namerava v naslednjih 6 mesecih pridobiti dostop do
interneta preko omreZja mobilne tehnologije.

e Lokalno omreZje ima 14% posameznikov v gospodinjstvu z dostopom, 13% jih ima
navadno oZi¢eno omreZje, 1% brezZi¢no omreZje in 0.5% oboje. V naslednjih 6 mesecih
namerava 3% posameznikov v gospodinjstvih z dostopom postaviti navadno oZiéeno
omreZje in 3% brezZitno omreije.

¢ PrbliZzno 10% posameznikov, ki imajo v gospodinjstvu racunalnike povezane v omreZje,
ima LAN urejen med ve¢ gospodinjstvi oz. imajo omreZje podjetja (organizacije), ostali
pa imajo mreZo le znotraj svojega gospodinjstva.

¢ Med posamezniki, ki Zivijo v gospodinjstvu brez dostopa (45%) jih 59% sploh ne
razmiflja o pridobitvi dostopa do interneta (t.j. 185,000 gospodinjstev). Dve petini
anketirancev je Ze razmiSljalo o ureditvi dostopa in od tega jih polovica nalrtuje
pridobitev dostopa v naslednjih 6 mesecih (60,000 gospodinjstev). Med temi jih 43%
nadrtuje navadni modem, 25% kabelski dostop, 20% ISDN, 12% pa ADSL dostop. Med
ponudniki dostopa jih bi 56% izbralo SiOL, po 16% pa ARNES ali Voljatel.

e Kot ovire pri dostopu do interneta posamezniki v gospodinjstvih brez dostopa najbolj
izpostavljajo previsoke tekofe mesecne stroSke, slabo znanje anglei€ine in predrago
zacetno prikljuénino.

¢ Dodati velja, da se anketno merjenje na tem podrocju sreuje z vrsto teZav. Odgovori so
namre¢ moéno odvisni od podrobnosti v postavitvi vpradanj in predhodnih filtrov. V tem
porotilu to §e posebej velja pri vpraSanju o mobilnem dostopu, kjer se je izkazalo, da je
zaradi percepcije respondentov potrebno vpradanje bolj izostriti. Smiselno bi bilo logeno
sprasevati o PC dostopu in o mobilnem dostopu do interneta.
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1. Metodologija

1.1 Uvod

Ugotovitve v porotilu temeljijo na podatkih, zbranih s telefonsko anketo, ki je bila izvedena v
mesecu decembru 2004. Z metodo racunalniSko podpriega telefonskega anketiranja, je bilo v
okviru raziskave RIS 2004 v decembru 2004 anketiranih 2,364 posameznikov v starosti od 10
do 75 let. Poleg te raziskave analiziramo tudi podatke iz raziskave RIS - DCO, kjer so

anketiranci sodelovali v krajsem bloku vprasanj vkljuéenih v dnevnem ommnibusu druZbe

CATI decembra 2004 (n=1,013).

V gospodinjstvih so bili respondenti izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne. V raziskavi
RIS 2004 se véasih zaradi izrecnega vpradanja respondenta na samem zacetku anketiranja ni
bilo moZno v celoti izogniti opisu vsebine raziskave, zato obfasno ni bilo mogoce preprediti,
da v gospodinjstvu izberejo posameznika, ki se najbolje spozna na internet. V RIS - DCO
raziskavi se takSne teZave niso pojavljale, saj je bil internetu namenjen le kratek sklop na

koncu splosne ankete. Zaradi navedenega lahko prihaja tudi do dologenih razlik v rezultatih.

Pomembno: V porodilu razhajanj ne prikrivamo, ampak jih skuSamo objektivno pojasniti.
Navedenemu problemu se namre¢ ni mogoce izogniti skoraj v nobeni tematski raziskavi IKT
(informacijsko-komunikacijske tehnologije). Pri tem imata oba pristopa (odgovarja povsem
nakljuéni respondent oziroma najbolj informiran respondent) svoje prednosti in slabosti.
Vsekakor pa je v smislu ocen populacijskih agregatov nekoliko bolj primeren splo3en pristop
v RIS — DCO. Tovrstne razlike pa so lahko tudi opozorilo na nevarnosti pri tematskih anketah
o internetu, ki so pogosto pristranske predvsem pri ocenjevanju (precenjevanju) populacijskih

deleZev.

Vedina analiz je narejena na 654 osebah z dostopom v gospodinjstvu. Pri tem lahko

populacijski agregat grobo ocenimo: ena enota v vzorcu oseb predstavlja priblizno 1,500 oseb

v populaciji oz. 600 gospodinjstev.

©RIS, Raba interneta v Sloveniji 8
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Pri podrobnejdih analizah gre pogosto za majhno Stevilo enot, zato so v tabelah vpeljane

naslednje oznake, ki jih velja upostevati tudi, kadar niso eksplicitno zapisane:
* - nesprejemljivo nenatancna ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj kot 10 enot),
(() - zelo nenatancna ocena (med 10 in 20 enot),

() - nenatancna ocena (med 20 in 30 enot).

Posebej velja upositevati navedene omejitve, kadar je v vzorcu manj kot 10 elementov.
Majhne celice torej sluZijo zgolj kot ilustracija, nikakor pa ne kot osnova za posploeno

trditev. Podrobnosti o interpretacijah pri majhnem Stevilu podatkov so na predstavitveni strani

http://backup.ris.org/topwww/metodologija.html, kjer je obravnavana tudi metodologija.

Na nekaterih mestih je za realno razumevanje podatkov navedena tudi standardna napaka
ocene (SE). Upostevati velja, da je obi¢ajni 95% interval zaupanja Sirok +2xSE, statistiéno

znacilna razlika dveh neodvisnih ocen s podobno standardno napako pa je £2.8xSE.

Pri uteZevanju je bil na osnovi populacijskih podatkov o starosti, izobrazbi, spolu, regiji,
naselju in statusu opravljen postopek prilagajanja kontrolnim spremenljivkam — raking. Poleg
navedenih spremenljivk (margin) je bila upodtevana tudi interakcija spola in starosti ter
izobrazbe in zaposlitvenega statusa. V vseh navedenih kontrolnih spremenljivkah se torej

vzorec ujema s slovensko populacijo.

RIS, Raba interneta v Sloveniji
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1.2 UteZevanje podatkov glede na gospodinjstva

Znano je, da so manj3a gospodinjstva (posebej eno¢lanska) v anketah teZje dosegljiva in zato
slabSe zastopana (manjSa stopnja odgovora). ManjSa gospodinjstva pa imajo tudi redkeje

dostop do interneta in tako lahko prihaja do pristranskih ocen.

V porocilu v osnovi uteZujemo podatke glede na posameznike in tako se vecina analiz nanasa
na posameznike. Za kljuéne spremenljivke (dostop do interneta, ponudnik dostopa in nacin
dostopa) pa smo tokrat izvedli tudi uteZevanje glede na velikost gospodinjstev. Tako npr.
55% pomeni odstotek respondentov v vzorcu, ki so izjavili, da imajo v gospodinjstvu dostop,

kar seveda ni enako delefu gospodinjstev z dostopom do interneta { 52%).

Oglejmo si populacijsko strukturo slovenskih gospodinjstev na osnovi popisa 2002.

Tabela 1: Struktura slovenske populacije glede na gospodinjstva (POPIS 2002).

GOSPODINJSTVA OSEBE
oy | | |u——— SKUPAJ SKUPAJ
a n a
SR “H:u “-:u n % n %
1 91,598 58,159 149,757 21.9 130,900 7.70
2 90,224 66,971 157,195 23.0 273,700 16.1
3 80,792 62,545 143,337 20.9 375,700 22.1
4 81,111 77,034 158,145 23] 552,500 32.5
5 19,383 30,192 49,575 7.20 215,900 12.7
6 5,492 12,441 17,933 2.60 93,500 5.50
7 1,479 4,329 5,808 0.80 35,700 2.10
8 in ved 853 2,244 3,097 0.50 22,100 1.30
SKUPAJ 370,932 313,915 684,847 100 1.700,000 100

V Sloveniji imamo v mestnih naseljih 91,598 enoclanskih gospodinjstev in v nemestnih
58,159; skupno torej 149,757 (21.9%) eno¢lanskih gospodinjstev, vendar pa v eno¢lanskih
gospodinjstvih  Zivi le 7.7% oseb slovenske populacije. V kolikor so delezi ciljne
spremenljivke pri npr. enoélanskih gospodinjstvih drugaéni, bodo tudi deleZi med vsemi
gospodinjstvi drugaéni, kar je razvidno pri nadaljnjih analizah.
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1.3 Primerljive raziskave

V porocilu kot glavno raziskavo analiziramo podatke raziskave RIS 2004 (n=2,364). Glede na
postavljena vpraSanja pa smo tam, kjer je bilo mogoce, primerjali tudi z raziskavo RIS - DCO

(n=1,013).

V poro¢ilu obtasno navajamo tudi nekatere primerjave iz sledecih virov:
* Raziskava o uporabi IKT v gospodinjstvih po posameznikih, ki jo je v aprilu leta 2004
izvedel SURS (respondenti v starosti od 16-74 let; n=1,807). Terensko zbiranje

podatkov.

» eEurope+ Benchmarking 2003. Telefonsko zbiranje podatkov, januar 2004.
(http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all _about/benchmarking/eeuro

pe_plus_benchmark_report/index_en.htm)

= Delo, priloga Informacijska tehnologija: 23. julij 2004, 10 december 2004 in 28.
januar 2005. Telefonsko zbiranje podatkov.

* Podatki in grafi iz predhodnih raziskav, ki so bile opravljene v okviru projekta RIS.
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1.4  Potek vprasalnika

Za laZje razumevanje poteka anketnih vprasan) o dostopu do interneta si v uvodu poglejmo
okvimo shemo vpra3alnika RIS 2004 za vpraSanja, ki se nanaSajo na dostop do interneta. V
porogilu pri posameznih, bolj specifi¢nih sklopih vpralanj, navajamo Se natanen potek

vprasalnika.
Ali imate v valem
gospodinjstvu dostop do
interneta?
n=2,350
(b NE NE VEM
(1,284; 54.7%) (1.056; 44.9%) (10 0.4%)
Y
Kateri je vad glavni Prek katerih naprav | Rekli ste, da imate v vaiem Rekli ste, da vale
dostop do interneta? oziroma terminaloy gospodinjstvu dostop do gospodinjstve nima dostopa
n=654 vade gospodinjstvo interneta. Kateri je vad do interneta. Ali ste #e
dostopa do interneta? | glavni ponudnik dostopa do razmifljali, da bi vaie
n=654 interneta? gospodinjstve imelo dostop
n=654 do interneta?
n=517
Nameravate pridobiti
dostop v naslednjih 6
mesecih? n=210 \
NE |

!

Kateri bo va& glavni nafin Kateri bo vaZ glavni
dostopa do interneta? n=92 ponudnik dostopa do
interneta® ne92

Slika 1: Potek anketnih vpraZanj o dostopu do interneta (RIS2004, n=2,364).

Sklop, ki se je nanafal na ponudnike dostopa do interneta v gospodinjstvu, je obsegal

pribliZzno 110 vnosnih mest, kamor niso vkljutene sociodemografske spremenljivke.
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2. Dostop do interneta

V tem poglavju sprva obravnavamo deleZ anketirancev, ki Zivijo v gospodinjstvu z dostopom
do interneta. Pri tem je potrebno ponovno opozoriti, da podatkov v osnovi nismo uteZevali
glede na gospodinjstva, ampak glede na osebe, zato je ocena za gospodinjstva obi¢ajno
nekoliko precenjena in jo posebej razc¢lenjujemo v poglavju 2.2. Kot receno, odstotek - npr.
55% pomeni deleZ respondentov v vzorcu, ki so izjavili, da imajo v gospodinjstvu dostop, kar

pa ni enako deleZu gospodinjstev z dostopom (52%).

2.1 Dostop do interneta med osebami

Za osnoven oris podatkov si najprej oglejmo, koliko posameznikov porofa, da imajo v
gospodinjstvu dostop do interneta. Vpradanje se je v obeh anketah (RIS 2004 in RIS-DCO)

glasilo: Ali imate v vasem gospodinjstvu dostop do interneta?

Tabela 2: Delek oseb, ki Zivijo v gospodinjstvu z dostopom do interneta (RIS 2004, RIS - DCO).

Osebe RIS 2004 RIS - DCO
[DOSTOP DO INTERNETA % %

[Da 55 54

[Ne 45 46
ISKUPAJ 100 100

IN 2,340 1,013

Med obema raziskavama praktiéno ni razlik v odstotku anketirancev, ki pravijo, da Zivijo v
gospodinjstvu z dostopom do interneta: 55% (RIS 2004) oz. 54% (RIS - DCO). Ujemanje
deleZev je posledica dobro opredeljene definicije (kaj pomeni dostop do interneta) in tako v
anketah ne prihaja do ve¢jih odstopanj kot se to dogaja npr. pri uporabi interneta.

Podatki primerljivih raziskav iz prej8njih let, kjer so podatki uteZeni glede na osebe v
gospodinjstvu, kaZejo na velik porast razSirjenosti dostopa. Tako SIBIS 2003 poro¢a o 34% in

eEurope+ o0 39% oseb, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta.

Za absolutno oceno 3tevila oseb, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta, v nadaljevanju

upodtevamo deleZ raziskave RIS 2004 (55%) in podatek iz Popisa 2002 o Stevilu prebivalcev
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v populaciji od 10-75 let (1.700,000 oseb). Tako ocenjujemo, da v Sloveniji pribliZzno 935,000
oseb Zivijo v gospodinjstvu z dostopom do interneta. (Podatek je uteZen glede na osebe, v

nadaljevanju podajamo tudi podatek, ki je uteZzen glede na velikost gospodinjstev).

Glede na prejénja leta je iz spodnjega grafa razvidno, da v Sloveniji hitro in enakomerno

narai¢a Stevilo posameznikov, ki Zivijo v gospodinjstvu z dostopom do interneta.

$HSSEP PO S N\aﬂf&‘b@&&
ST E S E S ESE ST

—&— Flash Eurobarometer —a— Slovenija (RIS)

Slika 2: DeleZ oseb v gospodinjstvu z dostopom do interneta: primerjava Slovenija — EU15 (1996 — 2004),
RIS.

Pri iskanju primerljivega podatka za drZave Evropske unije se v zadnjih letih sreCujemo z
nekaterimi problemi, saj je bila leta 2002 ukinjena raziskava Flash Eurobarometer (»Internet
& Public at Large«), s katero smo do sedaj pnimerjali podatke. Tako na grafu podajamo
primerljive podatke z EU zgolj do leta 2002. Na grafu prikazana krivulja Flash Eurobarometer
prikazuje povpreéje EU za 15 »starih« Elanic Evropske unije.

V naslednjem poglavju podajamo tudi primerjavo z EU za leta 2002 - 2004, kjer so podatki
uteZeni glede na gospodinjstva (Eurostat).
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2.2 Dostop do interneta med gospodinjstvi

Poglejmo si Se odstotek gospodinjstev, ki imajo dostop do interneta, ¢e podatke uteZimo glede

na velikost gospodinjstva. Razloge za uteZevanje navajamo v uvodnem poglavju 1.2.

Tabela 3: Struktura anketirancev raziskave RIS 2004 glede na gospodinjstva — dostop do interneta.

STEVILO OSEB GLEDE NA VELIKOST DOSTOP DO
GOSPODINJSTVA INTERNETA
RIS 2004 POPIS RIS 2004
St. Hanov v anketiranci | anketiranci | osebe |gospodinjstva % %
gospodinjstvu n e %o %o
1 228 9.6 1.7 219 23.4 5.12'
2 508 21.5 16.1 230 38.1 8.76
3 528 22.3 22.1 209 63.9 13.36
4 708 29.9 32.5 23.1 75.3 17.39
5 259 11.0 12.7 7.2 67.3 4.85
6 93 39 55 2.6 52.7 1.37
7 28 1.2 2.1 0.8 71.4 0.57
8 in ved 12 0.5 1.3 0.5 72.7 0.36
SKUPAJ 2,364 100 100 100 / 51.79
Ali ima vaZe gospodinjstvo dostop do interneta?
DA - 55% anketirancev.

Interpretacija tabele je sledeCa: 228 oziroma 9.6% (oziroma 7.7% iz popisa) anketirancev RIS
2004 Zivi v enotlanskih gospodinjstvih; 21.5% (oziroma 16.1% iz popisa) v dvoélanskih
gospodinjstvih, itd. Vidimo, da se struktura oseb glede na popis nekoliko razlikuje, vendar so
odstopanja minimalna, tako da to dodatno uteZevanje ne bi bistveno vplivalo na ocene.”
Dostop do interneta ima 23.4% eno¢lanskih gospodinjstev, 38.1% dvoclanskih gospodinjstev,
itd. V zadnjem stolpcu deleZ 5.12% predstavlja skupni deleZ enoélanskih gospodinjstev med

vsemi gospodinjstvi v Sloveniji, ki imajo dostop do interneta.

DeleZ oseb z dostopom do interneta v gospodinjstvu je bil 55%, e pa od oseb z uteZevanjem
preidemo na gospodinjstva, ima torej dostop do interneta 51.8% gospodinjstev. V primerjavi z

oktobrom 2003, ko smo v RISovem poroéilu prav tako uteZevali glede na gospodinjstva

! Vrednost smo izratunali tako, da smo deleZ populacije (% gospodinjstva) pomnoiili z odstotkom anketirancev
;v enoélanskem gospodinjstvu), ki imajo dostop do interneta: (0.219 x23.4 = 5.12).
Dodatno minimalno odstopanje izhaja tudi iz dejstva, da sta populaciji razliéni,
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(43.6% gospodinjstev z dostopom), vidimo, da je deleZ gospodinjstev z dostopom v velikem
porastu.

Za absolutno oceno 3tevila gospodinjstev z dostopom zato upoStevamo uteZeno oceno (52%)
in podatek o 3tevilu vseh gospodinjstev v Sloveniji iz popisa 2002 (685,000 gospodinjstev”).
Tako ocenjujemo, da ima v Sloveniji 355,000 gospodinjstev dostop do interneta. Gre za oceno

na osnovi telefonske ankete, ki obi¢ajno nekoliko precenjuje deleze.

Tabela 4: Primerjava: dostop do interneta med gospodinjstvi (primerjava raziskav).

d
ADS o3 RS RIS 2003 I“Tzﬁ‘j“’ RIS 2004
{telefonsko | (telefonsko
ermingy anketiranje) ( o anketiranje)
podinjstva anketiranje) anketiranje)
[DOSTOP DO INTERNETA % % % %
IDa 33 43 47° (41) 52
INe 67 57 53 48
ISKUPAJ 100 100 100 100

Primerjava med raziskavami kaZe nekaj razlik v ocenah raziirjenosti dostopa do interneta med
slovenskimi gospodinjstvi. Z novimi tehnologijami se namre¢ pojavljajo vse vedji
metodolotki problemi pri merjenju. Predvsem se problemi pojavljajo pri dostopu preko
mobilnega telefona, ki ga ankete merijo z razli¢nimi vprasanji in ga razli¢no vkljutujejo v
deleze. Razlike pa lahko pripisemo tudi temu, da telefonske ankete, kot omenjeno,

tradicionalno nekoliko precenjujejo deleZe.

Ocena za leto 2004 se tako giblje med 47% oziroma 41% (SURS, april 2004) in 52 % (RIS,
december 2004). Opazen je porast v primerjavi z letom 2003, kjer so bile ocene nekaj niZje:
33% (ADS), in 43% (RIS 2003). V grobem pa iz vseh primerjav izhaja, da je v letu dni
vstopilo v uporabo okoli 10% novih gospodinjstev.

V nadaljevanju podajamo Se primerjavo z evropskimi drZavami (april 2004), ki jo v bazi
Chronos objavlja Eurostat. Podatek za Slovenijo je na podlagi raziskave IKT posredoval
SURS.

¥ Celotno populacijo predstavlja 684,847 gospodinjstev, kar smo zaokroZili na 685,000 gospodinjstev. Vir:
Statisti¢ni urad Republike Slovenije, Popis prebivalstva, 2002.

* Anketa o delovni sili, SURS 2003, osebno anketiranje.

5 Odstotek bi bil realno 3¢ nekoliko niZji, saj je od tega 6% takih gospodinjstev, ki dostopajo samo preko
mobilnega telefona, kar v ostale ankete obiéajno ni zajeto.
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Tabela 5: Dostop do interneta v gospodinjstvu, Eurostat - baza Chronos (2002-2004) ter deleii
gospodinjstev z osebnim rafunalnikom in mobilnim dostopom. *

PC dostop Mobilni dosto
2002 | 2003 | 2004 sten ey P
Islandija ) ! 81 8D 1
Danska 56 64 69 68 12
Nemdija 46 54 60 56 8
Luksemburg 40 45 59 59 9
Velika Britanija 50 55 56 54 11
Ciper ! ! 53 34 4
Finska 44 47 51 45 20
Avstrija 33 37 45 44
Obmodje evra 37 42
Irska ! 36 40 38 2
Spanija ! 28 34 / !
Francija 23 31 34 34 !
Ttalija’ 34 42 34 / /
Estonija ! ! 3l 25 3
Poljska / / 26 19 14
Portugalska / 22 26 23 5
Grtija 12 16 17 17 1
Latvija ! ! 15 10 7
MadZarska / ) 14 13 2
Litva 4 6 12 12 1
Norveika f 60 60 58 9
Turtija / / 7 6 2
Nizozemska 58 59 ! ! /
Cetka 16 15 / ! !

Slovenija je po deleZu dostopa do interneta (47%) oéitno med gospodinjstvi nad povpre¢jem
EU15 (45%) in se nahaja v prvi tretjini drZav glede na dostop do interneta med gospodinjstvi
v Evropi. Primerjavo z EU podajamo tudi na grafu (Slika 3), kjer za prejinja leta pnmerjamo
podatke z Evropsko unijo s 15 ¢lanicami, za letoinje leto pa dodajamo tudi podatek za
raziirjeno Evropsko unijo (EU25).

Visok poloZaj Slovenije gre delno pripisati mobilnemu dostopu, kar podrobneje obravnavamo
v posebnem poroéilu (Uporaba interneta, RIS 2004/2, #56). Ce upostevamo zgolj dostop z
osebnim ra¢unalnikom, pa se e vedno nahajamo rahlo pod povpre¢jem EUIS.

* Driave so razporejene glede na velikost deleZa gospodinjstev z dostopom v letu 2004; za Cesko, Nizozemsko
in Norvegko %e ni zadnjih podatkov.
7 Leta 2004 so zamenjali metodologijo, zaradi Eesar prihaja do razhajanj.
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Slika 3: Gospodinjstva z dostopom do interneta — primerjava med raziskavami in EU.

Leta 2003 je Slovenija 3¢ nekoliko zaostajala za evropskim povpreéjem, posebej ob
upostevanju dejstva, da telefonske ankete precenjujejo deleze. V letu 2004 pa je Slovenija nad
evropskim povpreéjem (EU1S), saj sta tako vrednost RIS 2004 kot tudi podatek IKT SURS,
nad evropskim povprecjem. Ker je podatek IKT SURS, ¢e vzamemo zgolj PC dostop, v
grobem tudi primerljiv z ADS 2003 razberemo, da obe raziskavi kaZeta podobno letno rast
(cca. 10%), ki je bistveno vegja kot v EUIS, kar je nakazoval Ze trend primerjave z Flash
Eurobarometer (Slika 2).

Potrdimo torej lahko, da telefonske ankete za cca. 10% precenjujejo dostop do interneta.
Dodatno precenjevanje (za cca. 3%) pa seveda izhaja, &e podatkov telefonskih anket ne
uteZimo glede na gospodinjstva.

¥ v anketo o delovni sili je bilo vkljugeno vpradanje o dostopu do interneta v gospodinjstvu.
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3. Naprave za dostop do interneta
3.1 Opremljenost gospodinjstev

Oglejmo si poro¢anje anketirancev, kako so njihova gospodinjstva na sploino opremljena z
nekaterimi napravami, ki lahko omogodajo dostop do interneta (osebni racunalnik, mobilni
telefon in prenosni ratunalnik). Sprasevali smo vsa gospodinjstva, ne glede na to ali imajo

dostop do interneta ali ne.

Tabela 6: Osebe v gospodinjstvu glede na tehnologijo v gospodinjstvu (RIS 2004).

RIS 2004 SURS 2004 | DELO 2005°
Naprava osebe gospodinjstva| gospodinjstva osebe
n % %o e %o
mobilni telefon 2,364 93 87 87 91
losebni ratunalnik 1,183 67 60 / /
E:nmt ratunalnik 1,183 14 12 / /
bni in/ali prenosni ratunalnik 1,183 70 58 38 !

Razhajanja med osebami in gospodinjstvi so znatna. Dodajmo, da iz ankete o delovni sili
(ADS 2003) izhaja, da ima 82% gospodinjstev vsaj eno osebo, ki ima mobilni telefon, hkrati
pa ima samo 62% vseh oseb'® svoj mobilni telefon, pri ¢emer pa 88% oseb'' Zivi v

gospodinjstvu z vsaj enim mobilnim telefonom."?

Med anketama RIS in SURS je doloCena razlika v vpraSalniku glede posedovanja zgoraj

navedenih naprav, ki pa verjetno ne generira razlik. RISovo vprasanje se je glasilo:

Ali imate v vafem gospodinjstvu: TV sprejemnik; mobilni telefon (npr. Mobitel, SiMobil,
Vega); prenosni racunalnik (laptop, notebook); namizni esebni racunalnik (PC) z locenim
monitorjem in tipkovnico; kabelsko televizijo; in satelitsko televizijo. (moZna odgovora DA ali

NE).

® Vir: Delo IT, 28.1.2005

1% Kar se nana3a na celotno slovensko populacijo — 2 milijona.

' Se tudi nanasa na celotno slovensko populacijo — 2 milijona.

12 Vehovar, V., Belak, E., Batagelj, Z., Ceki¢, S. (2004): Mobile phones survey — the Slovenian case study. V
Advances in Methodology and Statistics (Metodolofki zvezki, 1, 1, str. 1-19), hup://mrvar.fdv.uni-1i.si/pub/mz/
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SURSovo vpradanje pa je bilo:

Ali uporabljate vi ali kateri izmed clanov vaSega gospodinjstva...? kar so v poroéilu

interpretirali kot, da posamezno gospodinjstvo ima to napravo ali ne.

IzkaZe se (Tabela 6), da 93% oseb Zivi v gospodinjstvu, ki ima vsaj en mobilni telefon (kar v
grobem potrjuje tudi Delova anketa). Hkrati pa ima 87% gospodinjstev v Sloveniji vsaj en

mobilni telefon, kar se ujema z ugotovitvami SURSa.

Tudi glede posedovanja osebnega ratunalnika v gospodinjstvih smo pridli do pribliZzno istega
odstotka kot ga navaja SURS. Poudariti velja izjemno velik u¢inek uteZevanja, saj ima sicer
67% oseb v gospodinjstvu osebni ra¢unalnik, vendar je le 60.5% gospodinjstev z
ra¢unalnikom. O¢itno imajo enolanska (26.1%) in dvoclanska (43.7%) gospodinjstva

bistveno manj ratunalnikov (Tabela 8).

Tabela 7: Stevilo osebnih rafunalnikov glede na velikost gospodinjstva (RIS 2004).

Stevilo osebnih raunalnikov

St. &lanov v 1 2 3 4 5 in ve€ | SKUPAJ
gospodinjstvu % % % G % %o
1 2.5 ! ! ! 333 2.1
2 10.2 53 40 / / 92
3 228 15.8 12.0 14.3 { 21.3
4 423 50.9 40.0 28.6 33.3 433
5 14.1 18.4 36.0 57.1 333 15.9
6 6.2 6.1 4.0 / / 6.0
7 1.6 35 / / / 1.8
8 in ved 0.3 / 40 / / 04
SKUPAJ 100 100 100 100 100 100
n 645 114 25 7 3 794
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Tabela 8: Stevilo osebnih rafunalnikov glede na velikost gospodinjstva (RIS 2004).

STEVILO OSEB GLEDE NA DELES GOSP. 7.
VELIKOST GOSPODINJSTVA OSEBNIM]
S s RACUNALNIKI
St. flanov v | anketiranci | anketiranci gospodinjstva % G
gospodinjstvu n % %
1 228 9.6 21.9 26.1 5.72
2 508 21.5 23.0 4317 10.05
3 528 22.3 209 72.0 15.05
4 708 29.9 23.1 89.5 20.67
5 259 11.0 7.20 81.3 5.85
6 93 39 2.60 80.9 2.1
7 28 1.2 0.80 78.6 0.63
8 in ved 12 0.5 0.50 80.0 04
SKUPAJ 2,364 100 100 / 60.47

Interpretacija zgornje tabele: v enollanskih gospodinjstvih ima 26% gospodinjstev osebni
ratunalnik, kar v celotni populaciji predstavlja 5.7% eno¢lanskih gospodinjstev z osebnim
ratunalnikom, v dvoélanskih gospodinjstvih ima 44% gospodinjstev osebni racunalnik, kar
predstavlja v celotni populaciji 10% dvo¢lanskih gospodinjstev itd. Razberemo lahko, da
imajo triclanska in S$tiri¢lanska gospodinjstva najveji delez v posedovanju osebnih

racunalnikov. Skupno v celotni populaciji ima 60.5% gospodinjstev osebni racunalnik.
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3.2 Naprave za dostop

Dalje smo v anketi RIS 2004 osebe, ki so navedle, da imajo v gospodinjstvu dostop do

interneta, spraSevali, preko kak3nih naprav dostopajo do interneta.

Rekli ste, da ima vafe gospodinjstvo dostop do interneta. Prek katerih naprav oz. terminalov
dostopate do interneta?, moZnih je bilo ve¢ odgovorov, kjer so bile kategorije odgovorov
naslednje: osebni racunalnik, prenosni racunalnik, TV sprejemnik, igralna konzola
(videoigre), mobilni telefon (WAP, GPRS, UMTS), dlanénik (PALM, IPAQ...) in drugo.

Upostevana je bila moZnost, da ima posameznik ve¢ kot eno napravo za dostop do interneta,
kjer v tabeli 9 podajamo tudi vrstni red glede na to, preko katerih naprav posameznik dostopa

najpogosteje (1. mesto), manj pogosto (2. mesto), itd.

Nekaj manj kot dva odstotka anketirancev ni vedelo, preko katere naprave dostopajo do
interneta, ostali pa so navedli naprave, ki jih podajamo v tabeli 9. Pri odstotkih v tabeli
upoStevamo, da ima gospodinjstvo lahko dostop do interneta preko vet razli¢nih naprav.

Rezultate lahko primerjamo z anketo SURS, kjer so spraSevali:

Preko katere izmed naslednjih naprav se doma lahko poveZete z internetom?, s kategorijami:
osebni racunalnik, roéni racunalnik (dlancnik), TV s posebnimi napravami za internet (set-
top box oz. TV komunikator), mobilnega telefona (WAP, GPRS, UMTS), konzole za igre in
druge naprave. Z moZnimi odgovori DA ali NE.

Ponovimo, da vpradanje SURS v tem primeru ne zajema dejansko uporabljenega dostopa niti

ne zajema celotnega moZnega, saj lahko izpuica tudi tiste, ki ga imajo (npr. mobilnega), pa se

tega ne zavedajo.
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Tabela 9: Naprave za dostop do interneta glede na vrsini red izbora posamezne naprave za dostop do
interneta (RIS 2004, SURS 2004).

RIS 2004
1. 2. i 4. SURS
mesto | mesto | mesto | mesto M
Naprava za dostop do interneta % T Fo T - SK‘%P‘U Gospodinjstva
n 654 149 25 2 %
osebni rafunalnik 91.6 7.1 ! / 610 95 27"
mobilni telefon (WAP, GPRS, UMTS) 1.8 568 771.3 47.6 116 18 28
prenosni rafunalnik 32 335 12.5 ! 74 11 !
TV sprejemaik 0.3 2.0 2.5 { 6 1 0.5
dlanénik (PALM, IPAQ...) 0.1 f 7.6 524 4 1
| drugo... kaj? 1.2 0.3 ! / 8 1 !
_iarulna konzola (videoigre) 0.3 ! ! ! 3 0.5 0.5
SKUPAJ 100 | 100 100 | 100 | 645" / /
(sebni infali prenosni ratunalnik 94.8 40.6 12.5 0 ! ! 87

Podatki SURS nakazujejo deleZe gospodinjstev, ki dostopajo do interneta preko razliénih
naprav, RIS 2004 pa prikazuje deleZe oseb v gospodinjstvih.

Tako v raziskavi RIS 2004 najveé oseb v gospodinjstvu dostopa do interneta preko osebnega
ratunalnika, kar 95% vseh oseb z dostopom v gospodinjstvu. Medtem ko je deleZ
gospodinjstev z dostopom do interneta, po podatkih SURSa, 87%. Drugi najpogostejsi dostop
glede na raziskavo RIS 2004 je mobilni telefon in sicer preko tehnologij WAP, GPRS in
UMTS.

SURS navaja nekoliko drugaéne rezultate, kar je posledica tega, da sta bili vpradanji razli¢no
zastavljeni. Predvsem je izrazito veliko razhajanje glede mobilnega telefona, saj je vpraSanje
SURS izrecno spradevalo po »moZnostih« tega dostopa. Glede na to, da so spradevali, s katero
napravo se lahko poveZete z internetom, to pomeni, da ima veliko anketirancev doma mobilni
aparat, ki omogo¢a povezavo z internetom, vendar je ne uporabljajo. Poleg tega so SURSovi
podatki uteZeni glede na gospodinjstva, RISovi pa glede na osebe.

I* Delez predstavlja posedovanje osebnih in prenosnih ratunalnikov.
1 Moznih je bilo ve¢ odgovorov.
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V nadaljevanju podajamo tabelo, v kateri so prikazane navedbe pod »2. mesto« glede na to,

kaj je anketiranec navedel pod »1

.mesto«.

Tabela 10: Prek katerih naprav oziroma terminalov dostopate do interneta? Primerjava: 2. mesto glede

na 1. mesto dostopa (RIS 2004).

2. mesto
Osebni Prenosni TV Igralna Mobilni | SKUPAJ
rafunalnik | rafunalnik | sprejemnik konzola telefon
{videoigre)
1. mesto % % e Te % T
Osebni ratunalnik ! 98.0 100.0 100.0 05.2 89.3
Prenosni rafunalnik 9.1 / / / 4.8 34
TV sprejemnik 9.1 ! / / / 0.7
Moaobilni telefon (WAF, GPRS, UMTS) 72.7 2.0 / ! / 6.0
Dlanénik (PALM, IPAQ...) 9.1 / / / ! 0.7
SKUPAJ 100 100 100 100 100 1040
N 11 50 3 1 84 149

Ugotovimo, da tisti, ki imajo kot drugo izbiro naCina dostopa mobilni dostop, imajo

praviloma za prvo izbiro dostopa do intermeta osebni ra¢unalnik. Osebe, ki imajo mobilni

telefon na prvem mestu, pa imajo na drugem mestu ve¢inoma PC.

Dalje smo vprasali, na kak3en nacin dostopajo oziroma se povezujejo do interneta. VpraSanje

se je glasilo: »Kateri je va¥ glavni dostop do interneta?«, kjer v naslednji tabeli prikazujemo

povezavo glede na napravo, preko katere se povezujejo do interneta. Natanéneje naéin

dostopa do interneta obravnavamo v poglavju 6.1.

Tabela 11: Glavni nafin dostopa glede na naprave za dostop do interneta (RIS 2004).

(Glavni nalin dostopa
Naprave za dostop do interneta modem | ISDN | ADSL | kabel | mobilni | satelit | druge | SKUPAJ
(1. mesto) % ) % ) e % % %
osebni rafunalnik 96.1 976 | 868 | 90.6 100 100 ! 93.4
prenosni rafunalnik 2.6 2.4 5.7 3.8 / ! f 13
TV sprejemnik ! ) ! 1.9 / / ! 0.3
| igralna konzola (videoigre) / / 1.9 / / / / 0.3
mobilni telefon (WAP, GPRS, UMTS) | ! 4.7 0.9 / ! ! 1.5
dlanénik (PALM, IPAQ...) f ! 0.9 / ! / / 0.2
drugo... kaj? 0.3 / ! 2.8 ! / 100 1
SKUPAJ 100 1040 100 100 100 100 100 100
N 305 82 106 106 2 1 2 604
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Najpogostej3a naprava za dostop do interneta je osebni ratunalnik ne glede na nain dostopa
do interneta (93.4%). Kadar zdruZimo tiste, ki imajo osebni infali prenosni radunalnik,
dobimo skupni dostop do interneta preko raéunalnika Se nekoliko vi§ji — 98%, saj ve¢inoma

vsi, ne glede na nacin glavnega dostopa, dostopajo do interneta preko ratunalnika.

Dalje prikazujemo razmerje v dostopu do interneta glede na to, ali ima anketiranec v

gospodinjstvu raéunalnik ali ne.

Tabela 12: Dostop do interneta v gospodinjstvu glede na posedovanje osebnega infali prenosnega
rafunalnika (RIS 2004).

Posedovanje osebnega in/ali prenosnega
rafunalnika v gospodinjstvu
Da Ne SKUPAJ
Dostop do interneta v gospodinjstvu A o, %,
Da 77 5 55
Ne 23 95 45
SKUPAJ 100 100 100
n 821 350 1171

PribliZno tri ¢etrtine oseb, ki imajo v gospodinjstvu raunalnik, imajo urejen tudi dostop do
interneta, medtem ko ima le 5% oseb v gospodinjstvih, kjer nimajo raunalnika urejen

internet. Podatki kaZejo, da je Se vedno prevladujoé PC-dostop med osebami v
gospodinjstvih.

Anketirance, ki so navedli (Tabela 9), da dostopajo preko TV sprejemnika, smo vpraSali 3e
sledete: Navedli ste, da v vaSem gospodinjstvu lahko dostopate preko televizijskega

sprejemnika. Ali ste pri tem mislil...

Tabela 13: Nafin dostopa preko TV sprejemnika (RIS 2004).

RIS 2004
n o
|sioL TV I 12
il(nbeliki dostop prek interneta / f
IPreko TV aparata 5 B8
SKUPAJ ] 100

Ocenimo lahko, da priblizno 10,000 oseb dostopa do interneta preko TV sprejemnika.
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Pri napravah za dostop do interneta so imeli respondenti tudi moZnost drugo (Tabela 9), kjer

so imeli moZnost nasteti tudi morebitne druge naprave, preko katerih dostopajo do interneta.

Odgovore podajamo v spodnji tabeli.

Tabela 14: Odgovori »drugo« na vpra3anje, s katero napravo se poveiete pri dostopu do interneta (RIS
2004).

-drugo«
|adsl
ARNES
|kabelska
[mobitel
lmndem
[Ptt
ltelefon
SKUPAJ

oo = == |03 = = |= |3

IzkaZe se, da gre za ponovitev Ze omenjenih naprav ali pa za nadtevanje natina povezave in ne
naprave. VpraSalnik je o¢itno dovolj izérpno ponudil vse moZnosti, preko katerih naprav

lahko gospodinjstva dostopajo do interneta in se tako med »drugo« ni pojavilo ni¢ novega.

26
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3.3  Gospodinjstva z veé kot enim PC-jem

Osebe, ki imajo v gospodinjstvu urejen dostop do interneta preko osebnega in prenosnega
raCunalnika ter imajo v gospodinjstvu vsaj 2 ali ve¢ raCunalnikov, smo najprej povprasali,

koliko osebnih oz. prenosnih ra¢unalnikov imajo v gospodinjstvu z dostopom do interneta.

Tabela 15: Skupno koliko osebnih oz. prenosnih raunalnikov v vaSem gospodinjstvu ima dostop do
interneta? (gospodinjsiva z dostopom in veé kot enim PC-jem) (RIS 2004).

IStﬂ'ilu rafunalnikov n %
1 52 49
2 37 35
3 13 12
4 3 3
5 in ved

KUPAJ 107 100

PribliZno polovica (49%) anketirancev, ki imajo v gospodinjstvu ve¢ kot le en raunalnik,
porota, da lahko dostopajo do interneta samo preko enega raCunalnika. Ostala polovica
anketirancev pa lahko dostopa do interneta preko dveh ali ve& ratunalnikov."”” Te smo

spradevali tudi, ali lahko dostopajo do interneta z ve¢ ratunalniki hkrati. Rezultate podajamo

v naslednji tabeli.

Tabela 16: Ali lahko s temi rafunalniki dostopate do interneta istofasno? (RIS 2004)

Ocena Stevila
n o oseb gospodinjstev
|Da, vsi lahko dostopajo hkrati 28 52 61.702 23,458
7 vedimi hkrati, vendar ne s isto vsemi 3 5 6,011 2,513
[Ne, naenkrat lahko dostopa samo eden 23 43 50,683 19,269
[SKUPAJ 53 | 100 118,996 45,241

Med temi anketiranci jih 52% lahko dostopa z vsemi racunalniki hkrati, le z enim

ratunalnikom pa 43%.

5 Ob tem naj spomnimo, da ima 74% oseb v gospodinjstvu en osebmi ali prenosni raunalnik, 9% dva in

preostalih 6% tri ali veé.
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Posameznike, ki imajo v gospodinjstvu urejen dostop do interneta in imajo vsaj dva osebna ali
prenosna ratunalnika, smo vprasali 3e o opremljenosti raunalnika s ¢italcem pametnih kartic

in poZarnim zidom (firewall).

Tabela 17: Ali imate na katerem od rafunalnikov fitalec pametnih kartic? (RIS 2004)

Ovcena Stevila
n b
osebe IEaspudlnjsuw
[Da 15 14 32,725 12,425
[Ne 71 | 65 151,938 57,688
INe vem 23 | 21 49,088 18,638
IsKuPAJ 108 | 100 | 233,750 88.750

Tabela 18: Ali imate na katerem od ratunalnikov poZarni zid (firewall)? (RIS 2004)

n % Ocena Stevila
osebe gospodinjsiva
[D 47 43 100,513 38,163
[Ne 40 37 86,488 32,838
[Ne vem 21 | 20 46,750 17,750
ISKUPAJ 108 | 100 233,750 88,750

Respondenti, ki imajo v gospodinjstvu vsaj dva raCunalnika in dostop do interneta, imajo v
14% na racunalniku name3cen Citalec pametnih kartic in v 43% poZarni zid. V absolutnih
Stevilkah to pomeni, da imajo posamezniki v 7% (cca. 33,000) namei¢en citalec pametnih
kartic in v 22% (cca. 100,000) pozami zid, kjer gre seveda za osebe. Delezi med
gospodinjstvi so obi¢ajno niZji in tudi absolutna vrednost je niZja, saj ciljna populacija Steje

1.700,000 oseb, medtem ko je Stevilo gospodinjstev v Sloveniji 685,000.

Upodtevati je potrebno, da vprasanja o &italcu pametnih kartic in poZamem zidu niso dobili

vsi anketiranci, ampak samo tisti, ki imajo dostop do interneta in vsaj dva racunalnika.

Pri obeh vpradanjih se je pojavila visoka stopnja odgovora »ne vem« - pribliZno petina

anketirancev.
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3.4  Problem mobilnega dostopa

Anketirance, ki so uvodoma navedli, da nimajo dostopa do interneta v gospodinjstvu, smo 3e
dodatno vprasali: »Ali ima morda kdo od c¢lanov vasega gospodinjstva moZnost dostopa do
interneta prek mobilnega telefona?«, kar prikazujemo v spodnji tabeli, na sliki 5 pa
predstavljamo presek tistih, ki uporabljajo raunalnik in/ali mobilni aparat za dostop do

interneta.

Tabela 19: Osebe v gospodinjstvih z moinostjo mobilnega dostopa med osebami v gospodinjstvih brez
dostopa (RIS 2004),

n o Ocena Stevila
. Eoepseiuliiey |
Da 272 | 298 | 228477 98,391
Ne 587 | 64.3 ] 492988 212,299
Ne vem 54 | 59 54,262 19,480
SKUPAJ 913 | 100 | 775,727 330,170

Med osebami v gospodinjstvih brez dostopa jih po dodatnem vpra3anju 29.8% navaja, da
imajo moZnost dostopa do intermeta preko mobilnega telefona, kar med vsemi osebami
pomeni 15% oseb v ciljni populaciji od 10-75 oseb (vpradanje so dobile samo osebe brez
dostopa - 45%).

PC dostop mobilni dostop

My

brez dostopa dodatni mobilni dostop

Slika 4: Osebe v gospodinjstvu s PC dostopom in moinostjo mobilnega dostopa do interneta (RIS 2004),

Zgomja slika prikazuje presek oseb, ki uporabljajo PC dostop in mobilni dostop do interneta
ter tiste osebe, ki imajo dodatni mobilni dostop. Slednji (15%) se niso prepoznali v
standardnem vpraSanju o dostopu do intermeta. Od vseh anketirancev, ki imajo dostop do
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interneta, jih torej 52% uporablja racunalnik za dostop do interneta in 10% mobilni aparat,
vendar le 1% samo mobilni aparat. Respondentov, ki uporabljajo tako mobilni aparat kot tudi
ratunalnik za dostop do interneta je 9%. Ob upoStevanju dodatnega mobilnega dostopa
(anketiranci, ki v osnovnem vprasanju mobilnega dostopa niso razumeli kot internet dostop -
15%) pa Zivi le 32% oseb v gospodinjstvu brez dostopa. V Sloveniji je torej samo tretjina

oseb v gospodinjstvih brez dostopa do interneta.

Ob upoitevanju vseh gospodinjstev z moZnostjo mobilnega dostopa predstavija mobilni
dostop skupno 25% vseh gospodinjstev, kar med vsemi gospodinjstvi z dostopom pomeni
pribliZno 37%. S tega vidika bi lahko rekli, da ima 37% oseb v svojem gospodinjstvu mobilni
dostop do interneta. Odstotek je verjetno Se vidji, saj nadaljnjih 5% (60,000 oseb) populacije
dejansko uporablja mobilni dostop (WAP, Planet, Vodafone live), pri tem pa zanika uporabo
interneta. (Uporaba interneta, RIS 2004, #56)

Sledi slika na kateri primerjamo PC dostop in mobilni dostop za podatke iz raziskave SURS,
ki se nanaSajo nma gospodinjstva. Za boljo primerjavo bi morali sliko 4 uteZiti na

gospodinjstva, vendar ob tem ne pri¢akujemo bistvenih sprememb v ugotovitvah.

Raziskava navaja 28% gospodinjstev z mobilnim dostopom, kar nateloma pomeni tiste, ki se
zavedajo moZnosti uporabe mobilnega dostopa.'® V resnici pa to pomeni razmeroma nejasno
in neznano vrednost med dejanskim deleZem uporabe mobilnega dostopa in skupnim deleZem
gospodinjstev, ki imajo to moZnost. Nekateri z moZnostjo takega dostopa se te moZnosti
namre ne zavedajo. Mobilni aparati lahko omogoéajo WAP, GPRS in UMTS, &eprav se
uporabnik ne zaveda, da je to tudi internet. Po drugi strani pa ta kategorija vkljucuje tudi

osebe, ki imajo to moZnost, se je zavedajo, vendar je ne uporabljajo.

' VpraZanje SURSa se je glasilo: »Preko katere izmed naslednjih naprav se doma lahko poveiete z internetom:
a) osebnega rafunalnika?, b) rocnega ralunalnika (dlanénika)?, c) TV 5 posebnimi napravami za internet (set-
top box oz. TV komunikator?, d) mobilnega telefona (WAP, GPRS, UMTS)?, e) konzole za igre?, f) druge
naprave, katere. (mokna odgovora DA ali NE).
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Na spodniji sliki predstavljamo presek obeh dostopov.

PC dostop mobilni dostop

19%

53%

brez dostopa

Slika 5: Razmerje med PC dostopom do interneta in mobilnim dostopom, gospodinjstva (SURS 2004).

Nekateri torej navajajo, da imajo oba dostopa v gospodinjstvu (22%), nekateri (19%) samo
PC dostop in (6%) samo mobilni dostop. Ob tem velja Se enkrat ponoviti, da je vpraSalnik
SURS oziroma Eurostat spraSeval zgolj po moZnosti mobilnega dostopa, kar lahko pomeni le

zavedanje te moZnosti in ne tudi dejanske uporabe mobilnega dostopa.
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4. Ponudniki dostopa

V' nadaljevanju natan¢neje obravnavamo deleZe ponudnikov dostopa do interneta v
gospodinjstvih. Anketa RIS 2004 je spraSevala tako o glavnem ponudniku dostopa kot tudi o
drugem ponudniku dostopa, ki ga v poro€ilu imenujemo "sekundarni” ponudnik dostopa in ga
lofeno obravnavamo v razdelku 4.2. DeleZe ponudnikov dostopa do interneta smo na koncu

uteZili tudi glede na velikost gospodinjstva, v katerem Zivi anketiranec.
Uvodoma si oglejmo, koliko razliénih ponudnikov imajo anketiranci v gospodinjstvih.

Tabela 20: Stevilo razliénih ponudnikov dostopa do interneta, osebe v gospodinjstvih (med gospodinjstvi z
dostopom) (RIS 2002, 2004).

lg RIS 2002 RIS 2004
tevilo ponudnikoy % o
[Samu 1 (glavni) ponudnik a0 922
2 ponudnika (glavni + sekundarni) 9.5 54
3 ponudniki (glavni + 2 sekundarna) 0.5 2.3
H ponudniki (glavni + 3 sekundarni) ! 1.0
Vel kot 4 ponudniki ! 0.1
ISKUPAJ 100 100
n 755 625

Vetina oseb, ki Zivi v gospodinjstvu z dostopom do interneta, ima dostop preko enega samega
ponudnika (92.2%). PribliZno 5.4% oseb pa ima v gospodinjstvu poleg glavnega tudi
sekundamega ponudnika. Le nekaj ve¢ kot dva odstotka (2.3%) oseb ima v gospodinjstvu

poleg glavnega ponudnika Se dva ali ve¢ ponudnikov dostopa do interneta.
V primerjavi z raziskavo RIS iz leta 2002 se kaZe (sicer ni statisti¢no znacilno r=1.3) porast

Stevila anketirancev, ki imajo v gospodinjstvu samo enega ponudnika, kar lahko nakazuje, da

se anketiranci vse bolj osredotocajo na enega samega (glavnega) ponudnika interneta.
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4.1 Glavni ponudnik dostopa

V tabeli so predstavljeni deleZzi ponudnikov dostopa do interneta glede na osebe v

gospodinjstvu. VpraSanje se je glasilo: »Kateri je vas glavni ponudnik dostopa do interneta?«.

Tabela 21: Trini deleZ ponudnika dostopa do interneta glede na osebe v gospodinjstvu — glavni ponudnik
(RIS 2004, RIS - DCO).

GLAVNI PONUDNIK

— RIS 2004
% %
[sioL 38 37
IARNES 24 24
Voljatel 24 19
losTALI 14 20
[SKUPAJ 100 100
n 542 654

[Ne vem 164 (30%) 149 (23%)

Obe anketi (RIS 2004, RIS - DCO) odstopata glede deleza anketirancev, ki niso znali navesti
svojega ponudnika storitev dostopa do interneta. Tako je v anketi RIS 2004 z »ne vem«
odgovorilo 23% anketirancev, v anketi RIS - DCO pa 30%, iz ¢esar lahko sklepamo, da so v
anketi RIS 2004 sodelovali nekoliko bolj informirani anketiranci. Zanimivo je, da med
anketiranci, ki so odgovorili z »ne veme« ni statisti¢no znacilnih razlik glede na to ali so
uporabniki interneta ali ne. Visok odstotek anketirancev, ki ne poznajo svojega ponudnika
storitev dostopa do interneta, tako kaZe na to, da je uporaba interneta vse bolj razlirjena tudi
med osebami, ki zgolj uporabljajo internet, ne ukvarjajo pa se z urejanjem zadev povezanih s

ponudnikom dostopa do interneta.

Vse anketirance, ki niso vedeli, kdo je njihov glavni ponudnik dostopa, smo v nadaljevanju
pri ocenah deleZev izkljucili iz analize. Zanje smo predpostavili, da se obna3ajo kot
opredeljeni anketiranci, kar je sicer obiCajna predpostavka, ki pa je v¢asih seveda lahko tudi

spoma.

Rezultati (Tabela 21) kaZejo na to, da konec leta 2004 slovenski trg ponudnikov dostopa do
interneta v gospodinjstvu Se vedno obvladujejo trije glavni ponudniki. SiOL je najbol]
zastopan glavni ponudnik dostopa. Njegov trZzni deleZ znaSa 37% (RIS 2004) oz. 38% (RIS -
DCO); sledi mu ARNES, ki ima 24% trZni deleZ glede na podatke obeh raziskav. Pri trZnem

©RIS, Raba interneta v Sloveniji 33



Dostop do interneta - 2004

delezu Voljatel in OSTALI ponudniki pride pri anketnih podatkih do odstopanj: glede na RIS
2004 ima Voljatel 19% trZzni deleZ, glede na RIS - DCO pa kar 24%. Vsi ostali ponudniki
SKUPAJ zavzemajo 20% (RIS 2004) oz. 14% (RIS - DCO) trZni delez.

Razlika med raziskavama se kaZe predvsem v oceni deleZev Voljatela in OSTALIH
ponudnikov:

e Ugotavljamo, da med raziskavama ni vecjih odstopanj glede naéina dostopa, tako RIS
2004 navaja 18% deleZ kabelskega dostopa, RIS - DCO pa 17% (Tabela 52). Glavni
ponudniki kabelskega dostopa pa so ponudniki zdruZeni pod Ostali (Tabela 60). Iz
tega lahko sklepamo, da je ocena raziskave RIS - DCO za OSTALE ponudnike
podcenjena, saj imajo le 14% trini delez.

¢ Po drugi strani analize posameznih segmentov uporabnikov interneta (Tabela 32)
kaZejo, da je RISova ocena ponudnika Voljatel kljub vsemu malo podcenjena in se
prava vrednost giblje bolj okoli 22% (Voljatel se namre¢ pogosto pojavi tudi kot
napaka v kategoriji »drugo«). S tem pojasnjujemo razliko v raziskavah, v nadaljevanju

pa v analizi upodtevamo RISove ocene, ¢eprav so za Voljatel vsaj za cca. 2%

podcenjene.

Podatke o ponudnikih dostopa do interneta gospodinjstvom primerjamo 3e z raziskavama, ki

sta bili opravljeni za Delo junija in novembra 2004.

Tabela 22: Trini deleZ ponudnika dostopa do interneta med osebami v gospodinjstvu — glavni ponudnik
(primerjava z anketo Dela).

GLAVNI PONUDNIK
DELO Delo
(jun 2004) (nov 2004)
lponunmx 5 =
lsioL 44 46
ARNES 22 24
Voljatel 20 24
losTALI 14 6
ISKUPAJ 100 100
In 245 169

7 vir: Delo IT, 23.7.2004
" Vir: Delo IT, 10.12.2004
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V primerjavi z raziskavama RIS 2004 (37%) in RIS - DCO (38%) obe Delovi raziskavi
izstopata pri oceni deleZa ponudnika SiOL s kar 44% oz. 46%. Pri ARNESU je deleZ enak
24%, kar kaZe na veliko stabilnost pri ocenjevanju deleZa tega ponudnika. Ocene za Voljatel
kaZejo na veliko nekonsistentnost tudi v primerjavi z Delovima raziskavama, ki poro¢ata o
20% oz. 24% deleZu ponudnika. Visok delez SiOLa se pozna pri delezu OSTALIH
ponudnikov, saj Delo ocenjuje le 14% (junij) oz. celo samo 6% (november) trzni deleZ

OSTALIH ponudnikov internetnih storitev.

Sledi podrobnej3a razélenitev kategorije OSTALI ponudniki iz Tabela 21, kamor so vkljuéeni

vsi manj$i ponudniki dostopa do interneta.

Tabela 23: Trini delei glavnih ponudnikov dostopa do interneta osebam v gospodinjstvu, ki so v Tabela
21 zdrufeni v kategoriji OSTALL

RIS 2004 RIS - DCO
IGLWN[ PONUDNIK n % %
[Drugo 34 6.7 3.3
Telemach (Link, Sistel) 23 4.6 5.1
[Mobitel 13 2.6 1.5
Amis.net (Medinet, ABM) 9 1.7 1.2
[SiMobil 4 0.8 1
Telesat 3 0.6 /
[Perftech (s5.net) 2 0.4 /
[K2.net 2 0.4 /
Triera 2 0.3 0.8
[Netsi.net 2 0.3 /
[K1Ss 1 0.2 0.5
Hgm 1 0.2 /
Triera On-line 1 0.2 /
[Metaling / 0.1 0.5
[Univerza -LJ 1 0.1 0.1
[Moj net (Unistar) I 0.1 /
|Gorenjski kabel (Astra) 1 0.1 /
m | 0.1 /
|KRS Rotovi / / 0.1
ISKUPAJ (%)" 19.5 14.1
101 54

1 v kategoriji SKUPAJ je naveden dele, ki ga imajo vsi OSTALI ponudniki skupaj v primerjavi z SiOLom,
ARNESOM in Voljatelom.
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Med OSTALIMI glavnimi ponudniki dostopa do interneta izstopa Telemach (Link, Sistel) s
4.6% (RIS 2004) oz. 5.1% (RIS - DCO) trinim deleZem. Omembe vreden trini dele? ima %e
Mobitel, ki s svojim mobilnim dostopom zavzema 2.6% (RIS 2004) oz. 1.5% (RIS - DCO)
trzni deleZz kot glavni ponudnik, kar kaZe na naraianje mobilnega dostopa do interneta v
primerjavi s prejinjimi leti (pristeti moramo tudi delez SiMobila, ki je nekoliko manji). Nato
sledi Amis.net (Medinet, ABM), ki zavzema 1.7% (RIS 2004) oz. 1.2% (RIS - DCO).
Preostali ponudniki storitev dostopa do interneta ne dosegajo niti 1% trzni deleZ.

Najve€ji deleZ v kategoriji OSTALI ponudniki pa ima »Drugo«, ki s kar 6.7% predstavlja

preostale ponudnike in razli¢ne napake, kar analiziramo v naslednji tabeli.

Tabela 24: Navedbe v kategoriji DRUGO pri glavnem ponudniku storitev interneta osebam v
gospodinjstvu (RIS 2004).

RIS 2004

Adsl | Jkks kamnik 1
Altavisia 1 |najdi.si I
lAmis | IJGpB 1

led perfekt 1 ﬁ"reko modema 1
ICetra 1 [Proteus 1
Kialup386 2 |streznik pop 1
klcktruprum 1 |studio proteus 2
|emaiL gmx 1 [Telecom 1
fisdn 1 [Telekom 11
I](abelnﬂt 1 jtelekom volja 1
[kabelska, Voljatel 1 [Volja 3
[kabelski sistem 1 [volja.net 2

IzkaZe se, da so v kategoriji »drugo« zbrane razli¢ne napake pri navajanju ponudnikov kot
tudi dodatni ponudniki, npr. Studio Proteus, saj v vpradalniku ni bilo moZnosti tega ponudnika
kabelskih storitev dostopa do interneta v Sloveniji. Trije respondenti so navedli tega

ponudnika in tako ima pol odstotni trZni delez. Podobno velja tudi za Kks Kamnik, ki ga je

navedel le en respondent.

@RIS, Raba interneta v Sloveniji 36



Dostop do interneta - 2004

Pri ostalih navedbah pa gre o€itno za napake respondentov. Tako so navajali nekaj, kar sploh
ni ponudnik internetnih storitev (npr. altavista, email,...) ali pa kot ponudnika dostopa do
interneta navajajo nac¢in dostopa do interneta (ADSL, ISDN, ...). Oboje kaZe na nepoznavanje
pojma ponudnik dostopa do interneta med nekaterimi anketiranci, kar pa je v tako

minimalnem obsegu tudi obi¢ajno.

Najve¢ nerazumevanja kot ponudnika dostopa je deleZen ponudnik Voljatel, ki se pojavlja v
nekaj razli¢nih kombinacijah (npr.: »telekom volja«).”® Ce bi upostevali e napake, ki so se
znadle pod kategorijo DRUGO, kjer gre nedvoumno za ponudnika Voljatela, bi se njegov
trzni deleZ povecal Se za slab odstotek. Prav tako je dolofenega nerazumevanja deleZen SiOL,
saj lahko sklepamo, da so anketiranci z odgovorom Telekom lahko mislili na SiOL. V
primeru, da bi upostevali tudi to, bi se SiOLu zvisal trZni delez za pribliZzno 3e dva odstotka
(skupaj 39%), vendar pa gre v tem primeru le za ugibanja in posplofevanja in tako v

nadaljnjem ne upoStevamo tega odstotka.

Zgomje napake lahko pripiSemo tudi dejstvu, da smo o dostopu do interneta v gospodinjstvih
sprasevali tudi anketirance, ki sami niso uporabniki interneta in zato podro¢ja, kot so
ponudniki dostopa sploh ne poznajo, zaradi ¢esar je pri nekaterih respondentih lahko prislo do
dolotene napake (predvsem pri tistth, ki interneta ne uporabljajo, vendar imajo v
gospodinjstvu dostop do interneta). Razmerja med uporabniki intermeta in dostopom do
interneta v gospodinjstvu kjer Zivijo, obravnavamo v nadaljevanju v Tabela 31.

Y prejinjih raziskavah se je kot »neprepoznavni ponudnik« pogosto pojavljal ARNES. V raziskavi RIS 2004
na splo&no ugotavljamo veliko boljSo profiliranost tega ponudnika.

©RIS, Raba interneta v Sloveniji 37



Dostop do interneta - 2004

Na splodno v analizah upoitevamo kategorijo »drugo« in jo vkljufujemo med OSTALE
ponudnike storitev, kar je lahko malo spoma predpostavka, ki precenjuje delez OSTALIH
ponudnikov. V prihodnje bi jo bilo bolj smiselno izkljuéiti iz analize, vendar se potem pojavi
problem primerljivosti s prejinjimi RIS raziskavami. Informativno navajamo trzne delee
vedjih ponudnikov in tako nudimo primerjavo, kako bi izkljuditev kategorije »drugo«

spremenila deleZe.

Tabela 25: Trini delei glavnih ponudnikov dostopa brez kategorije »drugo« (RIS 2004).

ponudnik %

SiOL 39.6
ARNES 25.6
Voljatel 20.9
OSTALI 13.9
SKUPAJ 100
n 620
drugo 34

Odstotki se za malenkost povecajo pri SiOLu, ARNESU in Voljatelu ter se opazno zmanj3ajo
pri OSTALIH ponudnikih.
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4.2 Glavni ponudnik dostopa uteZen glede na velikost gospodinjstva

Poglejmo si $e deleZe ponudnikov dostopa do interneta v gospodinjstvih, ¢e podatke uteZzimo

glede na velikost gospodinjstva. Razloge za uteZevanje navajamo v uvodnem poglavju 1.2.

Tabela 26: Struktura anketirancev raziskave RIS 2004 glede na gospodinjstva — glavni ponudniki dostopa

STEVILO OSEB GLEDE NA
VELIKOST GOSPODINJSTVA
RIS 2004 POPIS SiOL ARNES | Voljatel Ostali
St. lanov v | anketiranci | anketiranci | gospodinjstva
gospodinjstvu n %o Fe % | % |%]| % |%| % |%]| %
1 228 9.6 21.9 27" | 582 |20| 44 |27]| 59 |27]| 58
2 508 21.5 23.0 37 86 |14] 3.2 J21]| 48 |28 64
3 528 223 20.9 31 65 27| 56 J20] 4.1 122) 4.7
4 T08 29.9 23.1 39| 9.1 126) 61 J17] 39 §17]| 4.0
5 259 11.0 7.2 42 | 30 J18] 13 J26] 19 |13 1.0
f 93 39 2.6 20| 0.7 |33| 09 J10] 02 29| 0.7
7 28 1.2 0.8 251 02 |25 0.2 J13] ©.1 J38] 0.3
8 in vel 12 0.5 0.5 100 05 | / / / / ! !
SKUPAJ 2,364 100 100 34.4 21.6 21.0 23.0
Delez oseb s posameznim dostopom v gospodinjsivu 37 24 19 20

Skupni deleZ oseb z dostopom preko SiOLa v gospodinjstvu je bil 37%, ¢e pa od oseb z
uteZevanjem preidemo na gospodinjstva — ima dostop do interneta preko S5i0OLa kot glavnega
ponudnika urejeno 34.4% gospodinjstev, kar pa se zelo verjetno povefa na cca. 36%, Ce
upoitevamo Se prej omenjene navedbe »Telekom«. Pri tem med vsemi gospodinjstvi npr.
odstotek 5.8% predstavlja deleZ eno¢lanskih gospodinjstev v Sloveniji, ki imajo za ponudnika
storitev dostopa SiOL.

Pri uteZevanju glede na gospodinjstva torej pride do manjsih razlik. Tako izgubita ponudnika
SiOL in ARNES nekaj ve¢ kot dva odstotka, kar pomeni, da se ta dva ponudnika pogosteje
pojavljata v vetjih gospodinjstvih. Voljatel pridobi dva odstotka, ponudniki zdruZeni pod

21 preko SiOLa ima dostop do interneta 27% enoélanskih gospodinjstev v Sloveniji.

2 Vrednost smo izratunali tako, da smo dele populacije (glej Tabela | — gospodinjstva %) pomnodili z
odstotkom anketirancev (v eno¢lanskem gospodinjstvu), ki imajo SiOL za ponudnika dostopa: (0.219 x 27 =
5.847).
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OSTALI pa tn odstotke, kar pa v bistvu pomeni, da so deleZi obstoje¢ih ponudnikov Ze

nekoliko veéji.

Poglejmo si Se absolutne ocene, koliko gospodinjstev oskrbuje posamezni ponudnik storitev.

Tabela 27: DeleZi in ocena Stevila gospodinjstev, ki imajo v gospodinjstvu dostop do glavnega ponudnika

(RIS 2004, n=505).

DOSTOP DO INTERNETA (GLAVNI PONUDNIK)
Gospodinjstva
z dostopom Vsa gospodinjstva
95 % interval Stevilo

Napaka

[PONUDNIK G ] za:lral;ja gnspm:‘injstev {_:: 2
-

SiOL 37 19 4.3 131,392 15,249
ARNES 24 12 3.8 85,019 13,479
Voljatel 19 10 35 68,858 12,489
JOSTALI 20 10 3.5 69,561 12,537
ISKUPAJ 100 52 / 354,830 /

V absolutnem smislu se izkaZe, da SiOL kot glavni ponudnik oskrbuje priblizno 131,000

slovenskih gospodinjstev, kar v intervalu zaupanja pomeni od 116,000 do 146,000 slovenskih

gospodinjstev. Kot re¢eno se ocena poveca Se za najmanj 10,000, ¢e upodtevamo e navedbe

iz kategorije drugo: »Telekom«. Seveda pa se vse to nanada le na glavni dostop in deleZi se Se

naprej povetajo, e upoStevamo $e sekundarne ponudnike, kar obravnavamo v naslednjem

poglavju. Vzor¢na napaka je pri tem nekoliko podcenjena, saj je tokrat tevilo gospodinjstev z

dostopom (n=505) tudi slu¢ajna spremenljivka. Dodati velja, da gre v celoti gledano tudi za

doloteno precenjevanje, ki izhaja iz narave telefonskih anket.
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4.3 Sekundarni ponudnik dostopa

Do sedaj smo obravnavali glavnega ponudnika dostopa, vendar pa ima 8% anketirancev v
gospodinjstvu tudi drugega, sekundarnega ponudnika dostopa, ki ga obravnavamo v tem
poglavju. O sekundarnem ponudniku dostopa do interneta v gospodinjstvu je spradevala samo
anketa RIS 2004 (n=46).

Tabela 28: Trini delez ponudnika dostopa do interneta glede na osebe v gospodinjstvu - sekundarni
ponudnik (RIS 2004),

GLAVNI SEKUNDARNI

PONUDNIK PONUDNIK SKUPAJ®
% Delei Absolutni delez %

[PONUDNIK % %

[SiOL 37.0 10.8 0.9 37.9
ARNES 239 299 24 26.3
Voljatel 195 338 27 222
loSTALI 19.6 25.5 20 216
[SKUPAJ 100 100 8 108
In 505 46 / 505

Analiza podatkov o sekundammem ponudniku dostopa do intermeta posameznikom v
gospodinjstvih pokaZe, da prevladuje Voljatel s 34% trinim deleZem, sledi mu ARNES, nato
OSTALI ponudniki s €etrtinskim deleZem in na koncu SiOL (11%).

Stolpec SKUPAJ prikazuje dejanski doseg posameznega ponudnika med osebami v
gospodinjstvih z dostopom, saj vkljucuje tako prvega kot sekundamega ponudnika storitev,
kjer za SiOL z Ze omenjeno kategorijo Telekom verjetno dobimo okoli 38% trZni deleZ.

V Tabela 28 smo, tako kot pri glavnem ponudniku dostopa, izpostavili najvecje ponudnike
dostopa do interneta osebam v gospodinjstvu, manjde pa smo zdruZili v kategorijo OSTALIL
V naslednji tabeli so podrobneje predstavljeni ponudniki storitev, ki so zdruZeni v kategoriji
OSTALL

¥ Stolpec »SKUPAJ« prikazuje doseg posameznega ponudnika. Gre za seltevek deleZa glavnega ponudnika in
absolutnega deleZa sekundarnega ponudnika.
» Skupni dele? v stolpcu presega 100%, saj lahko ima posamezno gospodinjstvo ved ponudnikov za dostop do

interneta.
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Tabela 29: Trini delez ponudnikov dostopa do interneta med osebami v gospodinjstvu, ki so v Tabela 28
zdrudeni v kategoriji OSTALI (sekundarni ponudnik) (RIS 2004).

PONUDNIK | SEKUNDARNI PONUDNIK | SKUPAJ

o Delez Absolutni delez %

[PONUDNIK % %
obitel 2.6 8.9 0.7 3.3
[Telemach (Link, Sistel) 4.6 6.7 0.5 5.1
IsiMobil 0.8 5.6 0.4 1.2
— 11.6 3.5 0.3 11.9
%u‘r.u (%)™ 19.6 24.7 1.9 21.5
505 46 / 505

Ponudniki v kategoriji OSTALI o¢itno pogosteje nastopajo kot sekundamni ponudniki storitev
dostopa. DeleZa Mobitela (8.9%) in SiMobila (5.6%) kaZeta na to, da je mobilni dostop do
interneta precej pogost kot sekundarni nacin dostopa, saj se kot glavna ponudnika dostopa
pojavljata le z 2.6% Mobitel in 0.8% SiMobil. Mobilni dostop je kot glavni ponudnik dostopa
zastopan v 3.4% in dalje v 14.5% kot sekundarni ponudnik, kar skupaj pomeni 4.5% doseg

mobilnega dostopa do interneta med osebami v gospodinjstvih.

Tudi Telemach (Link, Sistel) ima kot sekundarmni ponudnik dostopa (6.7%) nekoliko vigji
deleZ kot pri glavnem ponudniku dostopa (4.6%). V kategoriji »drugo« pa so se znadli tudi

slednji trije odgovori: butnet, volja.net in Telekom.

¥ V kategoriji SKUPAJ je naveden deleZ, ki ga imajo vsi OSTALI ponudniki skupaj v primerjavi s SiOLom,
ARNESOM in Voljatelom.
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4.4 Trendi deleZev ponudnikov dostopa

Decembra 2004 ima torej kar 37% oseb v gospodinjstvu z dostopom do interneta, glede na
podatke ankete RIS 2004, za prvega/glavnega ponudnika dostopa do interneta SiOL. Konéni
doseg SiOLa je 3e nekoliko vi§ji, saj imajo gospodinjstva lahko ve¢ ponudnikov dostopa.
Tako je SiOL, ¢e upoStevamo 3e njegov deleZ kot sekundami ponudnik dostopa (1%),
ponudnik dostopa 38% wvseh gospodinjstev z dostopom (37% kot glavni ponudnik in 1% kot
sekundami ponudnik). Poleg tega bi lahko upo3tevali tudi 3¢ navedbe iz kategorije »drugo«,
ki lahko nanesejo Se dodatna 2 odstotka SiOLu in tako skupaj obsega priblizno 40% trZmi

delez.

Podobno ima tudi Voljatel nekoliko veéji deleZ, saj nastopa Se v 2.7% gospodinjstev kot
sekundami ponudnik, poleg tega pa pri konéni oceni deleZa Voljatela upoitevamo Se nadaljnji
1%, ki se nahaja v kategoriji »drugo« (Tabela 24). Skupaj ima Voljatel glede na raziskavo
RIS 2004 torej 23% (19% kot glavni ponudnik + 2.7% kot sekundami ponudnik + 1% kot
OSTALI ponudnik), vendar v nadaljevanju tega deleZa (prav tako tudi pri SiOLu), eprav je

verjetno bolj realen, nismo upoStevali (tako kot ga nismo tudi v prejinjih raziskavah).
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Slika 6: Relativni trZni deleZ glavnih ponudnikov dostopa med osebam v gospodinjstvu (od aprila 1996 do
decembra 2004) - odgovarja sluéajno izbrani respondent v gospodinjstvu.

Na sliki so prikazani zgolj deleZi za glavnega oz. prvega ponudnika storitev dostopa do
interneta v gospodinjstvih. V primerjalni analizi trinih deleZev glavnih ponudnikov opazimo,
da se nadaljuje pocasen trend rasti pri SiOLu in na drugi strani padajo¢ trend pri ARNESU.
Tako sta ta ponudnika danes Ze precej narazen, medtem ko sta bila Se leta 2002 drug ob
drugem. Pri ponudniku Voljatel opazimo stagnacijo relativnega deleZa, »Univ & Kiss« pa je
prakti¢no izgubil celoten deleZ svojih uporabnikov.

Izrazito pa se veéa trZni deleZ ponudnikov zdruZenih v kategoriji OSTALI Kar petina
gospodinjstev ima tako dostop do interneta preko manj zastopanih ponudnikov. UpoStevati
moramo, da je med njimi vkljufena pribliZno tretjina napak in tako lahko delno porast
pripidemo tudi porastu Stevila navedb v kategoriji »drugo«. Glede na Tabela 25 bi bil bolj
deleZz 13%. Delno pa lahko porast ponudnikov zdruZzenih v kategorijo OSTALI pojasnimo
tudi s trZnim deleZem kabelskega operaterja Telemacha, ki ima okoli pet odstotni trini deleZ,
zato je njegova rast posebej prikazana na grafu. Enak odstotek Telemacha poroca tudi junijska
anketa Dela.”

* Vir: Delo IT, 23.7.2004
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4.5 Absolumi deleZi ponudnikov dostopa

Relativni deleZi glavnih ponudnikov med gospodinjstvi kaZejo zgolj razmerja med ponudniki,
ne upostevajo pa rasti absolutnega Stevila oseb, ki imajo v gospodinjstvu dostop. Zato v
nadaljevanju podajamo 3e deleZe ponudnikov glede na vse osebe, kjer se upoiteva tudi rast

deleZa vseh oseb, ki Zivijo v gospodinjstvih z dostopom do interneta.

25% —_—
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20% 14— +Unh|r& Kiss - i} —

e SIOL

15% 17— voijatel o
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10% 1

qtoj-"g qﬁ@?ﬁ@gﬁ@&\gﬁa@@mﬁh@-
FE LT, L,TETETTE &

Slika 7: Absoluini deleZi ponudnikov dostopa (glavni ponudnik) glede na osebe v gospodinjstvu (od aprila
1996 do decembra 2004).

Decembra 2004 dobrih 20% oseb v starosti 10-75 let izjavlja, da imajo kot glavnega
ponudnika dostopa do interneta v gospodinjstvu SiOL, kar pomeni, da SiOL tudi glede
absolutnega deleZa beleZi rast. Kljub temu, da se ARNESU in Voljatelu niZa relativni trZni
deleZ, njun absolutni deleZ %e naprej naras¢a in to predvsem na ratun porasta odstotka oseb, ki
imajo v gospodinjstvu dostop do interneta (iz 37% (dec 2002) na 55% (dec 2004)). Najbolj
strm porast, tako glede relativnega trinega deleZa kot tudi v absolutnem smislu beleZi
kategorija OSTALI ponudniki, kjer so zbrani manjsi ponudniki (Telemach in ostali) skupaj. V

tej kategoriji so, kot Ze omenjeno, vkljuéene tudi napake, ki se v bistvu bolj ali man;j
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enakomerno porazdeljujejo med obstojefe ponudnike, zato so absolutne vrednosti vodilnih

ponudnikov nekoliko veéje, vendar tega na tem mestu nismo podrobneje prerazporejali.

Kot reteno je opazen tudi poCasen vendar konstanten upad deleza oseb, ki imajo glavni
dostop do interneta v gospodinjstvu urejen preko Univerze oziroma KISSa, ki se je tako Ze

mocno pribliZal nicli.

Se posebno pa nas je zanimalo tudi absolutno Stevilo oseb, ki izjavljajo, da v gospodinjstvu
dostopajo prek'pﬂsameznega ponudnika. Pri tem je seveda treba upoStevati, da gre za
specifitno oceno na osnovi ankete, kjer so vkljutene vzoréne in nevzoréne napake. Ravno
tako se pri tem ne loCuje, ali gre za zasebni dostop, ali pa gre za sluzbeni dostop. V tem
porodilu, pri navedbi ocene Stevila posameznikov v populaciji od 10-75 let upoitevamo

podatek iz Popisa 2002, ki zna$a 1,700,000 oseb. Se vedno se omejujemo le na glavni dostop.

Tabela 30: Delei in ocena Stevila oseb, ki imajo v gospodinjstvu glavni dostop do ponudnika (RIS 2004,
n=505).

DOSTOP DO INTERNETA (GLAYNI PONUDNIK)
Osebe v
gospodinjstvu z
dostopom Vse osebe (10-75 let) v gospodinjstvu
95% interval | Stevilo oseb z o
zaupanja internetom apaka
[PONUDNIK % % (4:2) n (+,)
lsioL 37 20 43 345,598 40,110
ARNES 24 13 3.8 223,622 35,455
Voljatel 19 11 3.5 181,116 32,849
[OSTALI 20 11 3.5 182,964 32,976
[SKUPAJ 100 55 933,300

Podatki iz ankete kaZejo, da v Sloveniji pribliZno 933,000 oseb Zivi v gospodinjstvu, ki ima
dostop do interneta. Med njimi jih ima priblizno 345,500 za svojega glavnega ponudnika
internet storitev SiOL, ki je tako glavni ponudnik dostopa do interneta glede na osebe v
gospodinjstvih v Sloveniji in pokriva 37% trini delez oz. 20% vseh oseb v Sloveniji.
Upostevajo¢ natanénost ocene (95% interval zaupanja) SiOL kot glavni ponudnik pokriva z
dostopom 345,500 + 40,000 oseb, kar znaSa od 305,500 do 385,500 oseb. Ocene za

gospodinjstva so seveda niZje in so bile predstavljene v Tabela 27.
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4.6  Ponudniki dostopa in uporaba interneta

Doslej smo govorili o ponudnikih dostopa med osebami v gospodinjstvu, kjer so na anketo
odgovarjali slu¢ajno izbrani respondenti, v nadaljevanju pa natanéneje analiziramo ponudnike

dostopa zgolj med uporabniki interneta.

Tabela 31: Razmerje med respondenti glede na uporabo interneta in dostop do interneta v gospodinjstvu.
(RIS 2004, RIS - DCO).

UPORABA INTERNETA
RIS 2004 RIS - DCO
DA NE SKUPAJ DA NE | SKUPAJ

o 43% 12% 55% 38% 16% 54%

(998) (285) (1,283) (386) (157) (543)

DOSTOP DO 10% 35% 45% 8% 39% 46%
INTERNETA NE (231) (825) (1,056) (76) (388) (464)
53% 47% 100% 46% 54% 100%
SKUPAJ | (1.229) | (1,110) | (2,339) (462) (545) (1,007)

Anketa RIS 2004 v splofnem kaZe 53% uporabnikov interneta v Slovenji, od tega 43%
uporabnikov interneta, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta in 10% uporabnikov
interneta, ki v gﬂspoﬂjnjstvu nimajo dostopa. Rezultati ankete RIS - DCO govorijo o niZjem
delezu uporabnikov interneta v Sloveniji (46%) in tako navajajo 38% uporabnikov z
dostopom do interneta v gospodinjstvu in 8% uporabnikov brez dostopa do interneta v

gospodinjstvu (podrobnosti v Tabela 31).

Sumamna ocena, ki izhaja iz vseh anket RIS je, da je mesecnih uporabnikov interneta v
Sloveniji 43.8%. Za skupno oceno vseh uporabnikov interneta tej oceni pristejemo 3e 3%
tistih, ki internet uporabljajo, vendar manj kot 1 krat na mesec. Tako dobimo skupno oceno
§tevila sploSnih uporabnikov intermeta v Sloveniji 47%. Oceno bomo v nadaljevanju

upostevali pri izraCunu Stevila uporabnikov interneta glede na posameznega ponudnika.

Zgomja tabela kaZe Se, da je 43% takih, ki imajo v gospodinjstvu dostop in internet
uporabljajo, medtem ko jih 12% ne uporablja interneta, kljub temu, da imajo dostop do
interneta v gospodinjstvu. Teh 12% v RIS 2004 predstavlja dobro petino tistih, ki so
odgovarjali na vprasanje o dostopu do interneta, medtem ko je bilo v raziskavi RIS — DCO

tak¥nih skoraj tretjina. S tema podatkoma lahko v veliki meri pojasnimo visok deleZ
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odgovorov “ne vem” pri marsikaterem bolj zapletenem vpradanju, saj so odgovarjali tudi tisti,

ki se s tem sploh ne ukvarjajo.

Nadaljnja analiza se nanasa le na uporabnike interneta z dostopom v gospodinjstvu, ki so

odgovarajali na vpraSanje “Kateri je vas glavni ponudnik dostopa do interneta?”.

Poleg podatkov o deleZu med vsemi uporabniki interneta navajamo tudi deleZe glede na
intenzivnost uporabe. Glede na intenzivnost smo jih razdelili v dve skupini. Dnevni
uporabniki uporabljajo internet “veckrat dnevno” oz. “skoraj vsak dan” ter Obcasni
uporabniki, ki ga uporabljajo “nekajkrat tedensko”, “nekajkrat meseéno” oz. “manj kot 1 krat
na mesec”. Med vsemi uporabniki interneta je po tej razdelitvi glede na podatke RIS 2004
pribliZno 55% dnevnih uporabnikov in 45% obéasnih uporabnikov (podobno tudi pri RIS -
DCO (56%, 44%)).

Tabela 32: DeleZi glavnega ponudnika dostopa med uporabniki interneta (RIS 2004).

Delez med vsemi Dele med dnevnimi Delez med ob&asnimi®’
uporabniki interneta uporabniki interneta uporabniki interneta
RIS 2004 RIS - DCO RIS 2004 RIS - DCO RIS 2004 RIS - DCO
% % T % T %

L 36 4] 39 48 3l 29
ARNES 23 23 .21 21 26 26
Voljatel 21 24 16 18 28 34
losTALI 20 12 24 13 15 T
EKI.I]’A.] 100 100 1040 100 100 100

432 318 273 199 159 119

Med uporabniki glede na intenzivnost uporabe interneta obstajajo nekatere statistiéno znacilne
razlike. Tako se glede na anketo RIS 2004 izkaZe, da statistitno znacilno ve¢ obdasnih
uporabnikov uporablja dostop preko Voljatela oz. preko ARNESA. Prav tako velja za
ponudnika Voljatel po anketi RIS - DCO, poleg tega pa statisticno znaCilno ve¢ dnevnih
uporabnikov uporablja dostop preko SiOLa.

Razlike v ponudniku dostopa do interneta glede na intenzivnost uporabe kaZejo na to, da se

manj intenzivni uporabniki pogosteje odlotajo za dostop preko Voljatela, kar sovpada s

*' Obéasni uporabniki so tukaj vsi tisti uporabniki, ki uporabljajo internet manj kot dnevno (nekajkrat tedensko
ali nekajkrat meseéno).
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ponudbo brezplatnega dostopa pri tem ponudniku. Zahtevneji (dnevni uporabniki) se
pogosteje odlo¢ajo za dostope preko ponudnikov, ki ponujajo tudi nacine hitrega dostopa do
interneta. Tu izstopa ocena RIS - DCO za deleZz dnevnih uporabnikov, ki dostopajo preko
Si0La, ki pa je verjetno precenjena, saj naj bi skoraj polovica dnevnih uporabnikov dostopala

preko SiOLa, kar ne sovpada z ostalimi dosedanjimi ocenami.

Ocene deleZev ponudnikov dostopa med uporabniki interneta glede na intenzivnost uporabe
se med vpradalnikoma RIS 2004 in RIS - DCO v veliki meri razlikujejo, izjema je le
ARNES, kjer ni odstopanj, drugje pa prihaja do statisti¢no znacilnih razlik.

Tudi trini deleZi se v precej¥ni meri razlikujejo glede na intenzivnost uporabe interneta in
posledi¢no prihaja tudi do absolutnih razlik. V nadaljevanju podajamo absolutne ocene Stevila
uporabnikov le glede na anketo RIS 2004. Za izratun absolutnega Stevila uporabnikov

interneta smo uporabili oceno, da je v Sloveniji v starosti od 10-75 let okoli 1.700,000 oseb.

Tabela 33: Ocena Stevila uporabnikov interneta z dostopom od doma po ponudnikih (RIS 2004).

Uporabniki interneta
{splogni in meseéni) Dinevni uporabniki Ob&asni uporabniki
95% interval 95% interval 95% interval
ocena Stevila zaupanja ocena Stevila zaupanja ocena Stevila zaupanja
uporabnikoy (+, =) uporabnikov {+, =) uporabnikov (+, =)
[SioL 36 5 171,385 9,940 111,460 8,025
ARNES 23 4 92,284 4,430 93 483 6,357
Voljatel 21 4 70,312 3,023 100,674 7.047
[OSTALI 20 4 105,468 5,379 53,932 3,020
EKUFAJ 432 / 439,450 ! 359,550 !

Dostop do interneta od doma ima 440,000 intenzivnih uporabnikov in 360,000 ob&asnih
uporabnikov interneta. Med temi jih ima 39% aktivnih uporabnikov dostop pri SiOLu, kar
pomeni, upodtevajo¢ 95% interval zaupanja, da je SiOL ponudnik dostopa 160,000 do
180,000 intenzivnim uporabnikom in 31% ob¢asnim uporabnikom (103,000; 119,000). Pri
tem smo kot osnovo za Stevilo uporabnikov interneta vzel oceno RIS 2004, ki zna%a okoli

800,000 splo&nih uporabnikov.
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Sledi Se grafi¢ni prikaz deleZzev ponudnikov dostopa po vseh doslej obravnavanih kategorijah:
gospodinjstva z dostopom, uporabniki interneta, dnevni uporabniki interneta in obcasni

uporabniki interneta.
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