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Dobavitelji PC-jev — podrobnosti

» V nadaljevanju nadaljujemo z obravnave PC-jev v slovenskih podjetjih, ki smo jo
okvirno opisali Ze v poglavju 1.3 osnovnega porocila. Anketirance v podjetjih, ki so v
zadnjih 12 mesecih kupovala nove racunalnike, smo namreé vprafali, ali so
racunalnike kupili v Sestih podjetjih, ki smo jih nasteli. Nato smo jih vprasali, koliko
novih racunalnikov so kupili v vsakem od nastetih podjetij.

» Pri analizi trinih deleiev novih racunalnikov, je treba upostevati, da podjetja, ki
niso znala ali hotela odgovoriti, iz analize niso izvzeta — zanje se predpostavija, da
so podobna podjetjem, ki so odgovarjala. Trini delefi obravnavanih 6-tih podjetij so
zato informativni predvsem za oceno medsebojnih razmerij, za delef na celotnem
trgu pa bi bila potreba dodatna analiza, ki bi posebej obravnavala manjkajoce
odgovore.

1. Kje podjetja kupujejo ra¢unalnike?

Najprej je potrebno poudariti, da smo anketirance povprasali le po nakupih v Sestih
podijetjih. Kot bomo videli kasneje so podjetja nove ra¢unalnike kupovala seveda tudi pri
drugih ponudnikih ratunalnifke opreme, po katerih pa jih tokrat nismo sprasevali.

Ce torej upoitevamo le nastetih Sest ratunalnidkih podjetij, je najve¢ anketiranih podjetij
nove ratunalnike kupovalo pri podjetjih Compagq, Jeroviek computers in IBM (po okoli
8% vseh podjetij, ki so kupovala nove racunalnike). Seveda pa navedeni odstotki 3e ne
upostevajo koli¢ine PC-jev niti dejstva, da smo vzoréili bistveno manjii deleZ majhnih
podjetij.

Anketirana podjetja se po podskupinah podjetij glede na velikost statisti¢no znacilno
(p<0,05) razlikujejo v pogledu pogostosti izbire pri naslednjih ponudnikih: IBM, Compagq
in DTK. In sicer pri Compaqu nadpovpreéno pogosto kupujejo velika podjetja,
podpovpre¢no pogosto pa majhna. Pri IBM in DTK nadpovpreéno pogosto kupujejo
velika podjetja, podpovpretno pa srednja.



Ali ste nove raéunalnike kupovali pri naslednjih podjetjih?
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Kot smo videli, so anketirana podjetja le del nakupov opravila pri nadtetih ponudnikih
ratunalniske opreme. Se veé, tri Cetrtine mikro, malih ali srednjih podjetij in skoraj dve
tretjini veliki podjetij novih raéunalnikov ni navedlo (kar ne pomeni nujno, da je tako tudi

v resnici), da so kupovali pri nadtetih ratunalnitkih podjetjih.

Pri koliko od nastetih Sestih ratunalniskih podjetij so anketirana podjetja

kupovala nove raéunalnike v zadnjih 12 mesecih
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2. Koliko novih rac¢unalnikov so podjetja kupila?

» V nadaljevanju smo anketirane, ki so dejali, da so pri nastetih podjetjih kupovali nove
racunalnike vprasali $e, koliko novih racunalnikov so kupili pri posameznem
podjetju.

Rezultate smo zdruZili v kategorije in jih prikazali v naslednjem grafu, kjer se odstotki
nana3ajo na podjetja, ki so pri doloéenem ponudniku nababljala PC-je. Tako je npr. 33%
podjetij, ki so nabavljala raéunalnike pri podjetju Compaq kupilo en sam PC.

Ponovno velja opozoriti, da so v spodnjem prikazu zdruZena vsa podjetja in imajo v
takem prikazu velika podjetja preveliko teZo.

Koliko raéunalnikov ste kupili pri vsakem od podjetij?
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Podrobnejsi prikaz je razviden iz spodnje tabele, kjer velja opozoriti na celice (N) z manj
kot 10 enotami — v navedenih celicah statistitno sklepanje ni mogoce; navajamo jih zgolj
ilustrativno. Zaradi majhnega $tevila enot — kot tudi zaradi same narave pojava — lahko
razberemo tudi izredno velike standardne odlone.

Tako npr. na osnovi dveh podjetij, ki sta navedli DTK kot svojega dobavitelja, ne
moremo sklepati o obsegu DTK med najmanj$imi podjetji. Podobno tudi dejstvo, da
DTK v vzorcu sploh ne nastopa med malimi podjetji, seveda ne pomeni, da ni tako v
populaciji.
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V spodniji tabeli je prikazano tudi povpreéno Stevilo racunalnikov, ki so jih anketirana
podjetja kupila pri nastetih racunalniskih podjetjih. Kot lahko razberemo so standardni

odkloni izrazito vecji od povprecij. Opraviti imamo torej z izrazito asimetri¢nimi
porazdelitvami in kot posledica tudi z izrazito nenatan¢nimi ocenami.

IBM Jeroviek DTK PCX Comtron | Compagq
computers

Podjetja skupaj
Povpreéno Stevilo
kupljenih novih 15.4 3.4 10,2 10,9 5,6 11,8
racunalnikov
Standardni odklon 35,9 5,7 8,6 20,3 9,7 34,6
N 50 52 20 40 43 33
Velika podjetja
Povpreéno Stevilo
kupljenih novih 16,9 5.4 11,0 20,6 8.1 16,7
rafunalnikov [ ) - N
standardni odklon 27,9 9,6 8.8 6,7 9 48,3
(N 28 16 15 15 9 27
srednja podjetja
povpretno Stevilo
kupljenih novih T 2.4 10,6 9.4 10,3
racunalnikoy_
standardni odklon 8,3 1,7 22,1 16,5 12,4
N 8 14 8 12 16
majhna podjetja
povpreéno Stevilo
kupljenih novih 23,1 3.3 5,7 27 3,1 3.1
racunalnikov _ -
standardni odklon | 66,4 3.0 R L 13 3,2 32
N 10 14 3 10 14 7
mikro podjetja
povpreéno Stevilo
kupljenih novih 1,5 1.4 10,5 1.9 1,3 2,0
ratunalnikov o )
standardni odklon 1,0 0,7 13,4 0,9 0,5 1,2
N - 8 2 7 8 5




3. Kaksni so trZni delezi v vzorcu?

Izra¢uni, ki so opravljeni v nadaljevanju so delovni in predstavljajole prve izhodis¢ne
ocene kt izhajajo iz samih podatkov. Z dodatnimi analizami je mogo¢e priti do bistveno
bolj realnih ocen. Predvsem pa je z dodatnimi analizami mogoée oceniti natanénost
pri¢ujotih ocen, kar lahko predstavlja osnovo za presojo, kateri podatki so primerni za
javno objavo in kateri niso. Kljub temu ocenjujemo, da tudi pri¢ujoéi izraéuni prinasajo
informacijo o razmerjih med Sestimi ponudniki PC-jev.

Pri ocenjevanju deleZev velja upostevati naslednje omejitve:

- razmeroma majhen vzorec,

- razmeroma majhni delezi, ki jih ocenjujemo,

- anketa ni bila usmerjena k najmanjsim podjetjem (pod 5 zaposlenih), kjer so
teZave zbiranja podatkov izredno velike, ampak bolj k malim, srednjim in velikim
podjetjem,

- izkljuéeni so seveda vsi s.p.-ji, javni naro¢niki, zasebniki in ostala ne-podietja,

- upoitevati velja tudi moZnost, da anketirana oseba ni bila seznanjena — ali pa ni
#elela porotati - z nakupi navedenih blagovnih znamk, &eprav so bili taki nakupi
izvedeni,

- med velikim podjetji je mogoée iz vzorca izpadlo kako veliko podjetje z izjemno
velikimi naro¢ilom.

Kljub temu ne gre spregledati:

- da je bila anketa izvedena kvalitetno,
- doseZena je izjemno visoka stopnja sodelovanja,
- uporabljen je verjetnostni vzorec na osnovi Registra Statistinega urada.

Zato so rezultati v okviru navedenih omejitev reprezentativni. Vecja previdnost seveda
velja za ugotovitve, ki se nanadajo na manjSe skupine enot, to je manj kot 30 in 3¢
posebej na manj kot 10, &esar v tej analizi zaradi ilustrativnosti nismo izlo¢ili iz
obravnave.

Posebej velja upostevati, da podatki niso bili korigirani z nobenih modelom. Z
vkljuéitvijo nekaj kontrolnih podatkov, ki so javni (npr. skupno tevilo prodanih PC-jev
nekaterih ponudnikov), bi bilo mogoce ocene bistveno izbolj$ati in jih prilagoditi
dejanskemu obsegu prodaje. Anketa zato osvetljuje predvsem razmerja in strukturo, ne
pa agregatov, ki pa jik je mogoée z doloéenim modelom razmeroma enostavno
prilagoditi dejanskim totalom.
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DeleZe smo izratunali tako, da smo sesteli vse nove racunalnike, ki so jih anketirana
podjetja kupila v zadnjih 12 mesecih, in to vsoto primerjali z vsoto vseh kupljenih
ratunalnikov pri dolo¢enem ra¢unalnitkem podjetju.

Upoétevali smo le tiste enote, ki so podale veljavne odgovore na vsa vprasanja (skupno
itevilo kupljenih novih ratunalnikov in koliko raunalnikov — &e sploh — so kupila pri
dolo¢enem podjetju). V pri¢ujoci analizi ni izvedena intervalna ocena sluéajne napake,
vsekakor pa je ocena zaradi velike asimetrije precej nenatanéna.

Iz spodnjega grafa vidimo, da nasteta podjetja pokrivajo pribliZzno 27% deleZ trga. Dobra
¢etrtina racunalnikov, ki jih podjetja kupijo letno, je torej po teh ocenah kupljenih v
omenjenih 3estih ra¢unalniskih podjetjih.

[z zgoraj navedenih razlogov je dobljeni odstotek podcenjen, kot refeno, pa so ugotovitve
relevantne predvsem za razmerja med podjetji. V bodoée bi vsekakor veljalo podjetja, ki
pri navedenih podjetjih niso nakupovala, eksplicitno vpra3ati naj navedejo dobavitelja
PC-jev. S tem bi dobili bolj realno sliko delezev.

Najvedji trzni deleZ po tevilu prodanih ra¢unalnikov ima podjetje Compag, sledi pa mu
podjetje IBM. Seveda pa razlike niso statisti¢no znacilne. Vidimo torej, da se trZni delez
glede na $tevilo prodanih ratunalnikov nekoliko razlikuje od ugotovitve na zacetku
poglavija. Posebej Jeroviek computers dosega le 2% deleZ glede na Stevilo vseh novih
ratunalnikov prodanih podjetjem v zadnjih 12 mesecih. Nizek trzni deleZ lahko
razloZimo s tem, da anketirana podjetja— Ceprav relativno pogosto kupujejo v podjetju
Jeroviek computers — tu v povpredju kupijo manj raéunalnikov kot v drugih podjetjih.

Trini delei ratunalniskih podjetij pri prodaji novih raéunalnikov podjetjem
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Trini delezi racunalniskih podjetij pri prodaji novih ratunalnikov

| | mdruga podjetia
OCompagq
O Comtron
| mPCX
| ODTK |
| | WJerovsek computers
87% | | WiBM
100%  (n=210,183,173,83)
Podrobnejdi izratuni so prikazani v spodnji tabeli.
podietja
skupaj velika srednja majhna mikro
N|% [ N|[% [ N]|]%|N|%|[N]|] %
Stevilo novih racunalnikov ...
skupno stevilo vseh
novih raunalnikov 6468 |100%| 4249 |100%| 1219 [100%)| 618 [100%| 382 | 100%
novi raCunalniki nastetih
6 podjetjih 1765|27% | 1276 | 30% | 310 [ 25% | 131 | 21% | 48 13%
racunalniki kupljeni pri
drugih podjetjih 4703 | 73% | 2973 |70% | 909 | 75% 487 | 79% | 334 | 87%
Stevilo novih ra¢unalnikov kupljenih pri...
IBM 511 | 8% | 430 |10% ] 60 [ 5% | 19 | 3% | 2 1%
Jeroviek computers 157 1 2% | 86 | 2% | 27 [ 2% | 34 | 6% | 10 3%
DTK 174 | 3% | 149 | 4% 0% | 5 1% | 20 5%
PCX 245 1 4% [ 128 | 3% | B5 | 7% | 25 | 4% | 7 2%
Comtron 103 | 2% | 46 | 1% | 24 | 2% | 27 | 4% | 6 2%
Compag 575 ] 9% | 437 |10% | 114 | 9% | 21 | 3% 3 1%
Stevilo podjetij v vzorcu 649 210 183 173 83




3. Kaksni so trzni delezi v populaciji?

Zgornji izraCuni so temeljili na podatkih iz vzorca in seveda niso upo3tevali dejstva, da so
bili vzoréni deleZi med podjetji razli¢nih velikosti razliéni. Vpliv velikih podjetij, ki so
bila nadpovpreéno zastopana v vzorcu, je namred v celotnem agregatu prevelik.

Ce upostevamo — kar smo opisali v metodoloskem uvodu — da smo v vzorec vkljugili
polovico velikih, petino srednjih, trinajstino malih in Sestinsedemdesetino najmanjsih
podjetij, lahko Stevilke v vzorcu pomnoZimo z omenjenimi faktorji in projiciramo na
populacijo. Pri tem seveda predpostavljamo, da so preostala podjetja nabavljala PC-je v
enakem obsegu kot podjetja, ki so vkljuéena v vzorec. V populaciji dobimo na tej osnovi
naslednje ocene (v zgornji vrsti so navedeni faktorji):

[podjetja skupaj F=2 F=5 F=13 F=76
velika srednja Majhna mikro
N %o N Yo N % N Yo N %
|Populacija - vsi 51659 | 100 | 8498 | 100 | 6095 | 100 | 8034 100 | 29032 | 100
'V zorec - vsi 6468 | 100 | 4249 [ 100 | 1219 | 100 618 100 382 100
[Populacija 6 podjetij | 9453 18 | 2552 | 30 1550 | 25 1703 21 3648 13
\Vzoree 6 podjetij 1765 | 27 | 1276 | 30 | 310 | 25 131 21 48 13
Iz spodnje tabele pa izhajajo tudi ocene za posamezna podjetja.
PODIETIE podjetja skupaj F=2 F=5 F=13 F=76
velika srednja Majhna (mikro)
N % N % N % N Y N %
IBM 1559 8% 860 10% | 300 5% 247 3% 152 1%
Jeroviek 1509 2% 172 2% 135 | 2% 442 6% T60 3%
DTK 1883 3% 298 4% 0 0% 65 1% 1520 5%
PCX 1538 4% 256 3% | 425 T% 325 4% 532 2%
Comtron 1019 2% 92 1% 120 | 2% 351 4% 456 2%
Compag 1945 9% 874 10% | 570 | 9% 2713 3% 228 1%
Podjetja skupaj 9453 | 18% | 2552 | 30% |1550| 25% 1703 21% | 3648 | 14%
Populacija skupaj | 51659 | 100% | 8498 | 100% [6095| 100% | 8034 | 100% | 29032 | 100%

Omenili smo Ze, da iz tabele v razdelku 3 izhaja dejstvo, da imamo med najmanjimi
podjetji v vseh celicah po manj kot 10 enot, zato ocen ni mogoce izdelati. Navajamo jih v
oklepaju zgolj ilustrativno. Tudi ostale ocene, ki so blizu 10 enotam so nenatan¢ne; v
grobem je interval zaupanja v vsako smer $irok ve¢ kot polovico vrednosti ocene.




Po teh ocenahje videti, da so podjetja kupila v letu 1999 okoli 50.000 osebnih
raéunalnikov. DeleZ navedenih podjetij se je toprej v populaciji zmanjsal od 27% na 18%
zaradi niZjih deleZev Sestih dobaviteljev med malimi podjetji, ki so bila v vzorcu
vkljuéena z bistveno niZjo stopnjo. Zaradi analize, ki ni poglobljeno obravnavala ocen za
najmanjia podjetja, je njihov obseg (29.032) wverjetno precenjen, lahko tudi za faktor 2.
Ocenjevanje populacijskih deleZev za okoli 25.000 najmanjsih podjetij z manj kot 5
zaposlenimi je namre¢ v metodoloskem smislu izredno zahteven problem, ki ga ne
uspejo resiti niti uradne ankete.

Kot re¢eno, je zato dodatno podcenjen tudi skupni delez Sestih ponudnikov, vendar je
mogodée z nadaljnjimi analizami in korekcijskimi posegi preiti na ocene, ki imajo
agregate identi¢ne kontrolnim populacijskim vrednostim.

Seveda pa imajo anketni podatki tudi svojo vrednost. Ocene o strukturi trga na osnovi
porotil vedjih proizvajalcev obitajno precenjujejo njihov skupni delez. Podoben u€inek
manjsanja deleZev velikih dobavitejev je posebej prisoten v anketah gospodijnstev — tako
v telefonskih anketah kot na spletu, npr. http.//www ris.org/si/ris98/www/coms2 html -
kjer se je v preteklih letih izkazalo, da ima navedenih Sest podjetij izredno majhen deleZ,
bistveno manj$i kot to izhaja iz globalnih poroéil o slovenskem racunalniskem trgu.
Gospodinjstva namret v vseh reprezentativnih telefonskih anketah javljajo predvsem
lokalne poizvajalce.
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