Rasa InTERNETA v SLovENLI

CMI — Center za metodologijo in informatiko
FDV — Fakulteta za druzbene vede, Univerza v Larblj
http://www.ris.org, email: info@ris.org

RIS 2007 — Uporaba interneta

telefonska anketa (#80a)

Povzetek:

Porailo temelji na telefonski raziskavi (n=484), izvedlektobra 2007.

Glavne ugotovitve:

Oktobra 2007 se je za internetne uporabnike izr6&kb vpraSanih v populaciji od 12-65 let.

Ocenjujemo, da je v populaciji od 10-75 let 63% nghmikov interneta oziromh.057.893rebivalcev

Med uporabniki interneta je najgjedelez dnevnih uporabnikov interneta — 58% jiteimet uporablja vkrat
dnevno, dve desetini vpraSanih, pa internet upfakbraj vsak dan.

Ugotavljamo, da so najpogostejsi (internet upoeatdkrat dnevno) uporabniki interneta mladi (12-29.1&)
starostjo delez pogostih uporabnikov internetamooupada. Glede na izobrazbo vpraSanih ugotavljaao,
SO najpogostejsSi uporabniki tisti, ki imajo dokano univerzo — med temi je kar 75% takih, ki in&trn
uporabljajo vékrat dnevno, sledijo jim respondenti z dokano visjo oziroma visoko Solo (51%).

V letu 2006 je bil po podatkih Eurostata delez slwskih tedenskih uporabnikov enak povpemu delezu
tedenskih uporabnikov EU25 (47%), ugotavljamo paydetu 2007,Slovenija z 49% tedenskih uporabnikov
ponovno zaostaja za povpjem EU25 (53%) v populaciji 16 do 74 let, Se lpdjzaostaja za EU15 (55%).
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METODOLOGIJA

Ugotovitve v pordilu temeljijo na podatkih, zbranih z reprezentatiielefonsko anketo v
mesecu oktobru 2007: vpraSalnik RIS-DCO (Dnevni CAMmnibus): Z metodo tainalnisko
podprtega telefonskega anketiranja je bilo anketird84 posameznikov v starosti od 12 do

65 let. 1z gospodinjstva so bili respondenti izbam metodi zadnjega rojstnega dne.

Pri podrobnejSih analizah gre pogosto za majhnuil§tenot, zato so v tabelah vpeljane

naslednje oznake, ki jih velja upoStevati tudi, &adiso eksplicitno zapisane:

« - nesprejemljivo nenat@na ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj Kbefot)
(O) - zelo nenataina ocena (med 10 in 20 enot)
() - nenatadna ocena (med 20 in 30 enot)

Majhne celice torej sluzijo zgolj kot ilustracijajkakor pa ne kot osnova za posploSeno

trditev. Na nekaterih mestih je za realno razumgvgodatkov navedena tudi standardna

napaka ocene (SE), katera se v primeru deleZetuizaana nén: ‘/% :

Upostevati velja, da je okajni 95% interval zaupanja Sirai2xSE.

Pri utezevanju je bil na osnovi populacijskin p&dat o starosti, izobrazbi, spolu, regiji,
naselju in statusu opravljen postopek prilagaj&opatrolnim spremenljivkam faking. Poleg

navedenih spremenljivk (margin) je bila upoStevandi interakcija spola in starosti ter
izobrazbe in zaposlitvenega statusa. V vseh nawyedemtrolnin spremenljivkah se torej

vzorec ujema s slovensko populacijo.

V porcilu kot glavno raziskavo analiziramo podatke raaisk RIS 2007, podajamo pa tudi
nekaj primerjav rezultatov s telefonsko anketo gktg RIS, ki je bila izvedena septembra
2006.
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1 UPORABA INTERNETA

Na vpraSanje o uporabi interneta (»Ali uporabljateernet... pri tem mislimo tudi
elektronsko posto, www, ftp, WAP ali katerokoli dou internet storitev?«) je

odgovarjalo 484 respondentov v populaciji 12 ddeds

Slika 1: Uporaba interneta, uteZzena baza

Oda
Hne

n=484

Internet uporablja 66% vprasanih. Med moskimi jéo7takih, ki uporabljajo internet,
medtem ko je med Zenskami delez uporabnic nekalikp (61%). Razlika med obema

skupinama glede na uporabo interneta je staisznailna (;°=5,86, df=1, sig=0,02).



RIS 2007 - Uporaba interneta

Slika 2: Pogostost uporabe interneta med uporabnikinterneta
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Med uporabniki interneta je nagje delez dnevnih uporabnikov interneta — 58% jih
internet uporablja wkrat dnevno, dve desetini vpraSanih, pa internetralgja skoraj

vsak dan.

Glede na raztine starostne skupine ugotavljamo naslednje: v skupspondentov starih
med 12 in 19 let vsi vpraSani uporabljajo interpegv tako je visok delez uporabnikov v
skupini respondentov starih od 20 do 29 let (91%o)kstarostjo, se delez uporabnikov
interneta v starostnih skupinah niza - v skuptaris od 30 do 39 let je osem desetin
takih, ki uporabljajo internet, v skupini starih 4@ do 49 jih je nekaj wekot Sest desetin

(65%), v skupini respondentov starih 50 let i pa je delez uporabnikov le Se 27%.
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V spodnji tabeli predstavljamo absolutne ocene aipaikov interneta — tisti, ki so ze
uporabili internet ter redni uporabniki internetist(, ki so internet uporabljali v zadnjih
treh mesecih) ter podatke zbrane z raziskavo Ri®eoamo s podatki Statistiega

urada Slovenije.

Tabela 1: Ocene deleZza uporabnikov interneta v celoi populaciji (osebe, ki so Ze uporabljale
internet — uporaba interneta preko osebnega réunalnika) — ocene (SURS, september 2007)

PODATKI SURS (10-75)

Stevilo 5

oseb v Ze uporabili Uporabil v Mese&ni

pop. internet zadnjih 3 mes. uporabniki*

v 1000 | v 1000 % v 1000 % v 100D %
10-15 129 121 94 116 90 114 84
16-24 222 217 98 198 89 194 87
25-34 303 264 | 87 244| 80 238 79
35-44 307 228 74 199 65 196 64
45-54 313 157 50 134 43 131 42
55-64 232 65 28 46 20 44 19
65-74 183 14 8 13 7 13 7
skupaj 1.691| 1.066 63 949| 56 927 | 55

*Meseini uporabniki — zdruzene kategorije: uporablja vdak ali skoraj vsak dan; uporablja vsaj enkrateden;
uporablja vsaj enkrat na mesec

Po podatkih SURS je do oktobra 2007 internet uplorate 63% oziromal.066.400
ljudi, starih med 10 in 75 let, v zadnjih treh mahkepa je internet uporabil®48.938
0ziroma56% populacije v starosti od 10 do 75 let.

Mesenih uporabnikov je po podatkih SUR®®7.0000ziroma55% populacije.
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Tabela 2: Ocene deleZa uporabnikov interneta v cetlo populaciji (osebe, ki so Ze uporabljale
internet — uporaba interneta preko osebnega réunalnika) — ocene (RIS, oktober 2007)

PODATKI RIS (10-75)

Stevilo )

oseb v Ze uporabili meseni

populaciji | internet uporabniki**

v 1000 v 1000 | % v 1000 | %
10-11* 45 37| 82
12-15 84 84 | 100
10-15 129 120 94 114 89
16-24 222 202 91 202 91
25-34 303 274 90 268 88
35-44 307 243 79 235 76
45-54 313 160 51 160 51
55-65 232 44 19 48 21
66-74* 183 15 8 13 7
SKUPAJ 1.691 1.058| 63| 1040 62

*ocena narejena na osnovi deleZa uporabnikov 1@elpodatkih RIS, ter deleZa uporabnikov 10-15 (94%)
po SURS. Delez uporabnikov v skupini 10-11 letvé¢rjetno nekoliko podcenjen.

** Meseni uporabniki: zdruZene kategorije uporablj&krat dnevno; skoraj vsak dan; nekajkrat tedenskkajkrat
meseéno

Vidimo, da je ocena RISa o skupnem delezu tistihsk Ze uporabili internet zelo
podobna SURSovim podatkom — po RISovih ocenah jerriet uporablja63%
populacije oziroma okolil.058.00ljudi v starosti od 10-75 let. Vendar pa se podatki
razlikujejo glede na uporabo po starostni struktliako je v SURSovi anketi delez
uporabnikov v starostni skupini 16-24 (98%) precaji kot kazejo podatki ankete RIS
(91%), prav tako so po SURSu viSji delezi uporabwik starostni skupini 55-65 (SURS
28%; RIS 19%). Razlik ni, oziroma so majhne v stanih skupinah 10-15 let, 45-54 let
in 65-74 let. Pri ostalih skupinah pa belezi RIKal#o viSje deleze kot SURS. Po
podatkih dobljenih z anketo RIS je més# uporabnikov2% oziromal.040.000
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Tabela 3: Ocene deleZev in absolutnih Stevilk dneimtedenskih in mesénih uporabnikov interneta v
SURS in RIS anketi (kumulativno)

SURS RIS
vsak dan ali vsak dan ali

5 skoraj vsak | tedenski meseni skoraj vsak | tedenski | meseni

St. oseb v| dan uporabniki | uporabniki dan uporabniki| uporabniki

populaciji

v 1000 v 1000 % | v1000| % | v 100P% v1000| % | v1000% | v1000 %
10-15 129 72| 56 102 79 114 4§ 72 56| 102| 79 114 89
16-24 222 162 73 184 8B 194 & 175 79| 200/ 90 202 91
25-34 303 177 58 225 74 238 ] 206 68| 233 77 268 8B
35-44 307 143 47 182 5P 196 ¢ 176 57 227 74 235 76
45-54 313 83| 27 122 3P 131 4 123 39 137 44 16 51
55-64 232 28] 12 40 1y i 33 14 45| 20 4 21
65-74 183 6] 3 12 7 18 6 3 12| 6 13 7
skupaj 1.691 670 | 40 865 | 51 927 | 55 791 47| 956 | 57| 1040| 62

V tabeli 3 so predstavljeni kumulativni podatki panabnikih interneta, kjer razberemo,
da RIS belezi okoli20.000vec dnevnih ter posledno (ker gre za kumulativhe podatke)
97.000ves tedenskih in okoll13.000ve¢ meseénih uporabnikov.

Do razlik v podatkih med anketama prihaja zaradii¢tae anketne metodologije in
specifénosti telefonskih anket. Vsekakor je uradna anl&tlRS bolj téna, ocene iz

telefonskih raziskav pa so dragocene za analinaltre in podroben vpogled v strukture.
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Tabela 4: Ocene deleZa uporabnikov interneta v popaciji 12-65 let (osebe, ki so Ze uporabljale
internet — uporaba interneta preko osebnega réunalnika) — ocene (SURS, september 2007)

PODATKI SURS (12-65)

5 5 Uporabil v

Stevilo Ze uporabili zadnjih 3

oseb v internet mesecih

populaciji V 1000 % V 1000 %

12-15 84 83 99 8( 95
16-24 222 217| 98 198 89
25-34 304 265| 87 244 80
35-44 308 228 74 198 65
45-54 314 158| 50 134 43
55-65 252 66| 26 48 19
SKUPAJ 1.484 1.017] 69 902 61

Tabela 5: Ocene deleZa uporabnikov interneta v popaciji 12-65 let (osebe, ki so Ze uporabljale
internet — uporaba interneta preko osebnega réunalnika) (RIS, oktober 2007)

PODATKI vas 2007 (12-65)

Stevilo Starostna Starostna

oseb v Uporabniki struktura| struktura

populaciji | interneta % SURS RIS
12-15 84 84 100 6,3 5,6
16-24 222 202 91 14,9 15,8
25-34 304 273 90 20,3 18,0
35-44 308 243 79 20,6 20,8
45-54 314 160 51 21,0 19,0
55-65 252 48 19 16,9 20,7
SKUPAJ 1.484 1.010 68* 100 100

Delez uporabnikov interneta (po podatkih RIS),rkiosga izrgunali iz absolutnih Stevilk
(68%) se nekoliko razlikuje od deleza smo ga dobiliepasrednim vpraSanjem »Ali
uporabljate internet... pri tem mislimo tudi elekisko posto, www, ftp, WAP ali

katerokoli drugo internet storitev?e6%6).

Razlika (2%) je verjetno posledica nekoliko réaé strukture respondentov glede na
starost po podatkih SURS in v RIS anketi. Vidirda,do najvgih razhajanj prihaja pri
zadniji starostni skupini (55-65), ki ima po SUR34%, po RIS-u pa 21%. Do odstopan]

prihaja tudi pri drugih starostnih skupina, vensiaita nekoliko manjsa.

! Vprasanije se je glasilo »Ali uporabljate internepri tem mislimo tudi elektronsko po&to, wwwp,ft
WAP ali katerokoli drugo internet storitev?«

10
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Tabela 6: Delez uporabnikov interneta glede na pogtost uporabe med uporabniki interneta — SURS

(10-75 let)

manj kot enkrat | vsaj enkrat na vsaj enkrat na | vsak dan ali skoraj
SURS na mesec mesec teden vsak dan

v 1000 % v 1000 % v 1000 % v 1000 %
10-15 3 2 12 1Q 3( 26 7P 62
16-24 4 2 10 5 22 11 162 82
25-34 7 3 13 5 44 20 176 12
35-44 3 1 13 7 34 20 143 12
45-54 3 3 9 7 39 29 88 62
55-64 3 6 3 8| 12 26 28 60
65-74 - 1 9 5 43 i 48
skupaj 23 2 61 7 195| 21 670 71

Po podatkih SURS je med uporabniki interneta 7 1Rt {&i internet uporabljajo dnevno,
po podatkih RIS pa je ta delez nekolik@jve 75%, SURS v primerjavi z RISom belezi
nekaj veji delez tedenskih uporabnikov — 21%, medtem kdRji§ belezi 16%.

Tabela 7: Delez uporabnikov interneta glede na pogtost uporabe med uporabniki interneta — RIS

(10-75 let)

manj kot enkrat na nekajkrat nekajkrat vsak dan ali skoraj
RIS mesec meseéno tedensko vsak dan

Absolutno Absolutno Absolutno Absolutno

Stevilo % Stevilo % Stevilo % Stevilo %

10-15 3 2 12| 10 30| 25 72 60
16-24 2 1 25| 12 175 86
25-34 7 3 35| 13 271 10 206 75
35-44 7 3 8 3 51| 21 176 72
45-54 23 14 14 D 123 77
55-65 3 7 12| 28 33 75
66-74 - 1 8 5| 37 6 42
SKUPAJ 17 2 84 8 164 | 16 790 75

Iz Tabele 7 razberemo, da so med podatki dobljeairanketo RIS in podatki SURS

nekaj razlik, predvsem je velika razlika pri podatio dnevnih oziroma skoraj
vsakodnevnih uporabnikih interneta — teh je po godaRIS kar 120.912 ve SURS pa
belezi veji delez tedenskih uporabnikov in sicer za pribiZ30.000 ve.

11
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Po podatkih RIS je bilo leta 2007 v Sloveniji 94105ednih uporabnikov interneta v
starosti 16-75 let. Nekaj manj jih je po podatkiatistcnega urada (SURS) — 907,000.
Razlika nastaja zaradi délenega precenjevanja Stevila uporabnikov s stra®j Rastaja
pa zaradi metodologije telefonskega anketiranja.

V spodnji tabeli je prikazano Stevilo uporabnik&vso internet uporabljali v zadnjih treh
mesecih od leta 1996 do leta 2007 ter Stevilo tmeken tedenskih uporabnikov v
starosti od 10-75 let.

Tabela 8: Absolutno Stevilo uporabnikov interneta d leta 1996 do leta 2007 v populaciji 16-75 let:
RIS in SURS (v tisd@ih)

Uporabniki interneta v zadnjih treh mesecih

16-75
RIS SURS
abs % abs %
1996 63
1997 12 1

1998 223 14
1999 293 18

2000 352 22

2001 326 20

2002 554 35

2003 606 38

2004 703 44 576 37
2005 778 49 723 47
2006 838 53 794 5]
2007 942 59 833 53

12
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Tabela 9: Absolutno Stevilo uporabnikov interneta d leta 1996 do leta 2007 v populaciji 10-75 let:
RIS in SURS (v tisdih)

uporabniki interneta v zadnjih

treh mesecih

meseni uporabniki interneta

tedenski uporabniki interneta

10-75 10-75 10-75
RIS SURS RIS SURS RIS SURS
abs % abs % abs % abs % abs % abs %

1996 75 - - 56 3 - 34 2

1997 136 - - 102 6 61 4 - -
1998 255 15 - - 164 10 118 7 - -
1999 307 18 - - 199 17 16y 10 - -
2000 402 24 - - 240 14 208 1p - -
2001 544 32 - - 371 22 298 18 - -
2002 646 38 - - 485 29 39p 2B - -
2003 731 43 - - 544 32 45P 27 - -
2004 809 48 752 45 614 36 742 4 546 32 - -
2005 857 50 844 50 67( 39 828 9 5Y8 B4 7131 43
2006 901 53 913 54 804 48 897 3 762 15  g27 49
2007 - - 949 56 1,045 6] 926 A 961 %7 8p4 51

13
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Slika 3: Delez mes&nih PC uporabnikov interneta v celotni populaciji 10 do 75 let s trendnoérto do
oktobra 2007 (RIS 1996 — 2007)
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Na zgornji sliki (3) je predstavljeno gibanje deleviesénih PC uporabnikov interneta
v celotni populaciji 10 do 75 let na osnovi teledinanket. Od leta 1996 do 2007
belezimo véja in manjSa nihanja, za leto 2007 pa ocenjujerageds Sloveniji priblizno
1.039.450(61,4%) mesenih PC uporabnikov interneta (zdruzeni respondé&ninternet
uporabljajo vsaj dnevno, tedensko in niess .

Naslednja slika predstavlja ragilie kategorije intenzivnosti uporabnikov internet@a p
standardizirani RIS definiciji, ki upoSteva PC uglomike interneta. Gre za 11-letno

serijo, ki kaze deleze uporabnikov interneta v welpopulaciji 10 do 75 let.

2V celotni populaciji 10 do 75 let je okoli 1,700@oseb.

14
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Slika 4: DeleZi PC uporabnikov interneta v populaciji 10 do75 let (RIS 1996 — 2007)

70

65 Ze uporabljal internet

6(

5§ uporabliamesso | T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TN

5 o

4¢ uporablja tedensko

4Q skoraj vsak dan

wl--- - S e
30 -
25
20 -
15 -

v zadnjih 3 mesecih

Uporaba interneta v zadnjih letih postaja vse ptagés. 1z zgornje slike je razviden hiter
porast deleza uporabnikov interneta, teh ki inteupmrabljajo skoraj vsak dan ali vsak
dan, vendar pa opazamo, da v zadnjih dveh letdjaodelez skorajda nespremenjen. Iz

Slike 4 je razvidno, da mes® in tedenska uporaba interneta strmo garas

15
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Slika 5: Delezi PC uporabnikov interneta v populagi 10 do 75 let (SURS 2004 — 2007)

70%

60% -

50% /’/_,

40%

20%

10%

0% T T

2004 2005 2006 2007
——Ze uporabljalinternet ——v zadnjih 3 mesecih
—— uporablja mes&o ——uporablja tedensko
——skorajvsak dan

Slika 5 prikazuje deleze uporabnikov internetappdatkin SURS za zadnja Stiri leta.

Delezi sicer nar@®jo, vendar pa vidimo, da je natagje relativho umirjeno.

16
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Slika 6: Delezi PC uporabnikov interneta v Slovenijv populaciji 16 do 74 let (Eurostat 2004 — 2007)
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Slika prikazuje uporabnike interneta v populaciji podatkih Eurostata za obdobje od
2004 do 2007. Iz grafa razberemo, da so delezialpmikov sicer nizji, kot jih belezi
RIS, opazimo pa, narénje uporabe v vseh skupinah predvsem od leta 2008; v letu
2006 se je nardanje umirilo.

V spodniji sliki (7) so prikazani Se delezi za EU. 25slike razberemo, da je Slovenija
glede uporabe vasas pod povpkgem EU 25 z izjemo kategorije »uporablja skorajkvsa
dan, kjer so razlike manjSe, v letu 2006 pa jebpvreéni delez dnevnih uporabnikov v
Sloveniji visji kot v EU 25.

17
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Slika 7: Primerjava delezev PC uporabnikov interneé v Sloveniji in EU25 v populaciji 16 do 74 let
(Eurostat 2004 — 2007)
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V spodniji tabeli (Tabela 10) so prikazani kumuwlatidelezi uporabnikov interneta v EU
v populaciji 16-74 po podatkih Eurostata za obd@gje3-2007.

Najvisji delez tedenskih uporabnikov je v Islandi#6%), na NorveSkem (81%) in
Nizozemskem (81%), kjer delez tedenskih uporabnik@sega Stiri petine. Slovenija je
z 49% tedenskih uporabnikov pod povjpeen EU25 (54%).

18
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Tabela 10: Kumulativni deleZi posameznikov v populeiji, ki internet v povpre ¢ju uporabljajo ... v
% (vir Eurostat, Raziskava o IKT, 2003, 2004, 20052006, 2007)

Vsak dan ali skoraj vsak dan Vsaj enkrat na teden Vsaj enkrat ha mesec Manj kot enkrat na mesec
(%) (%) (%) (%)

03 04 05 06 07| 03| 04| 05| 06| 07 03| 04| 05| 06| 07| 03| 04| 05| 06| 07

EU27 : 23 29 32 38 |1 36 43 46 51 : 42 49 b1  B50 44 | 51| 53 | 57
EU25 5 24 29 33 40 1| 37| 43| 47| 54 :] 43| 49| 53| 59| o 45 | 51| 55| 61
EU15 21 27 32 35 42| 38 41 47 49 56 44 48 b3 55 646 50 55 | 57 | 63
Belgija : : 38 45 49 : : 53 59 63 : . 56 62 662 0| 57| 63| 67
Bolgarija : 7 : 14 20 ;| 13 1 23 29 . 1b 24 31o 15 0] 24| 31
Ceska 7 10 10 18 24| 20 2§ 26 3p 42 7 Bl B2 |43 |487 32| 32| 44| 49
Danska 42 53 57 65 66| 64 7( 78 78 16 ¢ ) 7 81 789 75 77 | 82| 80
Nem¥ija 26 30 34 40 46| 44 A9 54 60 64 q 57 B2 |67 |764 60 | 65| 70 | 72
Estonija : 27 40 40 43 | 44 54 56 59 48 58 50 633 49 59 | 61 | 64
Irska 12 12 17 25 32| 2§ 27 31 43 50 7 B2 6 148 |539 34| 38| 50| 56
Gréija 7 9 11 13 19| 14 18 23 28 15 20 P18 327 20| 22| 29| 33
Spanija 16 18 21 25 300 29 31 36 4D 44 3 B7 A3 |46 |506 40 | 46| 48 | 52
Francija : : : 26 41 : : 1 39 57 47 61 1 0 0| 47 | 63
Italija 11 24 27 29 31 25 24 29 31 33 28 81 B4 (36 |3@8 32| 35| 37| 37
Ciper : 18 16 19 23 1 28 2¢ 20 34 32 30 B3 70 33| 31| 34| 38
Latvija : 16 23 31 37 127 37 46 5 32 42 b0 bB50 33| 43| 50| 55
Litva 10 13 16 23 300 23 24 30 3¢ 45 24 29 B4 |41 |484 30| 35| 42| 48
Luksemburg 27 36 44 47 56| 49 59 64 66 72 52 64 B9 [70 |763 65| 70| 71| 78
MadZarska : 18 20 29 37 1 22 34 42 49 24 37 15 pBl2 26 | 38| 45| 52
Nizozemska : : 53 61 66 : : 73 76 81 W79 840 0 78 | 80 | 85
Avstrija 19 28 32 39 45| 36 46 49 5 61 40 51 b4 |59 |680 52| 56| 61| 67
Poljska : 12 17 22 27 1 23 24 34 39 28 34 B9 431 29 | 35| 40| 44
Portugalska 13 16 19 22 27 22 2§ 28 31 3P 24 28 Bl [34 384 29| 32| 35| 39
Romunija : 4 : 9 12 ;| 10 | 19 22 12 21 24 2 12 0| 21| 24
Slovenija : 22 27 36 38 1| 33| 40| 46| 49 :]1 36| 45| 49| 52| o 37| 45| 50 | 53
SlovasSka : 20 23 26 33 1 40 43 48 51 45 49 19  B60 46 | 50| 50 | 57
Finska 40 46 49 56 62| 58 63 62 71 75 63 68 PB5 (76 783 70| 66| 78| 79
Svedska 41 52 57 61 58| 69 74 76 80 75 1 31 B0 |85 |797 82| 81| 86| 80
Velika Britanija 27 29 34 39 48| 47 44§ 54 5 65 g b8 B3 63 |769 62 67 | 66 | 72
Makedonija : 6 : 11 : 1| 15 |21 ] 19 24 . 5 19 0] 25] 0
Tur &ija : 5 7 : : 1] 11 12 : : 1 13 14 : . 0 13 14 0| O
Islandija 51 61 65 71 74 74 71 81 84 86 19 81 B5 87 899 83 86 | 88| 90
NorveSka 38 43 50 59 66| 66 68 73 77 841 12 Y3 7 |81 834 75| 79| 82| 86
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Slika 8: Tedenski uporabniki interneta — Slovenijadrzave EU (2003-2007)
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Slika 8 prikazuje deleze tedenskih uporabnikov wv8hiji in sosednjih oziroma
primerljivih nekaterih drzavah EU med leti 2003 2007. Vidimo, da ima vsa leta
najnizje deleze lItalija, ki ima v letu 2007 nekeg kot 30% tedenskih uporabnikov.

Slovenija je vsa leta nekoliko pod pov§jesn EU 15 in EU 25.
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Slika 9: Mese&ni uporabniki interneta — Slovenija drzave EU (20032007)
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Slika 9 prikazuje kumulativhe deleze m&sl uporabnikov interneta v Sloveniji in
drugih primerljivin drzavah EU (Estonija, ItalijaMadzarska, Avstrija). 1z slike
razberemo, da je glede meése uporabe interneta Slovenija vsla leta opazov@ge4-
2007) pod povprgem EU ter pod povptgem Estonije in Avstrije, ki imata v povpfje
ve¢ meseénih uporabnikov kot je povpége EU. Najnizje deleze me&sh uporabnikov
pa v vseh letih opazovanja belezi Italija.
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Tabela 11: Pogostost uporabe interneta

Nikoli Manj kot Nekajkrat | Nekajkrat Skoraj Veckrat
enkrat na | mes&no tedensko vsak dan dnevno
mesec Skupaj
Spol n %
moski 28,3% 0 3,99 13,2% 15,1% 39,5% 228 47 2%
Zenska 38,8% 1,8% 4,8% 7,600 9,7% 37,3% 256 52,8%
SKUPAJ 33,8% 1,0% 4,4% 10,2% 12,2% 38,4% | 484 100%
Starost
12-19 let 1,0% 16,1% 16,39 66,7% 62 12,9P%
20-29 let 9,1% 4,4% 12,9% 13,19 60,5% 89 18,6P6
30-39 let 20,3% 4,99 8,9% 5,1% 19,1% 41,7% 94 195%
40-49 let 35,1% 4,0% 15,6% 13,39 32,1% 92 19,2P%
50 letin ve 72,9% 2,9% 4,3% 5,1% 14,7% 148 29,8P0
SKUPAJ 34,1% 1,0% 4,3% 9,7% 12,3% 38,6%0 481 100%
Izobrazba
nedokortana 03 100,09 3 6
osnovna Sola 79,2% 1,9% 9,3% 9,6% 69 17,4
poklicna Sola 48,99 3,8% 9,4% 8,4% 9,9% 19,7% 123 1038
srednja Sola 30,3% 3,9% 15,4% 10,79 39,6% 126 31,9
viSja/visoka Sola 10,7% 5,0% 16,0% 17,09 51,3% 57 143
Univerza 13,3% 1,9% 9,9% 75,0% 19 4.9
SKUPAJ 41,4% 1,2% 5,2% 9,9% 11,0% 31,3% | 396 100%
Regija
Osrednja Slovenija 31,4% 1,5% 4,0% 7.7% 13,9% 41/,5%40 28,9%
Vzhodno Stajerska
(MB) 31,9% 1,8% 10,1% 10,99 45,2% 93 19,3P6
Savinjska (CE) 40,09 3,9% 11,2% 4,7% 6,7% 33,4% 6212,8%
Gorenjska 27,9% 5,2% 9,7% 18,1% 39,0% 51 10,5p6
Goriska 37,2% 6,0% 1,3% 22,2% 33,3% 28 5,8p0
Obalna 32,9% 31,9% 2,3% 32,99 34 7,1%
Dolenjska 32,8% 5,6% 15,3% 11,09 35,3% a7 9,7p6
Prekmurje 48,6% 10,4% 14,2% 26,89 29 6,0%0
SKUPAJ 33,8% 1,0% 4,4% 10,2% 12,2% 38,4% | 484 | 100,0%

Ugotavljamo, da so najpogostejSi (internet upoeabljgkrat dnevno) uporabniki
interneta mladi, v skupini respondentov starih r@din 19 let je dve tretjini takih, ki
internet uporabljajo wkrat dnevno, v skupini starih med 20 in 29 let patgkih
uporabnikov dobrih Sest desetin. S starostjo debejostih uporabnikov interneta frm
upada. Glede na izobrazbo vpraSanih ugotovimopdaafpogostejSi uporabniki tisti, ki
imajo dokorano univerzo — med temi je kar 75% takih, ki inegraporabljajo vékrat
dnevno, sledijo jim respondenti z dokano viSjo oziroma visoko Solo (51%). Glede na
regijo vidimo, da so najpogostejsi uporabniki resgenti, prihajajo iz Vzhodne Stajerske

in Osrednje Slovenije — v teh skupinah je nekaf ot Stiri desetine pogostih
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uporabnikov, najmanj pogosto pa uporabljajo internespondenti, ki prihajajo iz
Prekmurja, tu je le 27% pogostih uporabnikov in rakopolovica neuporabnikov

interneta.

2 EUROSTAT 2007: PRIMERJAVA Z EU

2.1 Uporaba in dostop do interneta

Eurostat je decembra 2007 objavittp://epp.eurostat.ec.europg.aezultate anket IKT
2007 za vse drzave EU.

Ceprav je bil v letu 2006 po podatkih Eurostata Hellevenskih tedenskih uporabnikov

enak povprénemu delezu tedenskih uporabnikov EU25 (47%), wjatao, da v letu
2007, Slovenija z 49% tedenskih uporabnikpenovno zaostaja za povpjem EU25
(53%) v populaciji 16 do 74 let, Se bolj pa zaastzg EU15 (55%). V Sliki 5 so podani
trendi za Slovenijo, EU in nekaj primerljivih ozima sosednjih drzav.

Slika 10: Tedenski uporabniki interneta — primerjava Slovenija - drzave EU
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3 Vpra$aniji sta bili naslednjiskdaj ste nazadnje uporabljali interrtat (moZnosti»v zadnjih treh mesecih,
pred 3 mesecih do 1 leta, predivet 1 letom, Se nikolider »Kako pogosto ste v povigie uporabljali
internet v zadnjih 3 mesecih?mozZnosti:»vsak dan ali skoraj vsak dan, vsaj enkrat na te@emdar ne
vsak dan), vsaj enkarat na mesec (vendar ne vei@h}emanj kot enkrat na mesgc«
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Tabela 12: Tedenski uporabniki interneta EU drzave2003-2007

2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) : 36% 43% 45% 51%
EU (25 drzav) : 38% 43% 47% 53%
EU (15 drzav) 38% 41% 46% 49% 55%
Euro obmogje 34% 37% 43% 46% 53%
Belgija : : 53% 58% 63%
Bolgarija : 13% : 22% 28%
Ceska 20% 25% 26% 36% 42%
Danska 64% 70% 73% 78% 76%
Nenxija 44% 50% 54% 59% 64%
Estonija : 45% 54% 56% 59%
Irska 25% 27% 31% 44% 51%
Gréija 14% 17% 18% 23% 28%
Spanija 29% 31% 35% 39% 44%
Francija : : : 39% 57%
Italija 25% 26% 28% 31% 33%
Ciper : 28% 26% 29% 35%
Latvija : 27% 36% 46% 52%
Litva 20% 26% 30% 38% 45%
Luksemburg 48% 59% 63% 65% 72%
MadZarska : 21% 34% 42% 49%
Nizozemska : : 74% 76% 81%
Avstrija 36% 46% 49% 55% 61%
Poljska : 22% 29% 34% 39%
Portugalska 22% 25% 28% 31% 35%
Romunija : 10% : 18% 22%
Slovenija : 33% 40% 47% 49%
SlovasSka : 40% 43% 43% 51%
Finska 58% 63% 62% 71% 75%
Svedska 69% 75% 76% 80% 75%
Velika Britanija 46% 49% 54% 57% 65%
Makedonija : 15% : 21% :
Tur &ija : 11% 12% : :
Islandija 75% 77% 81% 84% 86%
NorvesSka 66% 68% 74% 77% 81%

Vir Eurostat, dec. 2007

Tabela 11 prikazuje deleze tedenskih uporabniktermeta med drzavaniianicami EU
od leta 2003 do 2007. Najvisji delez tedenskih apoikov je v Islandiji (86%), na
norveskem (81%) in Nizozemskem (81%), kjer deledemskih uporabnikov presega
Stiri petine. Kot Ze r&no, je Slovenija s 49% tedenskih uporabnikov podopetjem
EU25. Najnizji delez tedenskih uporabnikov pa bgbev Romuniji (22%), Bolgariji
(28%) in Giji (25%), kjer je delez tedenskih uporabnikov n&md treh desetin.
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Ceprav v tokratnem RIS-u nismo merili dostopa deeriméta, podajamo Eurostatove
primerjave.

Tabela 13: DeleZ gospodinjstev z dostopom do integta

2002 2003 2004 2005 2006 2007

EU (27 drzav) 40% 48% 49% 54%

EU (25 drzav) : : 42% 48% 51% 56%

EU (15 drzav) 39% 43% 45% 53% 54% 59%
Euro obmogje 36% 40% 43% 50% 51% 56%
Belgija : : : 50% 54% 60%
Bolgarija : : 10% : 17% 19%
Ceska : 15% 19% 19% 29% 35%
Danska 56% 64% 695 75% 79% 78%
Nenxija 46% 54% 60% 62% 67% 71%
Estonija : : 31% 39% 46% 53%
Irska : 36% 40% 47% 50% 57%
Gréija 12% 16% 17% 22% 23% 25%
Spanija : 28% 34% 36% 39% 45%
Francija 23% 31% 34% : 41% 49%
Italija 34% 32% 34% 39% 40% 43%
Ciper 24% 29% 53% 32% 37% 39%
Latvija 3% : 15% 31% 42% 51%
Litva 4% 6% 12% 16% 35% 44%
Luksemburg 40% 45% 59% 65% 70% 75%
MadZarska : : 14% 22% 32% 38%
Nizozemska 58% 61% : 78% 80% 83%
Avstrija 33% 37% 45% 47% 52% 60%
Poljska 11% 14% 26% 30% 36% 41%
Portugalska 15% 22% 26% 31% 35% 40%
Romunija : : 6% : 14% 22%
Slovenija : : 47% 48% 54% 58%
Slovaska : : 23% 23% 27% 46%
Finska 44% 47% 51% 54% 65% 69%
Svedska ; ; ; 73% 77% 79%
Velika Britanija 50% 55% 56% 60% 63% 67%
HrvaSka : : : : : :
Makedonija : : 11% : 14%

Tur ¢ija : : 7% 8% : :
Islandija : : 81% 84% 83% 84%
NorveSka : 60% 60% 64% 69% 78%
ZDA : 55% : : : :
Japonska 49% 54% 56% 57%

Kanada 51% 55% 60% 61%

Tabela 12 prikazuje deleze gospodinjstev z dostomlmminterneta med drzavami
¢lanicami EU in nekaterimi drugimi drzavami med 12603 in 2007. Povpéei delez

gospodinjstev EU25 z dostopom do interneta v |@0i72je 56% in iz tabele razberemo,
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da v Sloveniji delez gospodinjstev z dostopom deriteta Se vedno natasS(2006 54%,
2007 58%) in je tako kot lansko leto nekoliko nadpretjem EU25 (56%).

Slika 11: Delez gospodinjstev z dostopom do intertee— primerjava Slovenija drzave EU
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Slika 11 prikazuje deleze gospodinjstev z dostomtominterneta v Sloveniji in Stirih
sosednjih oziroma primerljivih drzavah. 1z slikezberemo, da imata Slovenija in
Avstrija v vseh letih (2004-2007) najviSje deledbe drzavi sta nekoliko nad povpem

e

ceprav je tam v primerjavi z letom 2004, prisSlo dgvecjega porasta.
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Slika 12: Primerjava med delezi gospodinjstev z dsiopom do interneta in tedenskimi uporabniki
interneta (2007)
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Iz slike 12 razberemo, da ima najviSje deleze gdisgstev z dostopom do interneta ter
najve tedenskih uporabnikov interneta Avstrija (60%, §l%stonija ima relativno
visok delez tedenskih uporabnikov interneta, vemdgoliko nizji delez gospodinjstev z
dostopom do interneta (53%, 59%). Slovenija imatirno visok delez gospodinjstev z
dostopom do interneta vendar nizji delez tedenskibrabnikov (58%, 49%) in je zelo
blizu povpreju EU15 (59%, 51%).
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Tabela 14: DeleZ gospodinjstev s Sirokopasovnim dopom do interneta

2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) 14% 23% 30% 42%
EU (25 drzav) 14% 23% 32% 43%
EU (15 drZzav) 25% 34% 46%
Euro obmogje 23% 31% 42%
Belgija 41% 48% 56%
Bolgarija 4% 10% 15%
Ceska 1% 4% 5% 17% 28%
Danska 25% 36% 51% 639 70%
Nenxija 9% 18% 23% 349 50%
Estonija 20% 30% 37% 48%
Irska 1% 3% 7% 13% 31%
Gréija 1% 0% 1% 4% 7%
Spanija 15% 21% 29% 39%
Francija 30% 43%
Italija 13% 16% 25%
Ciper 2% 4% 12% 20%
Latvija 5% 14% 23% 329
Litva 2% 4% 12% 19% 34%
Luksemburg 7% 16% 33% 449 58%
MadZarska 6% 11% 22% 339
Nizozemska 20% 54% 66% 74%
Avstrija 10% 16% 23% 339 46%
Poljska 8% 16% 22% 309
Portugalska 8% 12% 20% 249 30%
Romunija 5% 8%
Slovenija 10% 19% 34% 44%
Slovaska 4% 7% 11% 27%
Finska 12% 21% 36% 539 60%
Svedska 40% 51% 67%
Velika
Britanija 11% 16% 32% 449 57%
Makedonija 1%
Tur ¢ija 0% 2%
Islandija 45% 63% 72% 76%
NorvesSka 23% 30% 41% 579 67%
Svica 11%
ZDA 20%
Kanada 36%
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Slika 13: Delez gospodinjstev s Sirokopasovnim dagiom do interneta — primerjava Slovenija - EU
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Iz tabele 13 in slike 13 razberemo, da je Slovesijd4% delezem gospodinjstev z
Sirokopasovnim dostopom do interneta Se vedno rka&n(l odstotno ttko) nad
povpre&jem EU25 (43%), in nekoliko pod povgiem EU15 (46%). Med petimi
drzavami, ki jih podrobneje primerjamo je najvidglez gospodinjstev s Sirokopasovnim
dostopom do interneta v Estoniji (48%) in najnizjtaliji (25%).

Najvisji delezi gospodinjstev s Sirokopasovnim dpsim do interneta pa so v
skandinavskih drzavah (Danska, Nizozemska, FirSkagska, Norveska, Islandija), kjer

imajo ve ko 60% delez gospodinjstev s Sirokopasovnim dodtomterneta.
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Slika 14: Delez gospodinjstev z dostopom do inteeta in Sirokopasovnim internetom
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Iz slike 14 razberemo, da je delez gospodinjstavimajo dostop do interneta in
dostopajo preko Sirokopasovnega dostopa najvisfivstriji, ki je tako nad povprgem
EU15 in EU25, Slovenija je nad povpjem EU 25, ter nekoliko pod povyem EU 15.
Med izbranimi drzavami pa ima najjjedelez gospodinjstev s Sirokopasovnim dostopom
do interneta Estonija, ki pa ima nekoliko niZji eelgospodinjstev z dostopom do
interneta kot ga ima Slovenija in kot je poufjeeEU 25.
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Tabela 15: DeleZ posameznikov, ki redno uporabljajinternet — razliéni na¢ini dostopa — primerjava
Slovenija - EU

Posamezniki, ki redno Posamezniki, ki redno
uporabljajo internet in uporabljajo internet in ne
uporabljajo Sirokopasovni uporabljajo Sirokopasovnega
dostop’ dostopa

2005 2006 2007 2005 2006 2007
EU (27 drzav) 80% 80% 81% 61% 64% 63%
EU (25 drzav) 80% 80% 81% 61% 63% 62%
EU (15 drzav) 80% 81% 81% 62% 63% 62%
Euro obmogje 78% 79% 80% 60% 62% 60%
Belgija 88% 86% 87% 75% 77% 73%
Bolgarija : 73% 76%]| : 55% 71%
Ceska 82% 81% 84% 70% 72% 73%
Danska 91% 91% 91% 79% 80% 72%
Neméija 82% 84% 83% 65% 69% 68%
Estonija 92% 84% 84% 80% 80% 85%
Irska : 84% 82%| : 61% 61%
Gréija 66% 78% 94% 61% 55% 50%
Spanija 69% 71% 72% 56% 57% 54%
Francija : 79% 84%| : 65% 71%
Italija 60% 62% 62% 47% 49% 50%
Ciper 67% 66% 69% 51% 47% 52%
Latvija 75% 83% 81% 46% 63% 66%
Litva 79% 80% 79% 69% 56% 48%
Luksemburg 90% 88% 89% 76% 70% 70%
MadZarska 96% 97% 97% 89% 80% 87%
Nizozemska 90% 91% 93% 79% 76% 86%
Avstrija 79% 78% 79% 68% 69% 71%
Poljska 71% 74% 74% 47% 63% 60%
Portugalska 63% 64% 64% 39% 38% 35%
Romunija : 85% 83%]| : 80% 80%
Slovenija :(u) 77% 76% 61% 60% 58%
Slovaska 94% 96% 89% 86% 85% 70%
Finska 93% 89% 92% 72% 78% 78%
Svedska 94% 94% 87% 82% 81% 75%
Velika Britanija 83% 83% 84% 63% 65% 69%
Makedonija : () : : 58%)] :
Islandija 93% 93% 93% 78% 78% 80%
NorveSka 91% 92% 92% 82% 71% 71%

: ni podatka u=nezanesljivi podatki

Indikatorja se nanaSata na posameznike (16-743pkv zadnjih treh mesecih uporabljali internetjvsa
enkrat na teden

* Posamezniki, ki Zvijo v gospodinjstvih s Sirokaspanim dostopom do interneta
® Posamezniki, ki Zivijo v gospodinjstvih, kjer nijodirokopasovnega dostopa do interneta
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Slika 15: Posamezniki, ki redno uporabljajo interné in uporabljajo Sirokopasovni dostop —
primerjava Slovenija - EU
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Slika 16: Posamezniki, ki redno uporabljajo internd in ne uporabljajo Sirokopasovnega dostopa —
primerjava Slovenija — EU
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Glede na raztne n&ine dostopa do interneta ugotavljamo, da je Slgaepiod

povpr&jem EU. V gospodinjstvih, kjer imajo Sirokopasowostop do interneta je v
Sloveniji 76% rednih uporabnikov interneta (EU25 %81 EU15 81%), in v
gospodinjstvih, kjer nimajo Sirokopasovnega dostafma interneta je 58% rednih
uporabnikov (EU25 62%, EU15 62%).
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2.1.1 Lokacija dostopa

Pri lokaciji dostop& do interneta je Slovenija nekoliko nad povjeen pri dostopu v
izobrazevani instituciji- 9% celotne populacije 10 do 74 let je v zadnjggh mesecih
dostopalo do interneta v izobrazevalnih instituci{&U25 8%), ter pri dostopanju na
delovhem mestu28% (EU25 25%). Prav tako je Slovenija (9%) néimlinad
povprejem EU25 (7%) glede dostopa drugje.

Glede dostopaospodinjstev je Slovenija nekoliko pod powjem EU25 (49%), Se
bolj pa zaostaja za povgiem EU15 (51%) . V Sloveniji je delez posameznikév,
dostopajo do interneta od doma 45%. NajviSje deldastopa od doma belezijo v

severnih oziroma skandinavskih drzavah, kjer tedigbresegajo 70%.

Glede dostopa ndelovnem mestye Slovenija nad povpégem EU25 (26%), saj 28%
Slovencev do interneta dostopa na delovnem mester a je ta delez najvisji v
skandinavskih dezelah — Islandija (56%), Norve#824), Svedska (42%).

Dostop drugodje relativno nizek tako v EU25 (7%), kot drugo&lovenija je z 9%

e

Islandiji (27%).

Na naslednijih straneh so podatki o dostopu preljistége v slikah in tabelah.

® Vpraganje je bilo naslednjeAli ste v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet (moZnosti»doma, na
delovnem mestu (drugje kot doma), v Soli, na fakiu({velja za tiste, ki tam niso zaposleni), prinko
drugem doma (npr. prijatelju, sorodniku,...), navfigh tackah (knjiznice, hotel, letali®, internet caffe),
drugje?«).
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Slika 17: Lokacija dostopa do interneta: izobrazevhne inStitucije- primerjava Slovenija drzave EU
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Iz slike 17 razberemo, da je na Madzarskem in wiiitnajvesji delez (11%) teh, ki
dostopajo do interneta iz izobrazevalnih instituGlovenija (9%) jima sledi in je
nekoliko nad povprgem EU25 (9%). V vseh treh drzavah pa opazimo, elgedelez

dostopa do interneta v izobrazevalnih institucijgrimerjavi z letom 2006 znizal.

Slika 18: Lokacija dostopa do interneta: doma- prinerjava Slovenija drzave EU
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Iz slike 18 razberemo, da je Slovenija (45%) gledstopa od doma pod povpem
EU25 (49%), delez se sicer od leta 2005g30 ve&a, vendar je ta trend priblizno enak v

vseh opazovanih drzavah, z izjemo ltalije, kjeredeluporabnikov, ki dostopajo do
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e

do interneta od doma je v Avstriji (55%) in Esto(%3%).
Slika 19: Lokacija dostopa do interneta: delovno msto- primerjava Slovenija drzave EU
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Na delovhem mestu do interneta v najveneri dostopajo v Avstriji (32%), sledi pa
Slovenija (28%), ki je blizu povpégl EU15 (27%) in EU25 (26%). Najnizje deleze pa

ponovno belezijo v Italiji (18%) in na Madzarsk¢?i%).
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Slika 20: Lokacija dostopa do interneta: drugje- pimerjava Slovenija drzave EU
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Med opazovanimi drzavami ima Slovenija n&@jvelelez uporabnikov, ki do interneta
dostopajo tudi drugje — 9% in je s tem nad po¥pra EU25 (7%) in EU15 (7%).
Ugotavljamo, da so najnizji delezi v drzavah, &iimele pri drugih nénih dostopa

(izobraZevalne institucije, doma, delovho mesto)vidge deleZe. Najmanj dostopajo
drugje v Avstriji (3%) in Estoniji (4%).

36



Tabela 16: Dostop do interneta v izobraZevalnih ingucijah- primer

RIS 2007 - Uporaba interneta

ava Slovenija EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) 7% 8% 8% 8%
EU (25 drzav) 8% 8% 8% 8%
EU (15 drzav) 6% 7% 8% 8% 8% 7%
Euro obmogje 5% 6% 7% 7% 7% 7%
Belgija 5% 6% 7%
Bolgarija 2% 3% 4%
Ceska 7% 8% 7% 9% 9%
Danska 10% 11% 12% 11% 14% 11%
Nenxija 6% 7% 9% 9% 8% 8%
Estonija 12% 8% 11% 11%
Irska 4% 5% 4% 7% 6%
Gréija 1% 3% 4% 4% 4% 4%
Spanija 3% 7% 8% 8% 7% 7%
Francija 6% 5%
Italija 4% 2% 4% 4% 5% 5%
Ciper 6% 5% 5% 4%
Latvija 7% 7% 9% 10%
Litva 9% 11% 11% 11% 12%
Luksemburg 5% 10% 7% 10% 8% 8%
MadZarska 7% 7% 12% 11%
Nizozemska 7% 8% 9% 11%
Avstrija 6% 5% 5% 5% 6% 7%
Poljska 8% 10% 10% 10%
Portugalska 5% 7% 7% 8% 8% 8%
Romunija 2% 4% 5%
Slovenija 8% 7% 10% 9%
Slovaska 11% 11% 11% 12%
Finska 12% 16% 16% 18% 17%
Svedska 12% 13% 11% 12% 12% 11%
Velika Britanija 10% 10% 11% 10% 10% 9%
Makedonija 3% 5%
Tur gija 1% 1%
Islandija 12% 13% 17% 20% 27%
Norveska 13% 13% 12% 12% 13%
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Tabela 17: Dostop do interneta od doma med posamekn ki so uporabljali internet v zadnjih treh
mesecih— primerjava Slovenija — drzave EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drZzav) : : 32% 40% 41% 47%
EU (25 drzav) : : 34% 40% 43% 49%
EU (15 drzav) 31% 37% 39% 44% 45% 51%
Euro obmogje 26% 33% 34% 40% 42% 48%
Belgija : : : 47% 53% 60%
Bolgarija : : 7% : 14% 22%
Ceska : 17% 20%|  20% 31%| 37%
Danska 49% 63% 68% 72% 77% 77%
Nenxija 39% 45% 52% 57% 61% 64%
Estonija : : 32% 40% 46% 53%
Irska : 21% 22% 26% 36% 44%
Gréija 8% 10% 12% 14% 18% 21%
Spanija 14% 22% 26% 28% 33% 38%
Francija : : : : 35% 46%
Italija 20% 23% 21% 24% 27% 30%
Ciper : : 22% 22% 24% 27%
Latvija : : 11% 21% 31% 43%
Litva : 7% 11% 16% 29% 39%
Luksemburg 32% 43% 59% 65% 65% 72%
MadZarska : : 14% 21% 29% 38%
Nizozemska : 56%| : 74% 77% 82%
Avstrija 23% 30% 37% 41% 47% 55%
Poljska : : 15% 20% 26% 33%
Portugalska 12% 15% 17% 20% 23% 27%
Romunija : : 5%]| : 11% 16%
Slovenija : : 26% 35% 41% 45%
Slovaska : : 22% 20% 24% 34%
Finska 41% 45% 49% 56% 65% 70%
Svedska 59% 65% 69%| 71% 77%|  73%
Velika Britanija 44% 50% 51% 55% 55% 62%
Makedonija : : 8%/ : 8% | :
Tur gija : : 4% 1% : :
Islandija : 69% 65% 77% 80% 84%
Norveska : 60% 62% 67% 73% 79%
:=ni podatka

" Indikator se nana$a na posameznike (16-74), kpseabljali internet v zadnijih treh mesecih



Tabela 18:Dostop do interneta na delovnhem mestu +imerjava Slovenija EU
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

EU (27 drzav) : : 18% 21%| 22% 25%
EU (25 drzav) 19% 21% 23% 26%
EU (15 drzav) 17% 19%| 21% 23%| 24% 27%
Euro obmogje 14% 16% 17% 20% 22% 26%
Belgija 18% 21% 23%
Bolgarija 6% 10% 12%
Ceska 13% 14% 14%| 20% 21%
Danska 32% 35%| 41% 37%| 46% 43%
Nenxija 17% 16% 18% 20%| 27% 30%
Estonija 20% 20%| 28% 27%
Irska 13% 15% 17%| 23% 22%
Gréija 6% 7% 9% 10% 12% 15%
Spanija 9% 16% 18% 20%| 22% 23%
Francija 18% 25%
Italija 14% 14% 15% 16% 17% 18%
Ciper 14% 14% 17% 20%
Latvija 17% 18%| 22% 22%
Litva 10% 12% 15% 17% 19%
Luksemburg 21% 26%| 27% 26%| 32% 34%
MadZarska 10% 17% 19% 21%
Nizozemska 30%| : 36% 39% 43%
Avstrija 21% 19%| 24% 25%| 29% 32%
Poljska 9% 11% 13% 14%
Portugalska 9% 13% 15% 15% 16% 17%
Romunija 4% | : 7% 8%
Slovenija 20% 23% 28% 28%
Slovaska 26% 27%| 26% 29%
Finska 31% 35%| 37% 38%| 39% 39%
Svedska 37% 36%| 37% 40%| 38% 42%
Velika Britanija 26% 27%| 29% 31%| 30% 32%
Makedonija 5% 4% :

Tur gija 5% 6%

Islandija 38% 41% 47% 49% 56%
NorvesSka 40% 41% 47% 47% 48%
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Tabela 19: Dostop do interneta drugje — primerjavaSlovenija - drzave EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) : : 12% 7% 7% 7%
EU (25 drzav) 12% 7% 7% 7%
EU (15 drzav) 10% 11% 13% 79 7% 7%
Euro obmogje 7% 8% 10% 5% 69 7%
Belgija 3% 3% 3%
Bolgarija 8% 6% 5%
Ceska 5% 3% 2% 3% 39
Danska 11% 10% 13% 69 9% 13%
Nenxija 10% 11% 16% 59 6% 8%
Estonija 14% 3% 4% 4%
Irska 3% 3% 3% 4% 59
Gréija 2% 3% 3% 3% 4% 6%
Spanija 4% 10% 8% 11% 10% 11%
Francija 5% 7%
Italija 4% 1% 6% 4% 5% 6%
Ciper 7% 2% 3% 4%
Latvija 12% 8% 9% 7%
Litva 6% 11% 6% 7% 69
Luksemburg 8% 14% 8% 3% 29 2%
MadZarska 10% 6% 7% 6%
Nizozemska 12% 3% 3% 494
Avstrija 6% 6% 5% 2% 3% 3%
Poljska 11% 6% 6% 6%
Portugalska 3% 7% 8% 5% 5% 8%
Romunija 3% 2%
Slovenija 11% 6% 9% 9%
Slovaska 19% 12% 7% 99
Finska 19% 21% 23% 169 16%
Svedska 14% 8% 8% 5% 59 10%
Velika Britanija 22% 25% 24% 169 14% 8%
Makedonija 14%]| :
Tur &ija 6% 5%
Islandija 4% 6% 12% 15% 27%
Norveska 14% 19% 7% 119 11%
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2.2 E-uprava

V Eurostatovi raziskavi so merili tudi dostopnastnih sluzb na internetu. Ta del je bil
izveden kvalitativno na vzorcu 20 javnih sluzb z=ako drzavo. To so bile internetne
strani drzavnih sluzb, sluzb za regionalno in lakalipravo, policije, podtge sociale in
zdravstvenega varstva. Merjene so bile nasledjet\st javnih sluzb: prijava davka,
registracija vozila, spreminjanje osebnih podatkpvidobivanje raznih potrdil (npr.
rojstni list), javne Kknjiznice, podajanje policijek prijav, urejanje zdravstvenega
zavarovanja,

Indikator prikazuje delez 20 osnovnih javnih slukbso polno dostopne preko interneta
- se pravi, je mozno vse urediti elektronsko. Nanpr, v drzavi je 13 od 20-ih javnih
sluzb 100% dostopnih preko interneta, ena sluzlaelewantna (ne obstaja) - indikator je
13/19, kar predstavlja 68,4%. Meritve so izvedeae/zorcu URL-jev javnih sluzb, ki je

bil pripravljen v sodelovanju z drzavagianicami.

Eurostatovi podatki kazejo, da ima Slovemgdpovpréen delez drzavnih sluzb, ki so
polno dostopne preko interneta kar pomeni, da je mozno urediti vse elektronskako
je v Sloveniji kar 90% javnih sluzb, ki so dostopm& internetu, podatka za EU25 in
EU15 sicer nimamo, povpten delez za EU27 pa je 59%.
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Tabela 20: Delez dostopnosti na internetu za dvajsesnovnih javnih sluzb - primerjava Slovenija -
drzave EU

2002 | 2003 | 2004 | 2006 | 2007
EU27 : : : : 59%
EU25 : : 41% 51%
EU15 36% 47% 49% 569 :
Belgija 25% 35% 35% 479 60%
Bolgarija : : : : 15%
Ceska ; ; 30% 30% 55%
Danska 61% 72% 58% 639 63%
Neméija 35% 40% 47% 479 74%
Estonija : : 63% 79% 70%
Irska 50% 56% 50% 509 50%
Gréija 32% 32% 32% 309 45%
Spanija 40% | 50%| 55% 559 70%
Francija 35% 45% 50% 659 70%
Italija 35% 45% 53% 589 70%
Ciper : : 25% 35% 45%
Latvija : : 5% 10% 30%
Litva : : 40% 40% 35%
Luksemburg 5% 15% 20%) 259 40%
MadZarska : : 15% 50% 50%
Malta : : 40% 75% 95%
Nizozemska 21% 26% 32% 539 63%
Avstrija 20% 68% 72% 839 100%
Poljska : : 10% 20% 25%
Portugalska 32% 37% 40% 609 90%
Romunija : : : : 35%
Slovenija : : 45% 65% 90%
Slovaska X : 15% 20% 35%
Finska 50% 61% 67% 619 67%
Svedska 67% 67% 74% 749 75%
Velika Britanija 33% 50% 59% 719 89%
Hrvaska : : : : :
Tur gija : : : : 55%
Islandija 28% 28% 50% 479 50%
NorvesSka 35% 47% 56% 729 78%
Svica ; ; 6% 11% 21%
:=ni podatka
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Slika 21: Delez dostopnosti na internetu za dvajsedsnovnih javnih sluzb - primerjava Slovenija
drzave EU
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Med primerljivimi drzavami belezi v primerjav s Sknijo (90%) visSji delez dostopnosti

e

delez dostopnih javnih sluzb je na Madzarskem —.50%
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Tabela 21: Delez posameznikov, ki uporabljajo intamet za komunikacijo z drzavno upravo —
primerjava Slovenija drzave EU

2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007
EU (27 drzav) : : : 23%| 24%| 30%
EU (25 drZzav) : : : 23% | 26% | 32%
EU (15 drZzav) : : : 26%| : 34%
Euro obmogje : : : 25% | 27%| 33%
Belgija : : : 18% | 30%| 23%
Bolgarija : : 5% : 8% 6%
Ceska : : 7% 5%| 17%| 169
Danska 37% | 40%| 44% (c) 43%  58%
Nenxija 17%| 26%| 33% (u) 32%  43%
Estonija : : 20% 31%| 29% 30%
Irska : : 14% 18%| 26% 32%
Gréija : : 8% 7% 9%| 12%
Spanija ; ; ; ; 25%| 26%
Francija : : : : 26%| 41%
Italija : : : 14%| 16%| 17%
Ciper : : 11% 11% 13% 20%
Latvija : : 13% 13%| 25% 18%
Litva : 7% | 10% 129 139 18%
Luksemburg 16% | 28%| 45% 469 46%  52%
MadZarska : : 16% 18%| 17% 25%
Nizozemska : : : 46%| 52%| 55%
Avstrija 11%| 20%| 21% 299 33%  27%
Poljska : : 13% 13%| 15%
Portugalska : : 13% 14%| 17% 19%
Romunija : : : : 3% 5%
Slovenija : : 13% 19% | 30% | 30%
SlovasSka : : 25% 27%| 32% 24%
Finska 34% | 40%| 45% 479 47%  50%
Svedska 42% | 44%| 39% 52% 53%
Velika Britanija : 21% 22% 249 (u) 38%
Hrvaska : : : : : :
Tur gija : : : : 15%
Islandija : : 6% 6%)| : :
NorveSka : 56% | 58% 550 619 59%
Svica : 43%| 37% 5294 579 60%
ZDA : 23%]| : : : :
Japonska : 18%

:=ni podatka c=zaupni podatki u=nezanesljivi podatk

Delez posameznikov (16 do 74 let), ki so v zadtj@dh mesecih uporabljali internet za
komunikacijo z javnimi sluzbami (uporabljali so emtet za vsaj eno od naslednjih

aktivnosti: pridobivanje informacij, prenos obraz@gdi posiljanje izpolnjenih obrazcev) .
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V pogledueUpravé se Se naprej potrjuje relativndgsoko zanimanjeza storitve eUprave
v Sloveniji je v zadnijih treh mesecih komuniciralarzavno upravo preko interneta 30%
posameznikov (EU25 32%) - 28% posameznikov v papjull6 do 74 let na internetu
iskalo upravne informacije (EU25 31%), 15% pa pstm&ak obrazec (EU25 19%).

Tabele s podrobnejSimi primerjavami so predstaeljea naslednjih straneh.

8 Vpraganije je bilo naslednjeAli ste v zadnjih 3 mesecih v zasebne namene bijaiapletne strani
drzavne uprave (npr. @, univerz, knjiznic) za...4moznosti»pridobivanje informacij; prodobivanje
obrazcev; vrdanje izpolnjenih obrazcev).
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Tabela 22: Uporaba storitev eUprave — pridobivanjénformacij — primerjava Slovenija — drzave EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) : : 20% 21% 21% 27%
EU (25 drzav) : : 21% 21% 23% 28%
EU (15 drzav) : 21% 25% 23% : 31%
Euro obmogje : : 22% 24% 30%
Belgija : 16% 26% 21%
Bolgarija : : 4% : 6% 4%
Ceska : 3% 3% 3% 16% 14%
Danska 35% 39% 43% 2 (c) 39% 58%
Nenxija 14% 23% 31% : (u) 28% 39%
Estonija : : 14% 29% 27% 27%
Irska : 10% 11% 14% 21% 26%
Gréija 4% 6% 7% 5% 6% 10%
Spanija : 20% 22% 23% 24% 25%
Francija : : : 24% 37%
Italija : : : 13% 15% 15%
Ciper : : 10% 11% 12% 18%
Latvija : : 12% 12% 23% 17%
Litva : 6% 9% 11% 13% 18%
Luksemburg 15% 25% 36% 38% 36% 44%
MadZarska : : 15% 15% 14% 22%
Nizozemska 12% 15% : 41% 46% 49%
Avstrija 8% 14% 18% 25% 29% 24%
Poljska : : 12% 11% : 12%
Portugalska 4% 10% 10% 12% 14% 17%
Romunija : : 3% : 3% 4%
Slovenija : : 12% 18% 28% 28%
SlovasSka : : 21% 24% 27% 20%
Finska 31% 39% 43% 45% 41% 43%
Svedska 40% 41% 36% 49% : 47%
Velika Britanija 6% 19% 20% 22% 2 (u) 33%
Makedonija : : 2% : 12% :
Tur ¢ija : : 6% 5% : :
Islandija : 49% 56% 50% 55% 54%
Norveska : 43% 37% 46% 52% 55%

:=ni podatka c=zaupno u=nezanesljivi podatki
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Slika 22: Uporaba storitev eUprave — pridobivanje mformacij — primerjava Slovenija — drzave EU
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Tabela 23: Uporaba storitev eUprave — prenos obraev — primerjava Slovenija — drzave EU
2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) : : 9% 11% 13% 18%
EU (25 drzav) : : 10% 11% 14% 19%
EU (15 drZzav) : 10% 11% 11% : 20%
Euro obmogje : : 12% 15% 19%
Belgija : 8% 8% 11%
Bolgarija : : 3% : 4% 4%
Ceska : 1% 2% 2% 8% 8%
Danska 11% 15% 16% : 20% 37%
Nenxija 7% 12% 14% : 18% 26%
Estonija : : 14% 18% 17% 21%
Irska : 7% 9% 12% 19% 22%
Gréija 0% 2% 3% 2% 1% 4%
Spanija : 10% 12% 13% 14% 14%
Francija : : : 14% 24%
Italija : : : 9% 11% 11%
Ciper : : 4% 5% 8% 13%
Latvija : : 4% 5% 8% 7%
Litva : 3% 6% 7% 7% 12%
Luksemburg 5% 17% 29% 32% 35% 38%
Madzarska : : 7% 12% 11% 19%
Nizozemska : : : 22% 27% 30%
Avstrija 5% 11% 14% 11% 22% 19%
Poljska : : 6% 6% : 9%
Portugalska 1% 5% 8% 8% 11% 13%
Romunija : : 1% : 1% 3%
Slovenija : : 7% 10% 17% 15%
Slovaska : : 13% 14% 17% 15%
Finska 12% 16% 13% 22% 29% 31%
Svedska 23% 23% 20% 31% : 29%
Velika Britanija : 8% 7% 7% : 22%
Makedonija : : 2% : 5% :
Tur ¢ija : : 3% 2% : :
Islandija : 41% 30% 29% 37% 33%
NorveSka : 23% 18% 24% 30% 33%
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Slika 23: Uporaba storitev eUprave — prenos obrazee- primerjava Slovenija — drzave EU
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Tabela 24: Uporaba storitev eUprave — poSiljanje aofazcev — primerjava Slovenija — drzave EU

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) | : : 5% 6% 9% 13%
EU (25 drzav) |: : 6% 6% 9% 13%
EU (15 drzav) | : 6% 6% 7% : 15%
Euro obmogje | : : : 7% 10% 13%
Belgija : : : 4% 7% 8%
Bolgarija : : 3%| : 2% 3%
Ceska : 0% 1% 1% 3% 4%
Danska 14% 14% 14% | (c) 17% 33%
Nenxija 3% 7% 7% | (u) 9% 17%
Estonija : : 13% 17% 17% 20%
Irska : 5% 6% 9% 14% 19%
Grdija 1% 3% 2% 3% 2% 5%
Spanija 6% 6% 7% 6% 7% 8%
Francija : : : : 12% 18%
Italija : : : 4% 5% 5%
Ciper : : 1% 2% 3% 10%
Latvija : : 4% 5% 6% 6%
Litva : 3% 6% | 6% 6% 11%
Luksemburg 5% 11% 21% 19% 17% 21%
MadZarska : : 4% 7% 5% 14%
Nizozemska : : : 20% 30% 33%
Avstrija 3% 5% 8% 12% 12% 13%
Poljska : : 4% 3% | : 4%
Portugalska 1% 5% 8% 9% 12% 13%
Romunija : : 1% : 1% 2%
Slovenija : : 3%| : 6% 6%
Slovaska : : 5% 7% 7 8%
Finska 4% 9% 10% 11% 15% 17%
Svedska 11% 12% 11% 21%| : 24%
Velika
Britanija : 4% 3% 5% : 18%
Makedonija : : 1% : 2%
Tur gija : : 1% 1% | : :
Islandija : 39% 19% 20% 27% 19%
Norveska : 13% 9% 21% 28% 26%
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Slika 24: Uporaba storitev eUprave — poSiljanje obazcev — primerjava Slovenija — drzave EU
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2.3 Varnost na internetu

Podatki o varnosti na internetu so dostopni od2€@3 do leta 2005.

Glede varnosti na internetu ugotavljamo, da je bilatu 2005 Slovenija nad evropskim
povpr&jem (EU25 34,4%) pri okuzbah z cumalniSkimi virusi, kjer je 39,8%
posameznikov v starosti od 16-74 let, ki so v zadnjletu uporabljali r&unalnik
poraialo, da so imeli raunalniski virus, posledicéesar je bila izguba podatkov #asa.
O zlorabi kreditne kartice in zlorabi osebnih imf@cij za Slovenijo v letu 2004 ni

podatkov, vendar pa sta bili v letu 2005 ti zlorakdznani pod evropskim povgiem.

Slika 25: Zaznavanje varnosti na internetu: zlorabakreditne kartice — primerjava Slovenija — drzave
EU (2003-2005)
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Iz slike razberemo, da so delezi zaznanih zlor&ddiveo nizki, za Slovenijo imamo le
podatek za leto 2004, delez zaznanih zlorab b [&7%. Povprége EU15 v letu 2005
je bilo 1,4%, prav tolikSen delez so belezili takvaAvstriji, podobno pa je bilo tudi
povpreje EU25 (1,3%).
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Slika 26: Slika 27: Zaznavanje varnosti na internet: zloraba osebnih informacij — primerjava
Slovenija — drzave EU(2003-2005)
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Tudi tokrat imamo za Slovenijo le podatek za e84 in ugotavljamo, da je bil v letu

e

Sloveniji (1,4%), povprge EU25 v letu 2004 je bilo 3,8% in v letu 2005 %,8V
Avstriji se je delez zaznav tovrstnih zlorab v I&005 zmanjSal (1,6%) glede na leto
2004 (2,2%), na madzarskem pa se je delez v l€iG poveal (2,4%).
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Slika 28: Zaznavanje varnosti na internetu: ra&unalniski virusi— primerjava Slovenija — drzave EU
(2003-2005)
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Ceprav je bil delez zaznav prej opisanih zlorab vI8veniji nizek pa iz slike 23 razberemo, da je so
tezave z r&unalniSkimi virusi (posledica izguba informacij in ¢éasa) najveji ravno v Sloveniji. V letu
2005 je to tezavo zaznavalo skoraj Stiri desetirtestih, ki so ra¢unalnik uporabljali v zadnjem letu,
medtem ko je bilo povpreje EU25 34%. Najmanj tezav z r&unalniSkimi virusi so porocali v Estoniji
—V letu 2005 je bil delez le 10%.
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Tabela 25: Varnost na internetu — primerjava Sloveija drzave EU

Zloraba osebnih Rac¢unalniski virusi

Zloraba kreditne informacij posredovanih | (posledica izguba

kartice na internet informacij in ¢asa)

2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005
EU (27 drzav) : 0,9%| 1,3%| : 4,69 3,8% 32,3% 34,4%
EU (25 drzav) 0,9%| 1,3%] : 4,7%| 3,8%]: 32,8%| 34,4%
EU (15 drzav) 1,0%| 1,4% 5,39 4,1% 33,8% 35,9%
Euro obmogje : : 0,9% : 4,6% : 35,6%
Bolgarija : 0,3%]| : : 3,0% : 378%
Ceska 0,1%| 0,1%]| :(u) 0,19 0,2% :(u 153 13,9% 14,0%
Danska 0,8%| 1,1%| 1,2% 0,4% 1,1% 150 27,6% 30,1% 35(0%
Nenxija HOBRBNOBRB(0) 4,3% 2,79 20% 13,1% 350% 33,3%
Estonija : 0,1%| :(u) | : : 2 (u) : 19,6% 10,0%
Irska 0,7%| 1,1%| 0,6% 2,4% 1,8% 1,30 116% 248% 16|6%
Gréija 0,1%| 0,1%| 0,4% 1,2% 08% 050 147% 12,0% 17|9%
Spanija : 0,8%| 1,7%| : 18,59 15,4% 50,800 47,8%
Italija : 0,7% : 4,0% : : 41,3%
Ciper 0,9%| 0,5% 4,09 8,9% : 27,00 24,9%
Latvija 0,4%| 0,2% 1,29 0,3% : 28,7% 17,1%
Litva : 0,2%| 0,6%| : 0,89 0,7% : 39,8% 39,9%
Luksemburg 1,5%| 0,6%| 1,4% 4,1% 9,8% 6,306 24,9% 49,8B% 46|0%
MadZarska : 0,4%| 0,3% 1,89 2,4% 34,1% 29,6%
Nizozemska : : 0,9% : 2,3% : 30,7%
Avstrija 0,9%| 1,0%| 1,4% 2,2% 2,1% 1,606 152% 29,8% 26|8%
Poljska : 0,3%| 0,9%| : 2,29 2,0% 29,5% 31,%
Portugalska 2 (u) :(u) :(u) 4,2% 1,49 20% 140% 17,9% 23,4%
Romunija : 0,1%]| : 0,4% : 52%
Slovenija : 0,7% | : (u) |: 1,4%] : (u) : 33,9%| 39,8%
Slovaska : 0,3%| 0,2%| : 2,89 1,0% : 29.2% 25,9%
Finska 0,2%| 0,0%| : 3,6% 4,5% 28% 13,1 26,6% 31,0%
Svedska 1,1%| 1,2%| 0,9% 8,6% 73% 400 16,1% 24,/% 24{4%
Velika Britanija 1,7%| 2,4%| 3,3% 3,2% 33% 3,1 26,6% 29.8% 37|4%
Makedonija : 2 (u) : 2 (u) : : 23,9%
Tur &ija : 1,0%| 0,7%| : 2,19 1,3% 21,8% 16,1%
Islandija 3,6%| 28%| 3,9% 101% 31% 22% 193% 26B8% 34,3%
NorveSka 1,4% | 1,9%| 0,9% 3,4% 2,5% 1,9% 19,6% 32,p% 27|9%

:=ni podatka u=nezanesljivi podatki

Opomba: Vpra3anje je bilo zastavljeno posameznikosn uporabljali internet v zadnjem letu.
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2.4 RacunalniSka pismenost

V Sloveniji je delez posameznikov z visokim indeksoaiunalniske pismenosti visji
(28%) kot v EU25 (24%), vendar pa ugotavljamo, ddaja delez posameznikov z
visokim indeksom prakino enak skozi vsa 3 leta opazovanja (2005-2007).

Tabela 26: Indeksi ratunalniSke pismenosti — primerjava Slovenija-EU

Indeks rac¢unalniSke Indeks ra¢unalniske Indeks ra¢unalniske
pismenosti - nizek pismenosti - srednji pismenosti - visok

2005| 2006| 2007| 2005 2006| 2007| 2005 2006| 2007
EU (27 drzav) 15% | 13% 13%| 27%| 23%| 24%| 22%| 21%| 23%
EU (25 drzav) 15% | 13%| 13%| 27%| 24%| 25%| 22%| 22%| 24%
EU (15 drzav) 15% | 12% 13%] 28%| 24%| 26%]| 24%| 24%| 26%
Euro obmogje 15% | 12% 12%] 27%| 23%| 25%]| 21%| 23%| 26%
Belgija : 15%| 16%]|: 23%| 24%]|: 22% | 22%
Bolgarija : 11%| 10%]|: 13%| 15%]: 6% 7%
Ceska : 16%| 17%]: 22%| 21%]|: 14% | 17%
Danska 13% | 14% 12%] 37%| 32%| 21%] 39%| 38%| 23%
Nemija 23% | 17% 15%] 34%| 31%| 32%]| 22%| 27%| 28%
Estonija 16% | 10% 10%| 18%| 18% 17%| 29%| 25% | 29%
Irska : 13%| 17%]|: 10%| 19%]: 19%| 18%
Grdija 12% | 14% 11%] 14%| 14% 16% 9% 16% 15%
Spanija : 10% 9% | : 20%| 20%]| : 23%| 28%
Francija : 10%| 12%|: 23%| 27%]|: 21% | 27%
Italija 5% 8% 8% 18% | 17% 17% 19%| 17% 19%
Ciper 9% 9% 10%] 22%| 18% 18% 15%| 19% 19%
Latvija 20%| 16% 16%| 24%| 20%| 23% 11%| 12% 14%
Litva 10%| 11% 9% 19% | 20%| 21% 18% | 16% 19%
Luksemburg 13%| 11% 10%| 25%| 26%| 29%| 42%| 36%| 39%
MadzZarska 7% 10% 10%] 16%| 21%| 22%]| 20%| 25%| 27%
Nizozemska 17% | 16% 16%] 36%| 29%| 31%] 33%| 33%| 32%
Avstrija 12%| 12% 12%| 26%| 24%| 26%| 31%| 31%| 33%
Poljska 19%| 16% 16% | 22%| 18%| 20% 13%| 11% 12%
Portugalska 9% 8% 9% 16% | 14% 16%| 21%| 21%| 22%
Romunija : 13% 14%]| : 10% 10%] : 5% 5%
Slovenija 12% | 10% | 12%| 22%| 20%| 21%| 27%| 28%| 28%
Slovaska 17%| 18% 18%| 35%| 30%| 30% 19%| 17% 18%
Finska 17% | 15% 16%]| 37%| 29%| 23% 13%| 29% | 34%
Svedska 20% | 18% 18%] 37%| 33%| 33%] 32%| 30%| 27%
Velika Britanija 16% | 12% 15%| 29%| 27%| 30%| 31%| 26%| 26%
Makedonija : 25%] : : 10%| : : 3% :
Islandija 11%| 13% 15%] 33%| 35%| 34%| 42%| 36%| 36%
NorvesSka 23%| 16% 16%] 32%| 28%| 30%]| 35%| 37%| 37%
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Slika 29: Indeks raéunalniSke pismenosti: nizek— primerjava Slovenija -drzave EU
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V Sloveniji je delez respondentov z nizkim indekseoatunalniSke pismenosti za eno
odstotno toko niZji od povpreja EU25 (13%), v Letu 2007 je belezZila Italija ndjn

delez tistih z nizkim indeksomdanalniSke pismenosti (8%).

Slika 30: Indeks ratunalniSke pismenosti: srednji— primerjava Slovenija— drzave EU
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V letu 2007 je bil v EU25 povptei delez posameznikov s rednim indeksom
racunalniske pismenosti 25%, Slovenija pa je z 21%tpod povpréjem, v treh letih
merjenja pa se delez ni bistveno spremenitj&spremembo opazimo le pri Madzarski,
ki je imela leta 2005 delez uporabnikov s srednjideksom réunalniSke pismenosti
16%, do leta 2007 pa se je poakna 22%.

Slika 31: Indeks rafunalniSke pismenosti: visok— primerjava Slovenija -drzave EU
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Najvisji delez uporabnikov z visokim indeksong¢uaalniSke pismenosti je v Avstriji
(33%), sledi ji Estonija (29%) ter Slovenija (28%#§ drzave so nad povgiem EU25
(24%).
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2.5 Nakupovanje

Tabela 27: DeleZ posameznikov ki so natdi/kupili

RIS 2007 - Uporaba interneta

izdelke ali storitve preko interneta v zadnjih treh

mesecih

2002 2003 2004 2005 2006 2007
EU (27 drzav) : : 15% 18% 20% 23%
EU (25 drzav) : : 16% 18% 21% 24%
EU (15 drzav) 13% 15% 21% 21% 23% 27%
Euro obmogje 9% 12% : 17% 20% 23%
Belgija : : 11% 14% 15%
Bolgarija : 1% : 2% 2%
Ceska : 3% 3% 3% 7% 8%
Danska 24% 16% 22% 26% 31% 43%
Nen¥ija 17% 24% 29% 32% 38% 41%
Estonija : : 4% 4% 4% 6%
Irska : 5% 10% 14% 21% 26%
Gr &ija 1% 1% 1% 2% 3% 5%
Spanija 2% 5% 5% 8% 10% 13%
Francija : : : 19% 26%
Italija 3% 4% : 4% 5% 7%
Ciper : : 3% 4% 5% 8%
Latvija : 2% 3% 5% 6%
Litva : 1% 1% 1% 2% 4%
Luksemburg 13% 18% 32% 31% 35% 37%
Madzarska : : 2% 5% 5% 7%
Nizozemska 15% 18% : 31% 36% 43%
Avstrija 8% 8% 13% 19% 23% 26%
Poljska : : 3% 5% 9% 11%
Portugalska 2% 2% 3% 4% 5% 6%
Romunija : : 0% : 1% 2%
Slovenija 4% 8% 8% 9%
Slovaska : : 6% 6% 7% 10%
Finska 11% 14% 24% 25% 29% 32%
Svedska 24% 21% 30% 36% 39% 39%
Velika Britanija 25% 24% 2% 36% 38% 44%
Makedonija : : 1% : 1% :
Tur ¢ija : 0 1% : :
Islandija 20% 25% 28% 31% 32%
NorveSka 24% 31% 35% 47% 48%

. ni podatka

Vir: Eurostat, December 2007
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Slika 32: DeleZ posameznikov ki so naxdi/kupili izdelke ali storitve preko interneta v zadnjih treh
mesecih — primerjava Slovenija EU
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Kot razberemo iz tabele 27 in slike 32 je dele¥ehskih uporabnikov, ki so v letu 2007
narcili oziroma kupili izdelke preko interneta (9%) pgg nizji od povprga EU 25
(24%).

Najve: preko interneta natajo oziroma nakupujejo na NorveSkem (48%), Veliki
Britaniji (44%), Nizozemskem (43%), Danskem (43%gnxiji (41%) ter Svedskem
(39%).
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