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SPLETNA TELEVIZIJA ZA GLUHE IN NAGLUSNE

Gluhi in naglusni so senzorni invalidi, ki se vsakodnevno sreCujejo s premagovanjem
komunikacijskih ovir. Raziskave so pokazale, da je znakovni jezik pomembni del totalne
komunikacije, ki zajema vse mozne oblike izrazanja, sporazumevanja, posredovanja in sprejemanja
informacij. Zveza druStev gluhih in naglu$nih Slovenije (v nadaljevanju ZDGNS) zato nenehno
izpopolnjuje oblike informiranja svojih uporabnikov s pomocjo najsodobnejsih tehnologij. 1zvaja
socialne programe in jih prilagaja vedno novim spoznanjem surdoloske prakse ter tako pomaga pri
zagotavljanju pravic posameznika do informiranja v prilagojenih tehnikah. Kot pomemben element
sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije se na podro¢ju izobrazevanja in informiranja
gluhih in naglusnih uveljavlja video posnetek s podnapisi in tolmacem za slovenski znakovni jezik.
V svojem diplomskem delu sem predstavila spletno TV ZDGNS, njene posebnosti, nacin delovanja
in programsko shemo video prispevkov. Izvedla sem tudi raziskavo, s katero sem Zelela odgovoriti
predvsem na dve vprasanji: (1.) ali spletna TV zapolnjuje informacijsko vrzel s temami, o katerih
noben drug medij ne sporocCa, in (2.) ¢e so gluhi in naglusni uporabniki zadovoljni s kakovostjo
njenih storitev. Rezultati so pokazali, da spletna TV izpolnjuje pricakovanja uporabnikov, ker jim
omogoca razumljivo informiranje. Izrazajo ji visoko podporo, ker imajo moznost, da so informirani
v slovenskem znakovnem jeziku, in zato prispeva k vecjemu razumevanju podanih vsebin.
Raziskava je pokazala tudi, da so uporabniki sicer zadovoljni s programsko shemo, a si Zelijo
pestrejsih vsebin.

KLJUCNE BESEDE: informiranje gluhih in naglusnih, prstna abeceda, slovenski znakovni jezik,
spletna televizija.

WEB TELEVISION FOR DEAF AND HARD OF HEARING

Deaf and hard of hearing people suffer from sensual disability. That is an invisible handicap. They
have to cope with communicational obstacles in daily life. Research has shown that Sign language
is a substantial part of the total communication, including all possible forms of expression,
communication, transmission and reception of information. The representative disability
organization — the Deaf and hard of hearing Clubs Association of Slovenia (hereinafter ZDGNS) is
aware of these facts and is therefore continually fulfilling the utmost technology into classic ways
of informing their users. ZDGNS performs social programs, always adapting them to new findings.
In this way, it enables deaf and hard of hearing people to exercise their rights upon access to
information by means of special adapted technology. Video records accompanied by subtitles and
Slovene Sign language interpreting have become the most important element of modern
information-communication technology in the field of education and informing of deaf and hard of
hearing people.

Thesis represents the web TV of ZDGNS, its particularities, operating system, and the video
program scheme. In the empirical part of the Thesis was my primary scope to find out whether or
not the web TV fulfills the information gap with the themes that no other mass media report about,
as well as to estimate the satisfaction of deaf and hard of hearing users with the quality of this
information service.

The results of research showed the web TV meets expectations of the users who expressed to be
highly satisfied with information in Slovene Sign language that contributed to a better
understanding of the reported contents. Research also showed the users appreciated this program
scheme but wished a grater variety of contents.

KEY WORDS: informing of deaf and hard of hearing people, finger alphabet, Slovene Sign
language, web TV.
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1. UVOD

Dolgoletni predsednik Svetovne federacije gluhih (WFD), Dragoljub Vukoti¢, pravi, da je
eden izmed problemov gluhote slaba informiranost (Vukotic 1986: 10-11). Zaradi
dozivljenjske ovire pri govorno-socialni komunikaciji je gluhota med najtezjimi
invalidnostmi. Pri slu$no prizadetih se kaze v trajni izoliranosti v sliSeCem okolju. Javni
mediji (radio in televizija) niso v enaki meri dostopni populaciji senzornih invalidov kot
sliSeC¢i populaciji. Gluhi so po slusni poti prikrajSani za sprejemanje informacij. Ker
televizije in radia ne slisijo, ne dobivajo enakega $tevila informacij iz okolja kot slisec¢i. To
pomeni, da so ovirani pri zadovoljevanju svojih vitalnih komunikacijskih potreb in
interesov. SliSe¢i ljudje lahko po televiziji in radiu spremljamo vrsto informativnih,
izobrazevalnih, razvedrilnih in drugih oddaj. Gluhi in naglusni informacij po tej poti ne
morejo dobiti, ker povedanega ne sliSijo. Zato se morajo posluzevati drugih oblik
pridobivanja informacij, ki jim pomagajo premostiti komunikacijsko oviranost. Gluhi so
marginalizirana skupina ob¢instva javnih mnozi¢nih medijev. Gluhi preko javnih medijev
ne dobijo dovolj informacij, ki se nanasajo na njihovo problematiko, na njihove dosezke, na

dogajanja na razli¢nih podrocjih — kulturnem, Sportnem, na zakonodajnem itd.

V svojem diplomskem delu Zelim raziskati, ali na novo nastala spletna televizija (na
domaci strani Zveze drustev gluhih in naglu$nih Slovenije) za gluhe in naglus$ne zapolnjuje
informacijsko vrzel s temami, o katerih noben drug medij ne sporoca: o Sportu gluhih, o
kulturnih dogodkih gluhih, o spremembah zakonodaje, ki se nanasajo na gluhe in naglusne,
o uveljavljanju pravic, ki izhajajo iz invalidnosti, o tehni¢nih pripomockih, o spremembah
zakonodaje s podroc¢ja zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja, ki prinaSajo
spremenjene pravice ali dolznosti gluhih in naglusnih o pravicah ucencev, dijakov in

Studentov s posebnimi potrebami itd.

Za populacijo gluhih je znacilna slaba izobrazbena struktura. Gluhi ¢lani drustev (Zveza
drustev gluhih in naglusnih zdruzuje 13 drustev) so v povprecju slabse izobrazeni kot
celotna populacija v Republiki Sloveniji (Juhart 2006: 60). Najve¢ gluhih ima srednjo

poklicno Solo (55 %), ¢e se doda Se gluhe, ki nimajo izobrazbe ali imajo dokon¢ano najvec



osnovno Solo, znaSa delez tak$nih ljudi kar 89 %. Gluhi med vsemi vrstami invalidov
dosegajo najnizjo stopnjo izobrazenosti. V procesu izobrazevanja dosegajo slabSe rezultate
pri branju, pisanju in govornem sporocanju. Ker je pridobivanje znanj na katerikoli stopnji
izobraZzevanja pogojeno z verbalnimi veS€inami, je neznanje verbalnega jezika usoden
komunikacijski primanjkljaj, ki se na vsakem koraku v vsakdanjem zivljenju odraza

predvsem v komunikaciji s sliSe¢o populacijo.

Vzroki za tako izobrazbeno strukturo izvirajo tudi iz preteklosti, ko gluhi na razlicnih
stopnjah izobrazevanja po zakonu $e niso bili upravic¢eni do prisotnosti tolmaca. Najveckrat
so se lahko odlocali le za poklicne Sole, ki jih je bilo mozno izbrati v segregiranem modelu
izobrazevanja, kjer jim je bil pouk prilagojen.

S sprejetjiem Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika leta 2002 so gluhim
dostopnejsi razlicni Studijski programi in bi lahko v prihodnje uspesSneje stopali visji
izobrazbi naproti. Tudi pisanih medijev gluhi ne morejo razumeti v enaki meri kot bolj
izobraZena populacija sliSecih. Predvsem je problem v razumevanju zahtevnejsih stavénih
struktur, v povezovanju stvari in dodatnih informacij za ustrezno razumevanje. Odpira se
vprasanje, ali prebrano dejansko razumejo in primerno ovrednotijo. Verjetno posamezne
napisane besede razumejo. Vendar, ali potem, na koncu prebranega, dejansko razumejo
pomen povedi? Ob tem Pomisleku je potrebno predvsem upoSstevati dejstvo, da je materni
jezik gluhih slovenski znakovni jezik (v nadaljevanju SZJ). Za gluhe je znakovno izrazanje
ena najlazjih in najnaravnejSih oblik izrazanja, saj je to njihov prvobitni jezik, ki so se ga
naucili spontano v ¢asu svojega razvoja (Projekt 1990: 20). SZJ vsebuje le priblizno 2500
kretenj, kar je nekajkrat manj kot ima slovenski jezik besed (Projekt 1990: 21). Znakovni
jezik gluhih je Sibak pri prenosu informacij oziroma znanja, informacijska vrednost je nizka
(Kosir 1997: 107) Za nekatere besede slovenski znakovni jezik $e nima ustrezne kretnje,
zato jih gluhi ¢rkujejo. Gluhi komunicirajo in pridobivajo informacije pretezno samo preko

kreten;.

Naslednje dejstvo, ki je neizogibno za razumevanje komuniciranja gluhih s kretnjo, je, da
za znakovni jezik sicer obstaja Osnutek slovni¢nih pravil slovenskega znakovnega jezika

(Zele 2004: 2), vendar ta pravila $e niso dosegla SirSega kroga uporabnikov. Prav tako $e



naprej potekajo tecaji znakovnega jezika, kjer vsebine iz tega priro¢nika Se niso v zadostni
meri vkljuCene, kar pomeni, da uporabniki SZJ tvorijo povedi na drugacen nacin.
Posamezne elemente povezujejo in jih prikazejo v smiselni celoti.

Na spletni televiziji za gluhe in naglusne se vse informacije podajajo v slovenskem
znakovnem jeziku, zraven pa simultano tecejo Se podnapisi. Ta nacin dela se v prvi vrsti
uveljavlja zato, ker je to materni jezik gluhih, in z namenom, da se povecata znanje in
obseg kretenj. Poleg tega noben drug medij ne uporablja takega nacina komunikacije, pa
tudi gluhi imajo najraje kretnjo, svoj materni jezik. UpoSteva se tudi dejstvo, da bi bila
hitrost govorjenja in menjavanje podnapisov prehitra, ¢e bi bil prispevek le podnaslovljen.
Ugotovljeno je bilo, da gluhi ne morejo tako hitro brati podnapisov, kot lahko sliSeci
posluSamo govor.

V svojem diplomskem delu zelim raziskati, ali je tak nacin podajanja informacij gluhim
razumljivejs$i, so z njim zadovoljni, in tudi, ali je dosezeno celovitejSe razumevanje podanih

informacij.

V svojem diplomskem delu zelim, med drugim, tudi raziskati, katere informacije gluhe in
naglusne najbolj zanimajo. Ali so to informacije s podro¢ja Sporta gluhih, kulture, o
spremembah zakonodaje, informacije s podro¢ja invalidskega varstva, informacije s

podrocja zdravstvenega zavarovanja, tehni¢nih pripomockov ali zabave.

Eden pomembnejsih ciljev mojega raziskovanja je, ugotoviti zelje in potrebe gluhih in
naglusnih uporabnikov. Dobljeni rezultati oz. ugotovitve bodo sluzili kot usmeritev, da bo
program spletne televizije v ¢im vecji meri vsebinsko ustrezno pokrival podrocja, za katera
bi se gluhi in naglusni najbolj zanimali. Namen ugotavljanja najbolj zelenih informacij je
tudi ta, da bi razsirili urednistvo tako, da bi zaposlili ve¢ novinarjev. To pa je pogojeno tudi
s finan¢nimi sredstvi. Vsak novinar bi strokovno pokrival posamezno podrocje in se
specializiral za posamezne teme. Na ta nacin bi dosegali boljSo kakovost prispevkov.

Preden bom nadaljevala z nadaljnjo razpravo, zelim prikazati tabelo, ki ponazarja obisk
spletne strani www.zveza-gns.si, kjer se nahaja spletna TV, v mesecu maju, po posameznih

dnevih.



Tabela 1.1: Obiskanost spletne TV po dnevih v mesecu maju

Promet po dnevih v mesecu

Dan St. obiskov _ Zadetkov _

01 Maj 2007 85 1542 4774 57.35 MB
02 Maj 2007 121 2489 7345 75.31 MB
03 Maj 2007 163 22142 28860 131.88 MB
04 Maj 2007 164 20037 26553 125.63 MB
05 Maj 2007 110 4799 9113 75.08 MB
06 Maj 2007 98 2619 10555 51.20 MB
07 Maj 2007 131 21605 27935 137.16 MB
08 Maj 2007 136 89235 94135 99.97 MB
09 Maj 2007 119 32141 36840 89.65 MB
10 Maj 2007 145 21866 27638 169.82 MB
11 Maj 2007 111 2318 6429 84.21 MB
12 Maj 2007 76 1055 3645 38.70 MB
13 Maj 2007 77 1748 5151 60.51 MB
14 Maj 2007 141 2707 8338 70.61 MB
15 Maj 2007 153 13297 19184 110.18 MB
16 Maj 2007 129 23437 30079 141.71 MB
17 Maj 2007 158 53222 62890 23431 MB
18 Maj 2007 143 21798 28914 133.28 MB
19 Maj 2007 87 27368 30336 86.20 MB
20 Maj 2007 102 6189 11010 69.99 MB
21 Maj 2007 153 12969 19980 116.38 MB
22 Maj 2007 142 25795 32934 102.90 MB
23 Maj 2007 175 12848 19300 132.35 MB
24 Maj 2007 159 4095 11876 82.47 MB
25 Maj 2007 140 3045 7939 84.53 MB
26 Maj 2007 87 4828 8962 96.11 MB
27 Maj 2007 119 5898 11000 64.86 MB
28 Maj 2007 151 5604 11736 201.78 MB
29 Maj 2007 158 4713 12521 89.90 MB
30 Maj 2007 150 10825 16643 147.14 MB
31 Maj 2007 185 9523 17646 126.82 MB
Povprecno 131.23 15217.97 20976.16 106.06 MB
Skupaj 4068 471757 650261 3.21GB

Vir: Stevec obiskov spletne strani ZDGNS.

Iz tabele lahko razberemo, da si je spletno TV v mesecu maju vsak dan ogledalo ve¢ kot

100 obiskovalcev. Skupno Stevilo obiskov strani v mesecu maju pa znasSa 4068.
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2. INVALIDSKE ORGANIZACIJE

Invalidske organizacije delujejo v skladu z drzavno strategijo razvoja invalidskega varstva
in mednarodnimi standardi na podro¢ju invalidskega varstva, kot so Standardna pravila za
izenaCevanje moznosti invalidov, ki so bila sprejeta na Seji Generalne skups¢ine ZN

decembra 1993 (ZinvO, 1.-8. ¢len).

Obstojece invalidske organizacije so ustanovili na podlagi Zakona o drustvih in so po
pravno-formalni ureditvi drustva oziroma njihove zveze. Ustanavljajo jih invalidi in drugi
drzavljani zaradi svojih specifinih potreb in interesov, pri ¢emer uveljavljajo svojo

ustavno pravico do zdruzevanja (ZinvO: 17)

Invalidske organizacije so prostovoljne in neprofitne organizacije, ki jih ustanovijo invalidi
in njihovi zakoniti zastopniki z namenom zadovoljevanja posebnih potreb in interesov

invalidov, ki izhajajo iz vrste invalidnosti (Pravila FIHO, 4. ¢len).

Navedena opredelitev invalidskih organizacij je izpeljana iz Zakona o socialnem varstvu
(Ur. 1., 54/92, 13.1.1992), kiv 62., 63. in 64. ¢lenu opredeljuje namen, zaradi katerega je ta
organizacija ustanovljena. In sicer:

Invalidske organizacije so prostovoljne in neprofitne organizacije, ki jih ustanovijo invalidi
in drugi posamezniki v skladu z zakonom, da v njih izvajajo posebne socialne programe in
storitve, utemeljene na znacilnostih invalidnosti po posameznih funkcionalnih okvarah, ki
ogrozajo socialni polozaj invalidov. Dejavnosti invalidskih organizacij lahko zajemajo tudi

posamezne sestavine dobrodelnosti in samopomoci (ZSV, 64. ¢len).

Invalidske organizacije so najbolj razpoznavne po izvajanju posebnih socialnih programov,
in v tem delu pomembno dopolnjujejo drzavno organizirano skrb za invalide, zaradi ¢esar
je njihova dejavnost v javnem interesu. Vecina posebnih socialnih programov se je razvila
iz specifi¢nih potreb invalidov. Tako so, na primer, gibalno ovirani invalidi med drugim

razvili svojo lastno mrezo prevozov z zanje prilagojenimi vozili ter s tem presegli svojo
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zmanj$ano mobilnost. Slepi in slabovidni so razvili informacijski sistem v brailici, gluhi in

naglusni pa so razvili svoj informacijski sistem z vklju¢evanjem tolmacev in podnapisov.

Posebni socialni programi invalidskih organizacij so pomembna dopolnitev socialno-
varstvene dejavnosti, ki jo v Sloveniji izvaja javna sluzba. S svojo dejavnostjo uresnicujejo
specifi¢ne potrebe invalidov. Organiziranost invalidov s svojo izvajalsko funkcijo bistveno
presega ljubiteljsko ter interesno zdruZevanje, ki je znacilno za druga drustva, zato se na tej
tocki invalidske organizacije bistveno razlikujejo od drugih drustev. To je bil tudi razlog,
da je Skupnost socialnega varstva Slovenije leta 1983 s sporazumom dolocila, katera
invalidska drustva, glede na vsebino svoje dejavnosti, sodijo v krog invalidskih organizacij.
S sporazumom o ustanovitvi invalidskih organizacij je uredila tudi njihovo financiranje iz

dohodka od iger na sreco.

Zakon o invalidskih organizacijah, kot lex specialis, predpisuje smiselno uporabo doloc¢b
Zakona o drustvih, posebej pa ureja podrocje delovanja invalidskih organizacij ter njihove

posebne pravice in obveznosti (ZinvO, 1.—8. ¢len).

2.1 NEVLADNE ORGANIZACIJE

Invalidske organizacije so del Sirokega spektra organizacij, ki jih imenujemo

nevladne/zasebne, neprofitno-volonterske organizacije. Te imajo tri osnovne skupne

znacilnosti, po vseh ostalih znacilnostih pa se med seboj bolj oziroma manj razlikujejo.

Njihove skupne lastnosti so:

- izvajanje posebnih socialnih programov;

- lastnost zasebnosti/nevladnosti, kar pomeni, da so njihovi ustanovitelji zasebne fizicne
(in pravne) osebe, akterji zasebnega prava, in ne akterji javnega prava,

- lastnost neprofitnosti pomeni, da je temeljni smisel njihovega obstoja delovanje v
splosno druzbenokoristne namene, »sluzenje« sploSnemu druzbenemu interesu. Splosni
druzbeni interes je operacionaliziran kot javni interes in/ali kot skupni interes (¢lanov

dolocene skupine/organizacije);
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- lastnost formalne organiziranosti, ki pomeni doloeno organizacijsko strukturo in
pravila, ki veljajo za vse, ki so vanje vkljuceni; po tej lastnosti se te organizacije
razlikujejo od neformalnih socialnih mrez/skupin, kot so druzina, sorodstvo, sosedstvo,

skupine prijateljev (Kolari¢, Cernak-Megli¢, Vojnovi¢ 2002: 22-23).

Ce smo natanénej$i, potem moramo uvrstiti invalidska, dobrodelna in samopomoéna
drustva in njihove zveze med tiste neprofitno-volonterske organizacije, ki po mednarodni
klasifikaciji (ICNPO — International Clasification of Nonprofit Organizations) prvenstveno
delujejo na podroc¢ju socialnega varstva in zdravstva. Primarnost podrocja delovanja (ki je
kriterij za klasifikacijo) seveda ne pomeni, da te organizacije ne izvajajo tudi, npr.
kulturnih, izobrazevalnih in drugih dejavnosti, ali pa ne delujejo na podrocjih Sporta in
rekreacije, na podro¢ju izobrazevanja in raziskovanja, na podro¢ju prava, na podrocju
mednarodnega sodelovanja ter na podro&ju poklicnega zdruzevanja (Kolari¢, Cernak-

Megli¢, Vojnovic¢ 2002: 10-29).

Celoto vseh tipov (drustva/zveze, zavodi, fundacije, zadruge, socialna podjetja itn.) in vseh
vrst (glede na podroc¢ja — Sportne, kulturne, socialno-varstvene, zdravstvene itn.) organizacij

oznacujemo s pojmom zasebni/nevladni neprofitno-volonterski sektor.

Predstavo o razvitosti zasebnega neprofitno-volonterskega sektorja v posamezni druzbi si
lahko ustvarimo na osnovi podatka o delezu letnega proracuna vseh neprofitnih organizacij
(celotnega sektorja) v druzbenem bruto proizvodu. V vseh slovenskih nevladnih neprofitnih
organizacijah (v celotnem sektorju) je zaposlenih priblizno 0,73 % vseh zaposlenih v
drZzavi, kar nas med dvaindvajsetimi drzavami, kjer je na prvem mestu Nizozemska z 12,4
% postavlja na rep. Podatki kazejo, da je v Sloveniji Stevilo zaposlenih najvisje v Sportnih
in gasilskih druitvih, pa tudi v invalidskih zvezah in drustvih (Kolari¢, Cernak-Meglig,
Vojnovic 2002: 12-29). Delez obsega je najverjetneje odvisen od obsega sredstev, ki so jih

organizacije sposobne zagotoviti.
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2.2 FINANCIRANJE INVALIDSKIH ORGANIZACLJ

Fundacija za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij (v nadaljevanju FIHO) v
Republiki Sloveniji je javna fundacija, ki jo je na osnovi Zakona o lastninskem
preoblikovanju Loterije Slovenije (Uradni list RS.§t. 44/96) z odlokom (Uradni list RS,
§t.9/98) ustanovila drzava z namenom, da preko nje so/financira splosno druzbenokoristne
dejavnosti. To so tiste dejavnosti, ki so v neposredno korist posameznikov, prispevajo k
izboljSanju njihovega socialnega polozaja in k ustvarjanju moZnosti za ¢im bolj neodvisno
in samostojno Zivljenje (Pravila FIHO, 2.¢len, Uradni list RS §t.9/99).

Splosne druzbenokoristne dejavnosti, ki jih so/financira FIHO, izvajajo invalidske in
humanitarne organizacije; FIHO tako finan¢no podpira delovanje in razvoj teh organizacij
(nalozbe v osnovna sredstva in njihovo vzdrzevanje) ter izvajanje programov, in sicer:

- posebne socialne programe invalidskih organizacij, ki prispevajo k realizaciji pravic

invalida drzavljana in k njihovi nediskriminaciji;
- socialne programe humanitarnih organizacij, ki blazijo stiske in tezave posameznikov in

skupin. (Pravila FIHO, 3.¢len)

Loterija je bila ustanovljena za financiranje slepih in gluhih drzavljanov Ze leta 1946. V 70.
in 80. letih se je v njeno financiranje vkljucilo vecje Stevilo invalidskih in manjSe Stevilo

humanitarnih organizacij.

Fundacija za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij v Republiki Sloveniji (v

nadaljevanju FIHO), ki je bila ustanovljena leta 1998 z namenom, kot je zapisano v 10.

¢lenu Odloka o wustanovitvi Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih

organizacij v Republiki Sloveniji (Ur. List RS, §t.9/1998), da financira oziroma sofinancira:

- izvajanje posebnih socialnih programov in storitev invalidskih organizacij oziroma
programov humanitarnih organizacij za reSevanje socialnih stisk in tezav oziroma
reSevanje socialnih potreb posameznikov;

- delovanje invalidskih oziroma humanitarnih organizacij;

- nalozbe v osnovna sredstva invalidskih oziroma humanitarnih organizacij ter njihovo

vzdrzevanje (32. redna skups¢ina ZDGNS, 2007).
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Do leta 1998 je veljalo delitveno razmerje: 90 % sredstev Loterije je bilo namenjenih
invalidskim organizacijam, 10 % sredstev pa humanitarnim organizacijam. Leta 1998 je bil
sprejet Zakon o lastninskem preoblikovanju Loterije Slovenije, drzava pa je ustanovila dve
fundaciji, in sicer FIHO in FSO (Fundacija $portnih organizacij). Ob ustanovitvi je bilo 20
% sredstev namenjenih Sportni fundaciji in 80 % FIHU. V FIHU pa je bilo dolo¢eno
razmerje: 75 % invalidskim organizacijam in 25 % humanitarnim organizacijam. V skoraj
10-letnem delu je FIHO sprejel Stevilne potrebne akte (ki jih je potrjeval Parlament),
razmerje pa se je spremenilo v 65 % sredstev za invalidske organizacije in 35 % sredstev za
humanitarne organizacije, kar kaze na zmanjSevanje sredstev invalidskim organizacijam in

vecanje sredstev humanitarnim organizacijam.

2.3 ZVEZA DRUSTEV GLUHIH IN NAGLUSNIH SLOVENIJE

Poskusi organiziranja odraslih gluhih segajo v leto 1909. Prvo drustvo je bilo uradno
ustanovljeno leta 1931 v Ljubljani. K temu je precej prispevalo temeljno (osnovno in
strokovno) Solsko in poklicno izobrazevanje ter usposabljanje gluhih in naglusnih v
Ljubljani ter kasneje v ostalih Solskih centrih (v Portorozu in Mariboru). Iz vsebine Pravil
drustva gluhonemih Dravske banovine (1931) lahko natanéno razberemo cilj
samoorganiziranja. Ta se kaze v medsebojni pomoci, izmenjavi informacij, pravni pomoci
in zaposlovanju ter v materialni pomoci v posebnih pogojih. (Redzepovi¢ 1995: 12)

Danes je Zveza drustev gluhih in naglusnih (v nadaljevanju ZDGNS) krovna organizacija
trinajstih medobcinskih drustev. Temeljni cilj te nevladne organizacije je ustvarjanje
pogojev za popolno vkljucevanje gluhih in naglusnih oseb v zivljenjsko in delovno okolje

ter v druzbeno Zivljenje. (ZBORNIK 2006: 9)

Na podlagi 128. in 207. ¢lena Zakona o sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, §t.
80/99, 52/02 in 73/04) in 22. ¢lena Zakona o invalidskih organizacijah (Uradni list RS, &t.
108/02), je minister za delo, druzino in socialne zadeve izdal odloc¢bo, ki invalidski
organizaciji Zvezi druStev gluhih in naglusnih Slovenije priznava reprezentativnost za

invalide — gluhe in naglusne osebe, s prirojeno ali pridobljeno okvaro sluha.
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S to odlocbo se je ZDGNS vpisala v register reprezentativnih invalidskih organizacij pod

zaporedno Stevilko RIO — 05.

ZDGNS je nevladna, nestrankarska in strokovna organizacija, ki si prizadeva za
enakopraven polozaj in pravice gluhih in naglusnih. Je krovna organizacija 5.267 gluhih in
naglusnih ¢lanov, zdruzenih v trinajst medobcinskih drustvih. Poleg tega je tudi izvajalka
Stevilnih posebnih socialnih programov na drzavni ravni (ZBORNIK 2006: 5). Ta krovna
organizacija si tudi prizadeva za enakopraven polozaj in za pravice gluhih in naglusnih ter
sodeluje s pristojnimi vladnimi organi in telesi tako, da se vkljucuje v strokovne razprave s

predlogi, opozorili in mnenji.

»Cilji in poslanstvo nase organizacije je v tem, da poskusamo narediti most med gluhoto in
polnocutnostjo, most, preko katerega poskusamo priti do programov, ki jih terja gluha

skupnost od nas.« ( ZBORNIK 2006: 1)

2.4 DRUSTVA ZVEZE GLUHIH IN NAGLUSNIH SLOVENIJE

ZDGNS vkljucuje trinajst drustev gluhih in naglusnih uporabnikov. Drustva izvajajo
posebne socialne programe za uporabnike na lokalni ravni. V drusStvih dobijo ¢lani
individualno pomo¢, ki jo potrebujejo v svojem zivljenju in delu. Temeljni cilj zdruzevanja
je ustvarjanje pogojev za popolno vkljucitev gluhih in naglusnih v zivljenjsko in delovno
okolje ter v druzbeno zivljenje. Poleg tega druStva omogocajo svojim ¢lanom razvijanje
lastne pozitivne samopodobe, vklju¢evanje v njihovo socialno okolje, ustvarjanje specificne
kulture gluhih in laZjo integracijo v sliSece okolje. Drustva so gluhim in naglu$nim osebam

drugi dom.

V Sloveniji je trinajst drustev: Drustvo gluhih in naglu$nih Ljubljana (ustanovljeno 1931),
Drustvo gluhih in naglu$nih Maribor (od leta 1933), Drustvo gluhih in naglusnih Celje (od
leta 1948), DruStvo gluhih in naglu$nih Koroske (od leta 1948), DruStvo gluhih in
naglusnih severne Primorske (od leta 1953), AURIS — Medobcinsko drustvo gluhih in
naglusnih za Gorenjsko (od leta 1955), Drustvo gluhih in naglusnih Dolenjske in Bele
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krajine (od leta 1956), Drustvo gluhih in naglu$nih Pomurja — Murska Sobota (od leta
1956), Drustvo gluhih in naglusnih Posavja — Krsko (od leta 1962), Medobcinsko drustvo
gluhih in naglu$nih Velenje (od leta 1963), Mestno druStvo gluhih Ljubljana (od leta 1999)
in Medob¢insko drustvo gluhih in naglusnih ob¢in Slovenske Konjice (od leta 2003)
(ZBORNIK 2006: 7).

»Zivljenjske izkusnje ljudi z okvaro sluha so razlicne. Nas svet dozivljamo vsak dan na svoj
nacin. Je pa Zivijenje lazje in bolj znosno, ce te izkusnje in doZivetja lahko delimo s sebi
enakimi. Prav zato imamo svoja drustva, radi jih imamo in bodimo ponosni na njih. Ob tem
pa ne pozabimo, da jih bomo v prihodnje ohranili le, ce bomo slozni, prijateljski in strpni

eden do drugega«. (Zapisala gluha oseba.)
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3. GLUHI IN NAGLUSNI

Glede na mednarodno klasifikacijo okvar, prizadetosti in oviranosti, ki jo je pripravila
Svetovna zdravstvena organizacija, je gluha tista oseba, ki je izgubila sluh na frekvencah
500, 1000 in 2000 Hz povprec¢no na nivoju 91 dB ali ve€. Vse te okvare so bioloske,
fizioloSke in nepovratne. (Kosir 1999: 9) Klasifikacija govori o prizadetosti, ki jo
posameznik dozivlja zaradi okvare. Za gluhe osebe se Stejejo tudi tiste osebe, ki za

sporazumevanje uporabljajo znakovni jezik.

Gluhost in naglusnost je nevidna invalidnost, ki ni samo telesna (anatomska in fizi¢na)
poskodba, ampak vkljucuje tudi psihicno pomanjkanje slusnega dozivljanja, kar ima
Stevilne posledice: somatske, psihi¢ne in socialne ter posledice pri glasovno-jezikovni
komunikaciji med sogovorniki. Vse negativne posledice na mentalnem in socialnem
podro&ju doZivljanja so izrazene v njihovi individualni oviranosti (»surdoloski sindrom«")
ali stigmi in habitusu gluhih in naglusnih oseb (Juras 1970: 10-43). Pogosto jih imenujejo
»osebe s poSkodovanim sluhom, kar pa ni vselej natancno, saj vsaka gluha ali naglu$na
oseba svojo poskodbo dozivlja na svojevrsten nacin. Lahko trdimo, da so gluhi in naglusni
heterogena populacija invalidov, ki jih je treba obravnavati selektivno ali celo individualno,
glede na cas, kvaliteto in kvantiteto posSkodbe sluha, zmoznosti govorno-socialne
komunikacije, predvsem pa glede na zmoznost glasovno-jezikovnega sporazumevanja s

sliSe¢imi osebami.

Glede na nastete surdoloske kriterije se obravnavana populacija deli na tri skupine:

- prelingvalno gluhe osebe,

- postlingvalno gluhe osebe in

- naglusne osebe (prelingvalno in postlingvalno).

Vsaka od nastetih skupin ima specificne potrebe, Se posebej glede govorno-socialne

komunikacije in druStvenega organiziranja.

1 »Surdoloski sindrom« in »gluha stigma ali habitus« sodita med kompleksne pojave pri gluhih in naglu$nih osebah. Le-ti
se odrazajo na telesnem, psihi¢nem in socialnem nivoju Zivljenja ljudi s poskodovanim organom sluha, nezmoznostjo
poslusanja zvoénih drazljajev okoli sebe in nezmoznostjo govornega komuniciranja z glasovno — jezikovno obliko.
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3.1 PRELINGVALNO GLUHE OSEBE

V to skupino spadajo gluhe osebe brez psihosocialnega dozivljanja zvo¢nega sveta, ker so
izgubile sluh takoj po rojstvu ali najkasneje do tretjega leta starosti. Poleg tega je zanje
znacilno, da se niso naucile glasovno-jezikovnega sporazumevanja na podlagi slusnega
dozivljanja. Vecina jih je zaradi tega skoraj nemih, zato jih zaradi te izrazito negativne
posledice zgodnje izgube sluha imenujejo »gluhoneme« osebe. Ker pri njih ni »avditivne
in lingvisticne zaznave«, je njihova osrednja komunikacija zaznavanje z vidom. Za
govorno-socialno sporazumevanje uporabljajo neverbalni sistem komunikacije, predvsem

kineti¢ne oblike (gib, mimika, pantonima). (Redzepovi¢ 1994: 23).

Gluhe osebe se zaradi gluhosti pocutijo psihosocialno osamljene (»mentalni
robinzonizem«), kar je Se potencirano, kadar se znajdejo v druzbi sliSecih, ki med seboj
komunicirajo samo z glasovnim govorom. Prelingvalno gluhe osebe je najtezje razumeti.
Tezko so sprejete ne le med sliSeCimi, ampak tudi med naglu$nimi in postlingvalno

ogluselimi osebami.

Prelingvalno gluhe osebe so od vseh slusnih invalidov najbolj ovirane, ker zaradi govorno
komunikacijskih ovir ne morejo dobivati Zivljenjsko pomembnih informacij iz svojega
druzbenega okolja. Zelo pogosto zivijo na robu druzbenega zivljenja. Do njih so pogosti
neupraviceni predsodki, ¢e$ da so manj vredni, celo neumni. Veliko ljudi z njimi odklanja

vsak druzbeni stik. (Redzepovi¢ 1994: 23)

3.2 POSTLINGVALNO GLUHE OSEBE

Sem sodijo vse kasneje oglusele osebe, ki so pred tem spontano, s poslusanjem, osvojile
glasovno-jezikovno sporazumevanje. Te sicer obvladujejo avditivne in lingvisticne
zaznave, vendar je zanje v dani situaciji pri glasovno-jezikovnem sporocilu sogovornika
odloc¢ilen avditivni segment. Treba jih je predvsem nauciti, kako naj iz sogovornikovega

obraza in ustnic »preberejo« glasovno sporocilo. (Redzepovic 1994: 26)
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Ne smemo pa mimo dejstva, da je verbalno sporazumevanje postlingvalno gluhih oseb
skromno in zadovoljuje predvsem funkcionalno komunikacijo v zvezi z delom, na
delovnem mestu in v vsakdanjem Zivljenju, nikakor pa ne zados¢a potrebam gluhih v
osebni/socialni komunikaciji, kjer se zato pocutijo v druzbi sliSecih osamljene in izolirane.

(Kosir 1997: 109)

3.3 NAGLUSNE OSEBE

Naglusne osebe, ki imajo doloCene koristne (s sluSnim aparatom ali brez njega) ostanke
sluha, s katerimi delno ali celovitejSe sluSno dozivljajo zvoc¢ni svet in glasovne kode,

tvorijo posebno skupino znotraj populacije oseb s poskodovanim sluhom.

Naglusnost se po linearni redukciji sluha (ISO) stopnjuje od lazje (do 40 dB) preko srednje
(do 60 dB) do tezje naglusnosti (preko 80 dB). Ce se je naglusnost pojavila po rojstvu, ko
se glasovni kod Se ni povsem spontano razvil na osnovi deficitnega sluha, je pri takih
otrocih treba izvesti celovito demutizacijo, pri ¢emer se maksimalno izkoristi ostanke sluha
(s pomocjo slusnega aparata ali brez njega). Ta postopek je prav gotovo toliko hitrejsi in

uspesnejsi, kolikor so koristni ostanki sluha ve¢ji in bolj uporabni. (Redzepovic 1994: 27)

3.4 POSLEDICE IZGUBE SLUHA

Posledice gluhote so odvisne od vzrokov in okvar in kako se je oseba po okvari
rehabilitirala. Gluhota na splosno povzroca osamljenost, oseba zavraca podporo okolice,
ima stalen obcutek izoliranosti, brez podpore sveta. Gluhe osebe so nagnjene k umiku v

notranjost zaradi zascite lastne celovitosti. (Savi¢ 1998: 39—40)

Gluha oseba je vseskozi stisnjena v kot informacijske blokade, kar posledicno vpliva na
nezaupanje do sliSecih (KoSir 1999: 9-10). Gluha oseba se vseskozi bori sama s seboj, saj
je zaradi komunikacijske oviranosti v podrejenem polozaju in ima venomer obcutek
odvisnosti. To moc¢no vpliva na psihi¢ni razvoj Cloveka, saj nikoli ne more ‘“zadihati
svobodno”. Obcutek odvisnosti moc¢no vpliva tudi na medsebojne odnose, predvsem pa na

odnos gluhih do slise¢ih. Velikokrat se pocutijo ogrozene. V veliko primerih se tudi sliSece
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osebe, ki so del osebnega intimnega prostora gluhe osebe, upraviceno bojijo tovrstnih
vpadov v osebnost, Zal pa mnogokrat niti nimajo izbire. Pomanjkljivo zgodnje
komuniciranje v druzini posameznika prikraj$a za Stevilne izkuSnje in moznosti ucenja, ki
so jih delezni sliSe¢i vrstniki in so samoumevne. Pri gluhih otrocih se kaze vecja
nesamostojnost, manj$a samoiniciativnost, slabse predvidevanje posledic svojih dejanj in so

v povprecju manj socialno zreli kot sliseci vrstniki. (Juhart 2006: 12)

Zato je sporazumevanje gluhih v svojem jeziku (slovenskem znakovnem jeziku), na svoj
nacin v kulturi gluhih, katere del so, s sebi enakimi ali z drugimi s pomocjo tolmaca ali
drugih komunikacijskih pripomockov, kljuénega pomena pri zagotavljanju osnovnih
zivljenjskih potreb. Brez tega ni kvalitetnega zivljenja. Zaradi pomanjkanja ustreznega in
prilagojenega sporazumevanja izhajajo posebne tezave na podro¢ju mentalnega zdravja in

gluhote.
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4. KOMUNICIRANJE KOT SISTEM SPORAZUMEVANJA

Clovesko komuniciranje se odvija na simbolni in pojmovni ravni. To je moZno zaradi
razvoja govora, ki omogoca, da se predmeti, pojavi, dogodki razvr§¢ajo v abstraktni in
posploseni obliki ali pojmu, ki omogoca, da se globlje razume njihov pomen. (Berlogar
1999: 50-68, 245-250) O komunikaciji med ljudmi lahko govorimo tedaj, ko med partnerji
v socialni interakciji tece kontinuiran tok sporocil. Sporocila, ki si jih podajamo, so podana
v nekem kodu, v znakovnem sistemu, ki omogoca prenasanje pomena. Da bi bila
komunikacija mozna in uspeSna, morajo partnerji v komunikaciji imeti enak ali zelo
podoben kod sporocanja (Ule 1996: 24-25). Kodi, ki jih uporabljajo gluhi in nekateri
naglusni, so v marsicem drugacni od tistih, ki jih za sporazumevanje uporabljajo sliSeci. Za
komunikacijo gluhih je bistvena uporaba simbolov ali znakov, ki predstavljajo stvari,
procese, ideje ali dogodke. Simboli so umetni znaki, vendar so obi¢ajno zdruzeni v posebne
sisteme, ki vsebujejo dolo¢ena pravila njihovega sestavljanja v nove, kompleksnejse
simbole. (Ule 1996: 25). Znakovni sistem, ki jih uporabljajo gluhi in nekateri naglusni, se

imenuje Slovenski znakovni jezik.

Clovekova komunikacija je nedvomno povezana z govorom, ki predstavlja njegovo
osnovno predpostavko. V najSirSem smislu pomeni pojem komunikacije izmenjavo sporocil
med dvema ali ve¢ osebami. Osebe, od katerih sporocila izvirajo, so tvorci ali posredniki
sporocil. Osebe, ki sporocila sprejemajo, so prejemniki. Komunikacija med posredovalcem
in prejemnikom je lahko uspesna le, e sta jo oba enako razumela. Ce je na eni strani
uspesen prenos sporoc€ila najvaznejsi vidik komunikacije, je na drugi strani prav sporocilo
samo izvor najveCjih problemov in tezav. Tako lahko prihaja med posredovalcem in
prejemnikom do nesporazumov, nerazumevanja ali do popacenega sporocila. Glavni
problem komuniciranja je ravno nesporazum v komuniciranju ali pa tako imenovani Sum v
komunikaciji, ki povzro¢i popacCen prenos pomena. Tako prejemnik ne dobi istega
sporocila, kot ga je prenosnik zelel posredovati. Vsako sporocilo pa ima svojo vsebino in

obliko, prenosnike in sredstva preko katerih se Siri.
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Vsako sporocilo ima tvorca in cilj, h kateremu je usmerjen. Preko sporocila se Sirijo tako
emocionalni drazljaji kot tudi intelektualne vsebine. NajpogostejSa oblika sporocila je
oralna, ki jo v artikulirani obliki prejemnik prejme po akusti¢ni poti. Pisna oblika sporocila
je specifi¢na za ljudi. Clovek jo prejme vizualno. Gestovna oblika sporoéila izraza misli in
obcutke s kretnjo in mimiko delov telesa, predvsem rok in obraznih miSic. Prejemnik

sporocCila sprejema vizualno.

Razumeti in biti razumljen je osnova vsake dobre komunikacije in zelja vsakega
posameznika. Vsaka komunikacija, ki poteka med govorcem — tvorcem in posluSalcem —
naslovnikom, obsega Stiri sporocila: predstavo; tisto, kar povemo; tisto, kar sli§imo in tisto,
kar mislimo, da nam je govorec Zelel posredovati. Komunikacija je zaradi razli¢nih
izkuSenj in zaznavanj posameznikov velikokrat motena. Do motenj v komunikaciji prihaja
celo med enako izobrazenimi in enako misle¢imi osebami, Se pogosteje pa med ljudmi
razliénih nazorov in misljenj ter z razli¢no stopnjo izobrazbe. Se mnogo veé motenj v
komunikaciji nastaja pri izmenjavi informacij z razvojno motenimi osebami. Ko je oseba z
zaostankom v razvoju zaradi mozganskih poskodb tudi gluha, ima znizane intelektualne
sposobnosti, motnje spomina ter disleksijo in disgrafijo, je izmenjava informacij zelo

otezkocena. (Filip¢i¢ — Dolnicar 1997: 10)

Pri mozganskih poskodbah je pogosto prizadeta predvsem skladnja jezika in ne toliko
glasovna struktura. Pri nobeni poskodbi mozganov pa ne gre za lezijo, ki bi vplivala le na
en vidik jezika. Jezik je organizirana in kompleksna struktura. Kadar je prizadet tudi sluh in
govorna motorika, je razvoj govora in jezika Se bolj otezen. (Filip¢i¢ — Dolnicar 1997:

10-12).
Za vecino gluhih je osnovno ali celo edino komunikacijsko sredstvo znakovni jezik.

»Sliseci otrok se uci jezika s poslusanjem. Gluhi pa mora te izkusnje pridobiti preko vida, s

pomocjo ogledovanja«. (Filip€i¢ — Dolnicar 1997: 10-12)
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Pomena jezika kretenj smo se v Sloveniji pocasi zaceli zavedati Sele v drugi polovici 20.
stoletja pod vplivom tuje literature in tujih raziskovalnih prizadevanj. V Sloveniji so
zaenkrat opravljene Sele tri resne jezikovne analize, ki primerjajo slovenski knjizni in
kretalni jezik. (Kosir 1997: 106-110) Vse ugotavljajo mnoge razlike med obema jezikoma.
Iz8la pa sta dva slovarja s priblizno 2500 ,,besedami®, kjer so kretnje fotografirane in na
videu je posnetih nekaj besednih lekcij. Literatura o jeziku slovenskih kretenj je zelo skopa.
Ne uporablja notacije, ki bi omogocala trajnost ustvarjalnih dosezkov njenih uporabnikov.
Predvsem so pomanjkljiva spoznanja o pomenoslovju, besedotvorju in oblikoslovju. (KoSir

1997: 106—-110)

Znakovni jezik je za gluhe osebe najpomembnejSe sredstvo sporazumevanja, ki ga
uporabljajo za sporocanje najrazli¢nejSih namenov in vsebin. Zato je sprejetje Zakona o
uporabi slovenskega znakovnega jezika, leta 2002, prineslo velik korak naprej. Napredek se
kaze v tem, da Zakon posebej opredeljuje pravico gluhih oseb do uporabe znakovnega
jezika na naslednja dva nacina: prvi doloca pravico gluhih do uporabe znakovnega jezika v
postopkih pred drzavnimi organi, organi lokalne samouprave, izvajalci javnih pooblastil
oziroma izvajalci javnih sluzb. Drugi nacin pa opredeljuje pravico do uporabe znakovnega
jezika v vseh drugih zivljenjskih situacijah, v katerih bi gluhi osebi gluhota pomenila oviro
pri zadovoljevanju njenih potreb. Natancneje to pomeni, da imajo gluhe osebe pravico do
uporabe slovenskega znakovnega jezika (v nadaljevanju SZJ) v komunikaciji, da se
informirajo v njim prilagojenih tehnikah, in obseg ter nacin uveljavljanja pravice do
tolmaca za SZJ pri enakopravnem vkljuc¢evanju gluhih oseb v zivljenjsko in delovno okolje.
Pravica zajema tudi vse oblike druZzbenega zivljenja, ob enakih pravicah in z enakimi

moznostmi, kot jih imajo osebe brez okvare sluha. (Uradni list §t. 96, 2002).

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika je odprl vrata gluhim v marsikatero javno
ustanovo. Zakon prinasa pravico gluhim do prisotnosti tolmaca v zdravstvenem domu, na
sodiS¢u, v banki, na predavanjih ali drugih oblikah izobrazevanja. Zakon v 4. ¢lenu
opredeljuje tolmaca za znakovni jezik kot osebo, ki gluhim osebam tolmaci slovenski
govorni jezik v znakovni jezik in sliSeCim osebam tolmaci znakovni jezik v slovenski

govorni jezik. V 5. ¢lenu pa oznacuje tolmaca kot osebo, ki mora biti polnoletna, ki ji je bil
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izdan certifikat v skladu s predpisi, ki urejajo nacionalne poklicne kvalifikacije, in je
vpisana v register tolmacev za znakovni jezik. Register tolmacev za SZJ vodi ministrstvo,
pristojno za invalidsko varstvo. Izpostaviti moram tudi 10. ¢len Zakona o uporabi
slovenskega znakovnega jezika, ki pravi, da ima gluha oseba pravico biti informirana v njej
prilagojenih tehnikah in v skladu s posebnimi predpisi. Poleg tega so tudi vsi izvajalci
javnih sluzb dolzni zagotoviti gluhi osebi pravico iz prvega odstavka 10. ¢lena tega zakona
v vseh primerih, ko sporazumevanje v prilagojenih tehnikah gluhi osebi ne omogoca

enakopravnega sodelovanja v postopkih. (Uradni list §t. 96, 2002)

4.1 RAZLICNI NACINI SPORAZUMEVANJA GLUHIH IN
NAGLUSNIH

4.1.1 BRANJE Z UST

Branje z ust je v bistvu ugibanje z uporabo razli¢nih strategij (Savi¢ 1998). Naglusni ljudje
bolj razumejo govor, ko gledajo osebo v obraz in ustnice, kot ¢e jo samo poslusajo.
Najvecje tezave v vizualnem prepoznavanju sporocila se nanasajo na abstraktne pojme, na
besede, ki se redko uporabljajo, posebej pa takrat, ko je govor hiter. Mozno je razviti lastne
strategije izborov odgovarjajocih besed med moznimi besedami, kar olajSa ugibanje in ga
postavlja v verjetno obliko. (Posvet z mednarodno udelezbo 1986) Vendar v praksi zelo

malo gluhih bere le z ust. Branje z ust dopolnjujejo z znakovnim jezikom.

4.1.2 ZNAKOVNI JEZIK GLUHIH

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika opredeljuje slovenski znakovni jezik kot
vizualno-znakovni sistem z doloCeno postavitvijo, lego, usmerjenostjo in gibom rok in

prstov ter mimiko obraza. (Uradni list $t. 96, 2002)

Znakovni jezik gluhih temelji na uporabi rok, mimike obraza, o¢i in ustnic ter gibanju

telesa. Prstna abeceda se lahko uporablja skupaj z znakovnim jezikom. Znakovni jezik je za
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gluhe jezik sporazumevanja. V njem se lahko izrazajo, poleg tega pa jim le ta nacin
sporazumevanja omogoca njihov optimalni razvoj. Znakovni jezik nima enake slovnice kot
govorni jezik na istem geografskem obmocju, saj je znakovni jezik neodvisen od govornega

in se razvija znotraj skupnosti gluhih. (Projekt 1990:10)

Kretnje se izvajajo s premikanjem prstov in rok. Ve€inoma so dinamic¢ne, samo nekaj je
mirujoéih. Kretnje se dopolnjujejo tudi z mimiko obraza, ki poudari pomen kretnje. Ze
kazanje s prstom pomeni kretnjo, ¢e pokazemo na predmet v prostoru (ta, to, tu) ali Ce
pokazemo na osebo (jaz, ti, on, ona). Izraz na obrazu mora biti povezan z vsebino, ki jo
sporodamo. Lahko je Custven ali vpradujo¢, npr., e re¢emo: »Zal mi je, da se je to
zgodilo.« - lahko to spremljamo z Zalostjo na obrazu. Ce pa vprasamo: »Ali gre§ domov?« -
to izrazimo z dvignjenimi obrvmi in vpraSujo¢im izrazom. Kretnje velikokrat oponasajo
delo oziroma gibanje, npr.: kretnja za Siviljo oponasa Sivanje s Sivanko, kretnja za kolo
oponasa premikanje kolesa. Pri kretnjah za zivali velikokrat pokazemo zunanjo znacilnost

zivali, npr. krava - rogovi, slon — rilec. (Projekt, 1990: 15)

V Sloveniji imamo Svet za slovenski znakovni jezik. Ta Svet imenuje Vlada Republike
Slovenije. Naloge tega organa doloca 24. ¢len Zakona o uporabi slovenskega znakovnega
jezika in pravi, da ima Svet naslednje naloge: skrbi za razvoj SZJ, skrbi za uveljavljanje in
enakopravnost SZJ, spremlja izobrazevanje, usposabljanje in delo tolmacev za SZJ ter
dinamiko pridobivanja certifikatov, sodeluje z ustreznimi organi na podro¢ju vzgoje in

izobraZevanja, informiranja, zdravstvenega varstva itn. (ZUSZJ, 2002)

Prve omembe znakovnega jezika v svetu belezimo v 18. stoletju, ko so ustanovili prvo $olo
za gluhe. In ravno zaradi vpliva iz tujine je korake v tej smeri naredila tudi Slovenija. Zveza
je bila tudi pobudnik in izdajatelj prve knjige o kretnjah, imenovane Govorica rok. Ta
priro¢nik sta napisali Ljubica Podborsek in Meri Moderndorfer. Priro¢nik je ze leta 1990
dozivel ponatis. V letu je 1994 je bilo Ze ve¢ usposabljanj za tolmace znakovnega jezika,
kar se je pokazalo ob koncu leta, ko smo v Sloveniji dobili 16 novih tolmacev. Ceprav so
novi tolmaci velikokrat naleteli na odklonilna stalis¢a uporabe totalne metode, je vendar

danes totalna komunikacija sprejeta kot ena generalnih metod dela in sporazumevanja z

26



gluhimi. Da bi poglobili to dejstvo, je ZDGNS skupaj s Solskimi centri leta 1986 sklicala
posvet o usposabljanju slusno prizadetih na Slovenskem. Se vedno pa so obstajale dileme
in razhajanja ob tem problemu. Stroka, zbrana v izobrazevalnih institucijah, Se vedno ni
podpirala uvajanja znakovnega jezika v izobraZevanje gluhih in ni sprejela predloga
predstavnikov gluhih in Zveze za uvajanje znakovnega jezika v Sole. Zveza je zaradi tega v
sodelovanju z jugoslovansko zvezo Se isto leto organizirala posvet z mednarodno udelezbo
o problematiki totalne komunikacije in organiziranju gluhih in naglu$nih. Naloga
posvetovanja je bila celostno obravnavanje slovenske in mednarodne problematike o
govorni komunikaciji gluhih in naglusnih oseb z vidika totalnega pristopa ter z namenom,
te osebe C¢im uspeSneje vzgajati, izobrazevati, rehabilitirati in socialno integrirati.
Predsednik organizacijskega odbora je bil mag. AljoSa Redzepovi¢. V organizacijskem
odboru so sodelovali Se uporabniki in Stevilni strokovnjaki iz tedanje skupne drzave. Na
posvetovanju je bilo 462 udelezencev iz Jugoslavije, Danske, Nemske demokrati¢ne
republike, Velike Britanije, Italije in ZDA, in mnogi drugi ugledni strokovnjaki. Po
koncanem posvetu so bila sprejeta Stevilna priporoCila, med katerimi je bilo tudi
priporocilo, naj se sprejme filozofija totalne komunikacije kot najbolj human strokovno -
znanstveni dosezek na podrocju surdologije in rehabilitacije gluhih in naglu$nih oseb.
Jezik znakov in gest se sprejema enakopravno z glasovnim jezikom. Je naravni jezik
sporazumevanja prelingvalno gluhih in hudo naglusnih. Stevilni dasopisi v mnogih drzavah
so pisali o tem posvetu. Med njimi tudi ¢asopis Kraljevskega narodnega instituta za gluhe
(December 1986, st. 11). Povzemam: »Komunikacija za vse je koncept, ki se zdi nesporen.
Vsi bi morali imeti pravico izbirati, ali Zelimo komunicirati, in v okviru razumnih meja, tudi
izbirati, kako bomo to opravili. Tak koncept je totalna komunikacija.«

(Bistvo totalne komunikacije je bilo predmet mednarodnega posveta v Ljubljani v
organizaciji Zveze slusno prizadetih Slovenije, leta 1986.) Sporocilo konference je bilo
jasno. Gluhi imajo pravico izbirati njim najustreznejSo metodo komunikacije, ne pa da jim

jo diktirajo strokovnjaki. (ZBORNIK 2006)
Danes je v Sloveniji standardiziranih priblizno 2500 kretenj. K boljSemu poznavanju le-teh

in priblizevanju sveta tiSine polnoCutnim osebam pa veliko pripomoreta oddaja Prisluhnimo

tiSini in novo nastali projekt — spletna televizija za gluhe in naglusne. Tako oddaja kot tudi
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spletna televizija Sirita uporabo kretnje. Vse prispevke, ki jih lahko vidimo v oddaji
Prisluhnimo tiSini in na spletni televiziji, tolmacijo gluhi voditelji. S tem izkori§¢ajo

moznost uveljavljanja in poenotenja lastnega jezika.

4.1.3 PRSTNA ABECEDA

S premikanjem prstov lahko pokazemo 25 in vec razli¢nih polozajev prstov, pri cemer vsak
polozaj pomeni eno ¢rko abecede. Enoro¢na prstna abeceda se uporablja v skoraj vseh
drzavah, razen v Angliji, na Skotskem in v Avstriji, kjer je v uporabi dvoroéna abeceda. Pri
nas se je zacela uveljavljati Sele pred nekaj leti, do tedaj pa je bila bolj v uporabi dvoro¢na
abeceda, ki jo danes obvladajo tudi mnogi sliSeCi. Nekaj c¢rk prstne abecede si lahko
zapomnimo, ¢e si predstavljamo, da so kot male in velike tiskane ¢rke, to so: C, D, I, L, O,
V. Nekaj ¢rk si zapomnimo zato, ker jih zariSemo po zraku: j, ¢, z, z. Ostale ¢rke si lahko z

malo domisljije predstavljamo, da so male tiskane crke: a, b, e, f, k, m, n, p, s, t, u

(PROJEKT 1990:14).

4.2 O JEZIKOVNIH NAPAKAH PRI PISNEM IZRAZANJU GLUHIH
SREDNJESOLCEV

Pri poucevanju slovenskega jezika in knjizevnosti na Zavodu za gluhe in naglusne
Ljubljana uporabljajo metodo poucevanja slovens¢ine kot tujega jezika. Pri pouku
uporabljajo kretnje in govor, pri ¢emer govorno slovens¢ino dobesedno prevajajo v kretnje
(Bauman 2002: 9-10). Navedla bom kot primer le nekaj napak, ki so povprecnemu bralcu
in uporabniku slovenskega jezika prepoznavne: napacna uporaba sklonske oblike (pomagal
sem moja mama — pomagal sem moji mami), oblikoslovno — skladenjske (Sel sem na
gledalis¢e v nogometu — Sel sem gledat nogomet), pravopisne napake (sinten — siten,
pasSeteta — pasteta), napacna raba velike zacetnice (italija — Italija), do vrste drugih napak, ki

pa so za tovrstno pisanje preve¢ podrobne.
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Navedeno besedilo gospe Bauman o jezikovnih napakah pri pisnem izrazanju gluhih
srednjeSolcev kaze na njihovo izredno slabo poznavanje slovenskega jezika. Izsek iz
analize stanja sem navedla zato, da podkrepim pomembnost posredovanja in sprejemanja
sporoCil oziroma informacij gluhih in naglusnih v znakovnem jeziku. Odpira se namrec
vprasanje, kako so lahko gluhi in naglusni informirani preko tiskanih medijev. Poraja se
vprasanje, ali sploh razumejo napisano. Ali napisane tvorbe besedil dobijo besedni pomen?
Ali pomen besed v njih dejansko zaZivi in ali je bil prepoznan v zavesti? Vsa ta vpraSanja
tezko statisticno preverimo, vendar pa lahko trdimo, da gluhi osmisljajo svet preko kreten;.
Preko svojega prvega jezika. Zato je izredno pomembno, da se uresniCuje ustavna pravica,

informiranje v njim prilagojenih tehnikah, v slovenskem znakovnem jeziku.

29



5. MNOZICNI MEDIJI ZA INFORMIRANJE GLUHIH IN
NAGLUSNIH

5.1 INFORMIRANJE GLUHIH IN NAGLUSNIH

Oviranost v komunikaciji zaradi okvare sluha gluhim in nagluSnim otezuje predvsem
dostop do informacij, ki jih posredujejo radijske in televizijske postaje. Za gluhe in
naglusne so potrebne posebne tehnicne prilagoditve, kar pomeni, da je treba vizualno
informacijo podpreti s tolmacem v slovenskem znakovnem jeziku, s prilagojenim
podnaslavljanjem in z razli¢nim slikovnim gradivom.

ZDGNS je na podroc¢ju izvajanja informativne dejavnosti ze v preteklosti dosegla izjemne
uspehe. Na slovenski nacionalni televiziji pripravlja televizijsko oddajo Prisluhnimo tiSini
za gluhe in naglusne v totalni komunikaciji ze ve¢ kot Cetrt stoletja. Prva oddaja je Sla v
eter leta 1980. (Redzepovi¢ 1995: 126) Oddaja ni pomenila samo uresni¢evanja ustavne
pravice gluhih do obvesCenosti, ampak je sCasoma postala tudi oblika in orodje
emancipacije kulture gluhih in naglusnih v sliSe¢em svetu. Pri snovanju in izvedbi oddaj so
od zacetka sodelovali Stevilni gluhi in naglu$ni c¢lani. Usposobili so tudi gluhe
napovedovalce in napovedovalke ter snemalce. V snovanje oddaj so tudi danes vkljuceni
Stevilni gluhi uporabniki in strokovnjaki z razli¢nih podroéij. Zivljenjske zgodbe gluhih in
naglusnih, prikazane na televiziji, pripovedujejo, ne samo gluhim, ampak tudi sliSe¢im, o

svetu tiSine, ki je lep in trpek, pester in prvinski. (ZBORNIK 2006: 18)

Podatki iz leta 2002 kaZejo, da oddajo Prisluhnimo tiSini redno (vsakokrat, ko je na
sporedu) spremlja 34 % anketirane populacije, tretjina anketiranih (52 %) oddajo gleda
vcasih; vecji delez obCasne gledanosti je pri mlajsi populaciji (61 %). Poleg tega podatki
kazejo, da anketirani gluhi in naglusni (52 %) ocenjujejo, da se je oddaja ,,prijela® tudi med

sliSeCimi in je pripomogla, da sliSe¢i bolje spoznajo tezave gluhih. (Redzepovic 2002: 51)
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Razvejan medijski sistem ZDGNS je pomemben vir informacij za gluhe in naglusne, za
njihove druzinske ¢lane in tudi za najrazli¢nejSe strokovne institucije, ki se profesionalno
ukvarjajo z invalidsko problematiko.

V okvir informativnih dejavnosti, ki jih izvaja ZDGNS, sodijo Se: video ¢asopis, spletna

televizija, zalozniStvo in strani teleteksta.

5.2 VIDEO CASOPIS

Video Casopis izhaja enkrat mesecno. Gre za zanimiv nacin prenaSanja informacij ZDGNS
svojim ¢lanom. Vsaka Stevilka video ¢asopisa vsebuje pregled najpomembnejSih dogodkov,
ki so posneti na DVD in distribuirani druStvom. Seveda so vse novice posredovane na
prilagojen nacin, s kretnjo in s podnapisi. Vsako stevilko si ogleda priblizno 2.000 ¢lanov.

(ZBORNIK 2006: 19)

5.3 GLASILO - IZ SVETA TISINE

Glasilo Iz sveta tiSine izhaja enkrat mese¢no. Ima kar 3.700 naro¢nikov. Vsi naro¢niki ga
dobivajo na dom, brezplac¢no. Gre za najstarejSo obliko informiranja gluhih in naglusnih,
saj izhaja ze od leta 1979. V vsaki publikaciji lahko uporabniki najprej preberejo ¢lanek
sekretarja, mag. AljoSe RedZepovica, ki na kratko predstavi vse dogodke, ki so se zgodili v
tekocem mesecu. Poleg tega si uporabniki lahko preberejo, kaj se je dogajalo v zivljenju
gluhih in naglusnih, kakSne spremembe so se pojavile in za kaj se njihova krovna
organizacija, ZDGNS, zavzema. Poleg tega vsaka Stevilka vsebuje tudi Stevilne strokovne
¢lanke stalnih sodelavcev ZDGNS, ki razpravljajo o razvoju in problemih gluhih in

naglusnih.
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5.4 SPLETNA STRAN ZDGNS

Spletna stran ZDGNS je bila postavljena leta 1998. Vse do leta 2007 je ta stran vsebovala
le osnovne informacije o ZDGNS: kak$no je njeno poslanstvo, katere so temeljne
dejavnosti, ki jih izvaja, in  informacije s Sportnega podrocja gluhih, dogajanjih po
drustvih in pomembnejSih srecanjih.Torej so bile uporabnikom na voljo le skope
informacije o delovanju njihove krovne organizacije in Se te velikokrat niso bile

obnovljene.

Izsledki raziskave, opravljene leta 2002, v kateri je raziskovalka ugotavljala obiskanost
spletne strani, pogostost obiskov, vzroke, zakaj spletnih strani gluhi in naglu$ni ne
obiskujejo, o tem, katere informacije jih najbolj zanimajo, so pokazali, da so bili gluhi in
naglusni z moznostmi, ki jih je prinesel nov medij, premalo seznanjeni. Problem, ki so ga
anketiranci pogosto navajali, je bil tudi, da nimajo racunalnikov in dostopnosti do interneta.

(Redzepovic 2002: 55)

Zveza sicer ne more zagotavljati individualne nabave osebnih racunalnikov in njihovega
omrezenja na svetovni splet. S tovrstno programsko opremo pa je opremila vsa regijska
drustva, kjer je vsem zainteresiranim clanom omogocena uporaba racunalnika in
svetovanje. To seveda ni dovolj, raCunalnik in dostop do interneta bi moral imeti vsak

posameznik doma.

Zgoraj omenjena raziskava je pokazala, da si gluhi in naglusni uporabniki najbolj Zelijo
informacij s podrocja Sporta. Verjetno zato, ker je za mnoge gluhe Sport tisto podrocje, kjer
cutijo najve¢jo moc, so uspesnejSi in se lahko najbolj identificirajo z uspehi gluhih
Sportnikov, ki v svetovnem merilu invalidskega Sporta dosegajo vidne rezultate. Mnozi¢ni
mediji slovensko javnost zelo malo informirajo o Sportnih dosezkih gluhih Sportnikov, zato
so spletne strani ZDGNS edini vir, ki te informacije gluhim posreduje v SirSem obsegu.

Vec¢ predlogov za vsebine na internetni strani se je nanasalo na seznanjanje gluhih in
naglusnih z dejavnostmi v drustvih. Ker je bil spletni medij gluhim in naglu$nim v letu

2002 Se relativno nepoznan, so izrazili tudi Zeljo, da bi se usposobili za komuniciranje na
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tak nacin. Vendar je bila takrat to v vecini le Zelja mlajSih anketirancev. Vecina
anketirancev tudi ni imela nobenih novih predlogov za vsebinsko dopolnitev spletne strani,
kar bi lahko tudi pomenilo, da jim je bila ta oblika informiranja Se dokaj tuja in tudi

nedostopna.

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve pripravlja Zakon o izenaevanju moznosti
invalidov. ZDGNS je ministrstvu posredovala razli¢ne predloge za izboljSanje kvalitete
zivljenja gluhih in naglusnih. Naj navedem le nekaj teh predlogov: informiranje o invalidih
naj bo v skladu z resolucijo OZN in Atensko deklaracijo, ¢im ve¢ informativnih oddaj naj
vklju€uje tolmaca, gluhi in nagluS$ni nasprotujejo sinhronizaciji filmov v slovenski jezik
(predlog Ministrstva za kulturo). Populacija gluhih in nagluSnih bi bila prikrajsana, ker bi ji
bila vsebina filmov na TV nerazumljiva. Poleg tega je ZDGNS posebej opozorila na
posebno ustavno pravico gluhih, ki jo vsebujeta tudi Zakon o medijih in Statut RTV
Slovenija, da tolmaci za znakovni jezik »prevajajo« v znakovnem jeziku soocenja
kandidatov v vseh volilnih oddajah na drzavni televiziji (drzavne volitve, predsedniSke

volitve, zupanske volitve, itd.). (Interni vir ZDGNS, 2007)

5.5 INFORMIRANJE GLUHIH IN NAGLUSNIH S STRANI
SLOVENSKE NACIONALNE TELEVIZIJE (TV SLO)

Na televiziji Slovenija skrbi za upravljanje in nadzor, med drugimi, tudi Programski odbor
za problematiko programskih vsebin za invalide oziroma za ljudi s posebnimi potrebami.
Sicer ta odbor zastopa in varuje interese javnosti, vendar pa je posebej osredoto¢en na
zagotavljanje interesov ljudi s posebnimi potrebami. Zato mora, skladno z naceli
demokrati¢ne druzbe, vplivati na strukturo in vsebino programov televizije Slovenija in
nenehno skrbeti za zagotavljanje in napredovanje ravni vsebinskega in tudi tehni¢nega
prilagajanja programov Televizije Slovenija specificnim potrebam ljudi s posebnimi

potrebami. (Statut RTV SLO)
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V kolikor se programskih standardov in programsko-produkcijskega nacrta ne uresnicuje
na podrocjih, ki zadevajo ljudi s posebnimi potrebami, mora Programski odbor o tem pisno
obvestiti Programski svet RTV. Slednji je zavezan, da ukrepa in odpravi krSitve. Poleg tega
je tudi Programski odbor zavezan, da obravnava pripombe in predloge gledalcev v zvezi s
programskimi vsebinami. Prav tako mora nadzirati uresni¢evanje razsirjanja programskih
vsebin, ki so namenjene ljudem z okvaro vida in sluha v njim prilagojenih tehnikah.

Tako »pravi« statut RTV. Kako pa je z izvajanjem v praksi?

AljoSa Redzepovi¢ (sekretar ZDGNS) je bil dvanajst let ¢lan RTV sveta v vlogi
predstavnika, ki je zastopal vse invalide. Med drugim je dosegel, da imajo gluhi in naglusni
moznost spremljanja razli¢nih vsebin programa s podnapisi, preko teleteksta (Stran 771). O
tem, kako je z dejanskim uresniCevanjem pravice gluhih in naglusnih do tehni¢nega
prilagajanja programov, mi je ve¢ povedala ga. Frida Planinc, ki je gluha c¢lanica
Programskega odbora za problematiko programskih vsebin za invalide na TV SLO.
Predvsem je izpostavila povrsno podnaslavijanje s teletekstom. Veliko je tehnicnih napak.
Informativni program, ki poteka v Zivo, ni opremljen s podnapisi. Neustreznost in
pomanjkljivosti pri podnaslavljanju v zivo so se pokazale tudi med predvolilnimi soocenji,
saj so se podnapisi prejSnjega govorca. pojavljali Sele pri naslednjem. NezasliSano je tudi
dejstvo, da podnapisi ne vsebujejo vsega povedanega, ampak se jih krajSa. Slike tolmaca
skoraj ni vec videti ali pa je tako majhna, da je nemogoce oziroma zelo tezko razumeti, kaj
tolmac prevaja. Velikokrat se zgodi, da je na sporedu oddaja, za katero je objavijeno, da
bo opremljena s podnapisi, potem pa spodaj tecejo podnapisi druge oddaje, ali pa jih sploh
ni.

Taksnih in podobnih napak je toliko, da bi lahko nastevala v nedogled. IzkuSnje gluhih in
naglu$nih z informativnimi oddajami na TVS so na splosno zelo slabe. Delno je mogoce
upostevati dejstvo, da je sinhronizacija govora in podnapisov v€asih nemogoca. Nekateri
govorci govorijo tako hitro, da je nemogoce, da bi podnapis ostal na ekranu vsaj Stiri
sekunde, kar je priblizen Cas, ki ga oseba porabi, da prebere dvovrsti¢ni podnapis.
Vecinoma je podnaslovljenih le 60 % informacij, ker vesti pred informativno oddajo niso
podnaslovljene, vklapljanja s terena tudi niso podnaslovljena, v¢asih pride do programske

spremembe pri izvedbi informativne oddaje in posledi¢no ni pripravljenih podnapisov za
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nove prispevke, ki so uvrs€eni na program v zadnjem trenutku. Mnogo gluhih meni, da bi
morale biti informativne oddaje prevedene v znakovni jezik. Podnaslavljanje TV oddaj je
za gluhe in naglu$ne pomembna socialna storitev, ki mora obstajati, in je ustavna pravica.

Kvaliteta te storitve se bo morala na TV Slovenija izboljSati.

Nekvalitetno sprejete informacije, zaradi tehni¢nih in organizacijskih razlogov oddajnika
informacij (TVS), povzro€ajo gluhim osiromaseno sprejemanje medijskih vsebin. Zato je
projekt podnaslavljanja na Televiziji Slovenija izredno pomemben in se mora kvalitativno

izboljsati.

Odgovorni na TVS morajo imeti posluh za tezave in potrebe gluhih in naglusnih, da bo tej
populaciji ljudi omogoceno, da preko podnapisov in s prevajanjem, v znakovnem jeziku,
spremljajo program nacionalne televizije. Le tako bi se lahko govorilo, da so gluhi in
naglusni drzavljani Slovenije na podroc¢ju informiranja v enakopravnem polozaju. In le tako
se bo lahko trdilo, da standarde demokrati¢ne druzbe, Ustavo RS in Zakon o RTV

Slovenija izvaja ustrezno oziroma enakopravno za vse drzavljane Slovenije.
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6. SPLETNA TELEVIZIJA ZVEZE DRUSTEV GLUHIH IN
NAGLUSNIH SLOVENIJE (WWW.ZVEZA-GNS.SI)

Prve omembe spletne televizije je bilo mozno v literaturi zaslediti ze v letith 1979 in 1980.
V tuji literaturi pa se je pojavila trditev, da je to medij prihodnosti za gluhe. (Redzepovi¢

1995: 127)

ZDGNS ima spletno stran postavljeno ze od 1998. leta. Izvajanje tovrstnega programa sodi
med temeljne Clovekove pravice. Standardna pravila OZN o izenafevanju moznosti
invalidov posebej omenjajo v 5. tocki, »da naj imajo invalidi dostop do vseh informacij v
oblikah, ki so jim dostopne.« Ta pravila zavezujejo tudi drzavo, da mora razviti strategijo,
ki bo omogocala razlicnim kategorijam invalidov dostop do informacij. Pravila posebej

omenjajo ljudi s sluSnimi okvarami ali s tezavami pri sporazumevanju.

Na ZDGNS Standardna pravila OZN upostevajo in se zavedajo, da spletna televizija ponuja
izredno veliko moznosti pri izvajanju informativnih programov za njene Clane, saj nove
tehnoloske moznosti in tehni¢na opremljenost ZDGNS omogoca permanentno informiranje
uporabnikov. S pridobitvijo novih avdio-vizualnih streznikov, ki so jih namestili na
ZDGNS leta 2006, so ponudili brezplacno uporabo teh streznikov tudi vsem trinajstim

drustvom.

Spletna televizija je dragocen pripomocek pri permanentnem izobrazevanju, informiranju
gluhih in naglusnih oseb ter za dokumentiranje. Poleg tega ponuja moznost vkljucevanja
filmskih gradiv v sistem (tele kino). To moznost ZDGNS Ze koristi, saj lahko na spletni
strani najdemo filme, ki so jih ustvarili gluhi reziserji. Gre za kratke filme, ki so bili
prikazani na tujih televizijah ali pa so tekmovali na razlicnih filmskih festivalih v

konkurenci gluhih ustvarjalcev.
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Za informiranje gluhih in naglusnih oseb je sistem spletne televizije zelo primeren, ker
omogoca izmenjavo video zapisov ter lastno proizvodnjo. Medtem ko polnocutni ljudje
(sliseci) dobijo v televizijskih sistemih avdio-vizualno informacijo, morajo biti za gluhe in
naglusne taks$ne informacije vizualne. To pomeni, da se mora govorni del televizijske
informacije vgraditi kot svetlobno-kodiran znak v obstojeco televizijsko sliko. Od razli¢nih
resitev, ki so na razpolago (vgrajevanje sprejetega besedila, vstavljanje slike tolmaca v
televizijsko sliko, podnaslavljanje), se na spletni televiziji ZDGNS uporabljajo naslednji
nacini podajanja informacij:

- tolmac kreta vse napovedi v slovenskem znakovnem jeziku, zraven simultano tecejo
podnapisi,

- nikoli se ne prikazuje slike (video material) skupaj s tolmacem, ker (po trditvah
gluhih in naglusnih) ni mogoce gledati slike in tolmaca hkrati, kar je logi¢no, a
polnocutnim osebam morda ne takoj razumljivo.

Namen in cilj spletne televizije za gluhe in naglusne je predvsem premagovanje
komunikacijskih ovir gluhih in naglu$nih s pomocjo dodatnega in njim prilagojenega
informiranja, ki je sodoben in ga najnovejSi medij omogoca. Medij posredno osvesca
sliSeCo javnost o gluhoti. Spletna televizija se zaradi globalnih moznosti uvrs¢a med najbolj
inovativne oblike informiranja gluhih in nagluSnih. Omogoca dostopnost informacij na
hiter nacin in v obliki, ki gluhe ne ovira v sporazumevalnih zmoznostih.

Cilj nastanka spletne televizije je bil v prvi vrsti gluhe informirati v razumljivi obliki, s
posebnim poudarkom na vizualni informaciji. Prednost sodobne informacijske tehnologije
je uporaba SirSega informacijskega sistema z mnozi¢nimi podatkovnimi bazami, ki odpirajo
gluhim Stevilne nove mozZnosti pridobivanja informacij v njim prijazni in sprejemljivi

obliki.

Na straneh spletne televizije Zveza objavlja pomembne prispevke s podro¢ja zivljenja
gluhih in naglu$nih, tako njihove dosezke kot tudi problematiko iz vsakdanjega zivljenja, ki
jim marsikdaj predstavlja tezavo, da bi bili enakovredno vkljuceni v polnoc¢utno Zivljenje.

Na spletni televiziji lahko uporabniki najdejo prispevke o aktualnih zadevah, prispevke
informativne narave, ki so pomembni za njihovo obvesCenost in tudi §irSo javnost,

prispevke o Sportu gluhih, o kulturi, o dogajanjih v druStvih po Sloveniji, o tehni¢nih
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pripomockih, o invalidski problematiki in zakonodaji s podro¢ja invalidov. Poleg tega
uporabniki lahko na strani spletne televizije najdejo tudi strokovne c¢lanke, uradne
informacije ZDGNS, prispevke z domacih in mednarodnih srecanj, seminarjev, konferenc,
kongresov, delavnic, festivalov itd. OmogoCene so povezave z vsemi svetovnimi
asociacijami WFD (World federation of deaf — Svetovna zveza gluhih), IFHOH
(International federation hard of hearing — Mednarodna zveza naglusnih), ESOD (European

deaf sport organization — Evropska Sportna zveza gluhih), EUD - Evropska zveza gluhih).

Informacije so posredovane skoraj vsakodnevno, na njim prilagojen nacin. To je
prvenstveno poslanstvo projekta, ki izhaja iz uredniske politike. Gluhim in naglu$nim se
podajajo informacije, ki so koristne in pouc¢ne. Spremljajo jih kretnja in podnapisi.
Informacije so kratke in enostavne, vsebujejo natancne in nazorne podatke v zgosceni
obliki.

Prednost internetne televizije za gluhe in naglusne je tudi v tem, da je to spletni medij, kar

pomeni, da jim je dostopen kadarkoli in kjerkoli, 24 ur na dan, 365 dni na leto.

Naslednja stvar, ki jo spletna televizija omogoca uporabnikom, je tudi popularizacija in
aktualizacija znakovnega jezika. Vse napovedi in informacije se podajajo s kretnjo, zraven
pa istoCasno tecejo Se podnapisi. S tem nacinom se gluhim, ki uporabljajo kretalni jezik,
omogoca, da informacije dobivajo v svojem maternem jeziku, naglusnim pa, da lahko
berejo podnapise. Sinhrono oddajanje, s kretnjo in podnapisi, omogoca tako gluhim kot tudi
naglusnim dostop do informacij na njim prilagojen nacin.

Ne smemo mimo dejstva, da informiranje sodi med temeljne ¢lovekove pravice. Standardna
pravila OZN o izenaCevanju moznosti posebej opredeljujejo zagotavljanje dostopa do
informacij za gluhe osebe. Slaba izobrazbena struktura in nedostopnost Stevilnih medijev
zaradi komunikacijske oviranosti zahtevajo dostopnost informacij, ki jih spletne strani
ponujajo. Poseben pomen spletne televizije je v uporabi totalne komunikacije, kot na¢ina
sporoCanja. Povezovanje z informacijskimi sistemi in ustvarjanje podatkovnih baz

omogocata nove moznosti socializacije.
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6.1 KULTURA NA SPLETNI TELEVIZIJI

V program vklju¢ujemo mnogo prispevkov s podrocja kulture. Zakaj?

Odrasli gluhi v Sloveniji ze od leta 1931 gojijo svojo specificno kulturo — kulturo gluhih. Z
njo gluhi razvijajo talente, obenem pa slige¢o populacijo ozaveicajo o gluhoti. Ze leta 1935
so pod vodstvom Berte in Vinka Rupnika ustanovili Dramsko-umetnisko druzino gluhih.
Razlogov je bilo vec. Javnost je premalo poznala svet gluhih, malo so vedeli o njihovih

zmoznostih in potrebah ter o moznostih njihovega usposabljanja za zivljenje.

Eden od ciljev ZDGNS je razvijanje in ohranjanje kulturnih potencialov gluhih z
zahtevnejSimi in obseznej$imi nacionalnimi kulturnimi programi. Za vse podrobnosti skrbi
Odbor za kulturo ZDGNS, ki omogoca dostop gluhim od gledaliskih predstav, obiska
muzejev do drugih kulturnih dogodkov, ki se jih udelezujejo sliSece osebe. Velik pomen
dajejo razvoju lastne kulturne ustvarjalnosti: kiparstva, slikarstva, fotografije, igre, poezije,
odrske umetnosti, pantomime, petja, plesa, osebnih konjickov, ro¢nih del itd. (Redzepovic¢

v Rezar 2004: 9).

Podroc¢je kulture gluhih se vsebinsko bogati. Na drzavni ravni deluje gledaliska skupina
»Tihe stopinje«, ki uspe$no nastopa v javnosti. Odbor za kulturo spodbuja formiranje
manjsih gledaliskih skupin, ki bi predstavile Zivljenje in delo gluhih. Razpisuje fotografske
natecaje. Z njimi zeli vzpodbuditi gluhe in naglu$ne, da preko umetniSkih in amaterskih
fotografij izrazijo svoje poglede na svet tiSine in svoje okolje. ZDGNS organizira tudi
likovne kolonije, v katerih udelezenci riSejo portrete, tihozitja, naravo, karikature, se

spoznajo s tehniko sitotiska in oblikujejo izdelke iz gline.
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6.2 SPORT NA SPLETNI TELEVIZIJI

V program spletne televizije vkljucujemo veliko prispevkov o Sportu. Gluhi in naglu$ni
imajo tudi v tej dejavnosti zelo pestro zgodovino. Ob ustanovitvi druStva gluhonemih leta
1931 je bila ena od prvih akcij drustva vklju€evanje gluhih v telovadno drustvo Sokol, pod
vodstvom Avgusta Humarja.

To drustvo lahko Stejemo za prvo Sportno organizacijo gluhih v Sloveniji. Zveza slusno
prizadetih Slovenije je po drugi svetovni vojni ustanovila Sahovsko sekcijo in gimnasti¢no
drustvo.

Anton Kogovsek je na zimskih olimpijskih igrah gluhih (zimska olimpiada) leta 1953 v
Oslu osvojil srebrno medaljo v slalomu in bronasto v kombinaciji. Tako kot je bila prva
medalja Kogovska zgodovinska, pa je brez dvoma taka tudi prva medalja v samostojni
drzavi Sloveniji, marca 1992. Na evropskem prvenstvu v alpskem smucanju, od 13. do
21. 3. 1992, v Franciji sta Sabina Hmelina in Samo Petra¢ osvojila prvi medalji za
Slovenijo na uradnih tekmovanjih. Vendar o tem dosezku skoraj noben medij ni obvescal.
Leta 1992 je bila na podlagi CISS (Svetovna federacija $porta gluhih) ustanovljena Sportna
zveza gluhih. V tej Zvezi deluje odbor, ki opredeli, katere individualne in kolektivne Sporte
se bo v Sloveniji podpiralo. Poleg tega Sportna zveza gluhih Slovenije organizira drzavna
prvenstva v razlicnih panogah: v koSarki, smucanju, nogometu, odbojki, streljanju,
plavanju, kolesarstvu, atletiki, bowlingu, Sahu, namiznem tenisu itd. V Sportno zvezo
gluhih je v€lanjenih 325 ¢lanov iz enajstih Sportnih klubov, ki delujejo v svojih mati¢nih
drustvih. (Arhiv ZDGNS)

Sport gluhim pomeni nekaj veg, saj se z njim uspe$no socializirajo med polnodutne ljudi.
Tudi rekreativno se z njim ukvarja mnogo gluhih. V mnogih drustvih imajo organizirano
rekreativno vadbo. Redno igrajo tenis, odbojko, namizni tenis, kar pomeni, da so gluhi na
podrocju rekreacije in Sportne aktivnosti verjetno med najbolj aktivnimi invalidi. Leta 1995
so na ZDGNS izvedli anketo o Sportni aktivnosti gluhih — o rekreaciji. Rezultati so

pokazali, da se s Sportno rekreacijo ukvarja veliko gluhih. (Arhiv ZDGNS)
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6.3 ZAKONODAJA NA SPLETNI TELEVIZI1JI

Na spletni TV gledalcem poskusamo na razumljiv in pregleden nacin prikazati pravice
invalidov, in sicer na podrocjih zaposlovanja in dela, zdravstvenega varstva in
zdravstvenega zavarovanja, starSevskega varstva in druzinskih prejemkov, socialnega
varstva, vzgoje in izobrazevanja, dostopnosti do olajSav in oprostitev, uveljavljanja in
varstva pravic itd.

V Sloveniji vprasanja, povezana z zivljenjem invalidov, ureja ve¢ kot Sestdeset zakonov.
(Ursi¢ 2007: 7) Zato je skorajda nemogoce, da bi kdorkoli, pa naj bo to invalid, strokovni
delavec ali pa delodajalec, lahko poznal vse pravice, ukrepe, dolznosti, moznosti itd., ki so
zapisane v zakonih, pravilnikih, uredbah in navodilih. Vse to so razlogi, ki nas pri
vsakdanjem delu v urednistvu spletne TV spodbujajo, da na poljuden nacin predstavljamo
temeljne predpise, ki naj bi jih poznali. Nasim gluhim in nagluSnim gledalcem Zelimo
priblizati temeljne informacije o pravni ureditvi njihovih pravic v razliénih zakonih,

podzakonskih aktih in avtonomnih aktih nosilcev sistema socialne varnosti.

6.4 TEHNICNI PRIPOMOCKI NA SPLETNI TELEVIZIJI

V program spletne televizije vkljuCujemo tudi informacije s podrocja tehni¢nih
pripomockov.

Med tehni¢ne pripomocke za gluhe sodijo: telefoni za gluhe, svetlobni indikatorji, baby cry,
racunalniki, web camere za sporazumevanje v znakovnem jeziku preko interneta. Med

sluSnimi aparati sta na voljo: sluSni aparat za v uho in zauSesni slusni aparat itd.

Tehni¢ni pripomocki za naglusne pa so naslednji: indukcijska zanka, svetlobni indikatorji,
telefonski ojacevalci, radijske in brezzicne slusalke za poslusanje TV in radio programa,
pripomocki za spremljanje predavanj in sestankov. (ZBORNIK 2006)

Indukcijska zanka se mora montirati zraven televizijskega sprejemnika. Naglu$na oseba, ki
nosi aparat, si mora nastaviti isto frekvenco na zanki in aparatu, in potem lahko zaradi
funkcije te zanke poslusa televizijski sprejemnik na sobni jakosti. Dogaja pa se ze, da je

indukcijska zanka namesS¢ena v javnih prostorih. Morda bo to natanc¢neje doloc¢il Zakon o
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izenacevanju moznosti invalidov, ki bo stopil v veljavo predvidoma do konca leta 2007.
Takrat bomo lahko zapisali, da je indukcijska zanka ze prisotna v vseh javnih ustanovah
(zdravstvenih domovih, bankah idr.). Sejna soba na ZDGNS je s tovrstno zanko ze

opremljena, prav tako tudi vsi domovi za ohranjevanje zdravja ZDGNS.

Gluhi so edina invalidska populacija, ki nima priznane pravice do tehni¢nih pripomockov,
saj jih Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja ne priznavajo. Kljub razvoju
tehnologije, ki omogoca prijaznejse dostope, pa temu ne sledijo pravice.

Informacije, ki jih vkljucujemo v program spletne TV, naj bi uporabnike seznanile z
razpoloZzljivo tehnologijo, ki jim je na voljo, in bi lahko osebam s poSkodovanim sluhom
omogocile lazje vkljucevanje v socialno okolje. Poleg tega jih seznanjamo tudi s postopki
pridobivanja posameznih tehni¢nih pripomockov in jih obves¢amo o razvoju novih

tehnologij.

6.5 ZDRAVSTVENO VARSTVO IN ZAVAROVANJE NA SPLETNI

TELEVIZ1JI

Zdravstveno varstvo po Zakonu o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (v
nadaljevanju ZZVZZ) obsega sistem druzbenih skupinskih in individualnih aktivnosti,
ukrepov in storitev za krepitev zdravja, preprecevanje bolezni, zgodnje odkrivanje,
pravocasno zdravljenje, nego in rehabilitacijo zbolelih in poskodovanih. Poleg tega
zdravstveno varstvo obsega tudi pravice iz zdravstvenega zavarovanja. (Zore 2007: 47) Na
spletni TV poskuSamo uporabnike informirati o vseh spremembah na podroc¢ju
zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja, ki se nanasajo nanje. Poleg tega pa
zelimo uporabnike seznaniti s pravicami, ki izhajajo iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja. NajveCkrat v program spletne TV vklju¢imo prispevke o pravici do
medicinsko-tehni¢nih pripomockov. Gre namrec¢ za to, da so zavarovani osebi zagotovljeni
medicinsko-tehni¢ni pripomocki z naslova obveznega zdravstvenega zavarovanja. Za
naglusne osebe je slusni aparat medicinsko-tehni¢ni pripomocek, ki jim pripada po ZZVZZ

(Zore 2007: 50). Vsa natanc¢na navodila , kako pridobite slusni aparat so na spletni strani na
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voljo uporabnikom, sproti pa jih obves¢amo o spremembah, ki se dogajajo na podrocju
medicinsko-tehni¢nih pripomockov in na podro¢ju zdravstvenega varstva in zdravstvenega

zavarovanja.

6.6 AKTUALNI DOGODKI NA SPLETNI TELEVIZIJI

Uredniska politika spletne TV je taksna, da uporabnike tekoce obvescamo o dejavnostih
ZDGNS in o aktivnostih drustev. Vsak petek poteka uredniski sestanek, na katerem se
dogovarjamo o programski zasnovi v prihodnjem tednu in o dogodkih, ki sledijo.
Dogovorimo se, kdaj in kje bomo snemali dogodke in jih potem objavili. Med aktualne
uvrs¢amo vse dogodke, ki se zgodijo v tekoCem tednu. Tako smo, na primer avgusta 2007,
porocali o prvi urgentni mobilni Stevilki policije in zdravnika v Sloveniji, ki pa zaenkrat
velja le za obc¢ino Slovenske Konjice. Pobudo za enako storitev smo poslali tudi
komunikacijskemu centru policije v Ljubljani. Mobilna urgentna Stevilka policije in
zdravnika pomeni velik korak naprej v vecji samostojnosti gluhih in naglusnih oseb. V
Ljubljani lahko reSevalno vozilo narocijo preko faksa, a vendar so to moznost gluhi in
naglusni prej poznali le v majhnem S$tevilu (intervju ZDGNS 2007). Ob mojem prihodu v
uredniStvo spletne TV sem sprozila to vprasanje in ob nadaljnjem raziskovanju ugotovila,
da uniformiranega obrazca za poSiljanje faksa ni dostopnega nikjer na spletu in da v
nekaterih drustvih niso vedeli o tej moznosti. Kasneje smo natancen postopek izpolnjevanja
in posiljanja obrazca, sam obrazec ter Stevilko faksa urgentnega reSevalnega vozila objavili
na spletni TV. Menim, da je to le ena od vitalnih informacij, ki morajo biti dostopne
populaciji gluhih in naglu$nih. Morajo biti obves¢eni o novostih, ki jim omogocajo lazje in

samostojno vkljucevanje v polnocutno druzbo.

Med aktualne dogodke sodijo tudi seminarji, skupscine Zveze in razprave, ki jih organizira
ali ZDGNS ali druge institucije, ki delujejo na podrocju socialnega varstva, ali na sorodnih
podroc¢jih, ki so pomembna za njihovo zivljenje in delo. Poleg tega uporabnike obves¢amo
o delavnicah, o pomembnih dogodkih idr. Zaradi omejenih sredstev zaenkrat Se ne

poro¢amo o vseh dogodkih, ki se zgodijo na drzavni ravni, ampak se zaenkrat
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osredotocamo le na pokrivanje podrocja invalidov, predvsem gluhih in naglusnih, ker s tega
podrocja v drugih medijih skoraj ni informacij.

Naj samo kot zanimivost omenim, da javni Casopisi niso omenili dobrih rezultatov gluhih
Sportnikov na letos$njih zimskih olimpijskih igrah v Salt Lake Cityju ali dogodka, ko so
gluhi leta 2006 praznovali 75-letnico svojega obstoja. Kljub sklicani tiskovni konferenci ni
niti en tiskan medij v nasi drzavi o tem porocal. (Intervju ZDGNS 2007)

Poleg tega Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve pripravlja izredno pomemben, Ze
prej omenjeni, Zakon o izenacevanju moznosti invalidov. Tudi o tej zelo pomembni temi za
zivljenje te populacije nisem zasledila nobenega Clanka v javnih medijih. V uredniStvu
spletne TV stremimo k temu, da naSe uporabnike azurno obve$¢amo o vseh dogodkih,
aktivnostih in dejavnostih ZDGNS in drugih reprezentativnih in sorodnih institucij, tako da
lahko sami sodelujejo ali pa so o njih obvesceni. Pri delu nas poleg osebnega interesa vodi
in spodbuja ter obvezuje tudi Zakon o medijih (Zmed). Ta zakon v 1. ¢lenu doloca pravice,
obveznosti in odgovornost pravnih in fizi¢nih oseb ter javni interes Republike Slovenije na
podroc¢ju medijev (Zmed, Ur. list RS, §t. 35). 3. odstavek 4. ¢lena pa pravi, da Republika
Slovenija posebej podpira ustvarjanje in razsirjanje programskih vsebin, namenjenih slepim
in gluhonemim v njim prilagojenih tehnikah ter razvoj ustrezne tehniCne infrastrukture
(Zmed, Ur. List RS, §t. 35). Podajanje informacij v prilagojeni tehniki pomeni, da vse
informacije podajamo v slovenskem znakovnem jeziku, zraven pa soCasno tecejo

podnapisi. Ve¢ o tem bom povedala v nadaljevanju.

6.7 ZNAKOVNI JEZIK NA SPLETNI TELEVIZI1JI

Vsi video prispevki na spletni televiziji za gluhe in naglusne so podani v slovenskem
znakovnem jeziku. To delo opravljajo gluhi tolmaci. Po sedmih mesecih delovanja spletne
televizije se je pojavilo strokovno vprasanje, ali lahko gluh tolmac¢ kreta napovedi in
prispevke v slovenskem znakovnem jeziku na podlagi napisanega Clanka ali naj kreta v

stilu naravnega jezika gluhih?

Kaj je naravni jezik gluhih? Tega izraza sicer v Slovarju slovenskega knjiznega jezika ni,

tako so ga poimenovali gluhi delavci, ki za urednistvo spletne televizije tolmacijo prispevke
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v slovenski znakovni jezik. Naravni (domaci) jezik gluhih je zanje jezik, ki poteka v
spros¢enem in pogovornem slogu. V tem stilu »govorijo« svoj vsakdanji znakovni jezik,
tak, ki je gluhim tudi najbolj razumljiv. TakSen nacin komuniciranja pripomore k
zanesljivejSemu pretoku informacij do gluhe (in naglusne) osebe. Z informacijami, ki jih
pridobijo na takSen nacin, najlazje in najhitreje nadgrajujejo svoje znanje, kar je tudi
osnovni namen spletne televizije. Nacin sporazumevanja bi lahko poimenovali »mehko«
sporazumevanje.

Do sedaj so bile vse napovedi prispevkov in prispevki podajani na, lahko bi rekli, »trsi«
naCin sporazumevanja. Ta oblika znakovnega jezika se precej razlikuje od mehkejse. Po
mnenju gluhih tolmacev spletne TV je trSa oblika tudi manj razumljiva. V obzir je
potrebno vzeti, da znakovni jezik ne vsebuje toliko kretenj, kot je besed v slovenskem
knjiznem jeziku. Vsi novinarski prispevki so sicer napisani na enostavnejSi nacin, a po
mnenju gluhih tolmacev napovedovanje v »trdnem« stilu ni posredovanje informacij
gluhim v slovenskem znakovnem jeziku, temveC gre za simultano prevajanje slovenskega

knjiznega jezika v kretalni jezik.

Napovedovanje gluhih tolmacev poteka tako, da tolmacijo besedilo, ki se jim v zivo
predvaja na bobnu. Boben je namescen pred kamero, tolmac bere besedilo in ga simultano

tolmaci s kretnjo.

Gluhim gledalcem je ljubse branje v »mehkem« stilu SZJ, vsaj tako meni nekaj gluhih
uporabnikov, ki smo jih vprasali, katere napovedi so jim blizje. Gluhi tolmaci so povedali,
da so sposobni simultano prevajati novinarski tekst v »mehkem« stilu SZJ. Pravijo tudi, da

bi pomen besedila kljub temu ostal nespremenjen.

Razlika med »mehkim« in »trdim« stilom:

Na razliko med trdim in mehkim stilom pokaze sprejetost sporocCila. Robert Lah, ki je na
Zvezi drustev gluhih in naglu$nih zaposlen kot tolma¢ in montazer in je gluh, pravi, da
mehki stil gluhi lazje razumejo, ker je prisoten v vsakdanji govorici. Ne moremo prezreti,
da znakovni jezik ni enak besednemu jeziku. Strukture stavkov so v jeziku, ki ga govorimo

sliSeci, veliko bolj zapletene. Zato, pravi Robert Lah, bi bilo bolje, da se informacije
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informiranje v prvi vrsti namenjeno gluhim in naglu$nim. Ce se informacije podajajo na

njim najblizji nacin, obstaja vecja verjetnost, da bodo jasno razumeli celotno sporocilo.

V kolikor pa informacije podajamo tako, da se celotne novinarske prispevke samo prenese
v boben in se jih tolmaci, dobesedno prevaja v kretnjo, govorimo o »trdem« stilu. Pri
gluhih se pojavi problem, da ne razumejo celotnega sporocila. Informacija zanje predstavlja
le niz besed in besednih zvez, iz katerih ne morejo izlus¢iti pomena. Torej gre za mrezo
nepovezanih stavkov, v kateri se smisel informacije izgubi. SliSe¢im je ta ugotovitev
verjetno tezko razumljiva. Ravno zato je za uspesSnost projekta spletne TV pomembno, da
pri nastajanju, snovanju prispevkov in informacij vedno sodelujejo tudi gluhi in naglusni, ki
najboljSe poznajo svet tiSine. Izhajati je potrebno iz dejstva, da je kretalni jezik njihov
materni jezik, in le oni vedo, kako so se ga ucili, kaksna je struktura stavkov: da ne vsebuje

razli¢nih ¢asov, zaimkov, da ne uporabljajo sklanjatev itd.

Poleg tega so vsi prispevki tudi podnaslovljeni. Tako lahko naglusni uporabniki sledijo

kretnji ali pa berejo podnapise. Poleg branja se lahko naucijo tudi kaksne nove kretnje.

Tudi znakovni jezik ima tako imenovani sleng. Sleng znakovnega jezika uporabljajo gluhi
med seboj in nima verbalne predloge ter je najmnozi¢nejsi. Lahko bi ga poimenovali tudi
»gluha kretnja«. Gre za okrnjeno, zreducirano slovens¢ino. Uporabljajo pogovorni
znakovni jezik, katerega znacilnost so skrajSani stavki z nepravilnim besednim redom, brez
sklonskih oblik itn.(Vodopivec 1997: 5-9). Vsak jezik je dober, ¢e omogoca realizacijo
uporabnikovih potreb. Potrebe takih uporabnikov pa se pomembno razlikujejo, kar se
odraza v jeziku, ki ga uporabljajo. Medtem ko je za evropski in ameriski kretalni jezik
znacilna verbalna podlaga, ki ji sledi, in so uporabniki ves¢i tudi pisnega koda v enem ali
dveh jezikih ter imajo visjo izobrazbeno raven, je za nas znacilna nizka izobrazbena raven
uporabnikov ter slabo verbalno razumevanje, s C¢imer so povezane nizke potrebe
uporabnikov. Razvoj znakovnega jezika bo zato pocasnejsi. (Vodopivec 1997: 6-9)

Zelo pomembno je, da se zavedamo pomembnosti uniformiranega znakovnega jezika in da

dopustimo, da gluhi tolmaci tolmacijo prispevke v tako imenovanem mehkem stilu —
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slengu, ampak moramo vztrajati, da kretajo dobesedno, na podlagi napisanega. Le tako
bomo morda naredili korak naprej v vecji doslednosti uporabe slovenskega znakovnega
jezika.

Pomembno je, da v komunikaciji gluhih s sliSe¢imi in v komunikaciji med gluhimi
stremimo k uporabi znakovnega jezika v obliki, ki se karseda drzi pravil jezika sliSecih,
torej vsebuje vse elemente doloc¢enega jezika, v nasem primeru slovens¢ine. UpoSteva
osebo, stevilo, zaimke, veznike, predloge ... Ta oblika znakovnega jezika je del t.i.
»totalnega pristopa« v posredovanju informacij, ki ga pri sporocanju uporablja spletna
televizija za gluhe in nagluSne. Gre za dobesedno prevajanje zapisane ali govorjene

slovenscine v slovenski znakovni jezik.

Tezava pri tolmacenju se lahko pojavi tudi, ko novinarski prispevek vsebuje besedo, tujko
ali besedno zvezo, za katero slovenski znakovni jezik Se nima kretnje. Ne moremo prezreti,
da SZJ ne vsebuje toliko kretenj, kot obstaja besed v slovenskem knjiznem jeziku. Zaradi
tega je tudi izredno pomembno, da se slovenski znakovni jezik sistemsko razvija. Le tako
se bo lahko dvigala raven informiranosti gluhih in njihova izobrazbena struktura, saj bodo
lahko sprejeli ve¢ informacij iz okolja. Besedni zaklad gluhih je zelo skromen. Za

marsikaksno besedo niso e nikoli sliSali, sliSe¢im pa so samoumevne.

Spletna televizija je za gluhe in naglusne velika pridobitev. Je nov medij, ki posreduje
informacije v njim prilagojenih tehnikah. Kako pomembno je informiranje gluhih in
naglusnih v njim prilagojenih tehnikah pove naslednji primer. Gospa Dora Vodopivec je
uciteljica na Soli za gluhe in naglusne. Izkusnja, ki jo opisuje v referatu z naslovom Gradnja
slovenskega jezika s pomocjo znakovnega jezika, je naslednja: Ga. Vodopivec uci
knjizevnost in kaj kmalu je pri svojem delu zacutila, da po oralni u¢ni metodi ne bo mozno
realizirati u¢nega nacrta. Otroci, ki jih je poucevala, so sicer brali, toda brali so v najozjem
pomenu besede, torej so bolj ali manj gladko razbirali ¢rke in jih glasno posredovali.
Vsebine pa ob samostojnem branju skorajda niso razumeli. Ko jih je vprasala, kaj so
prebrali, so najveckrat zmignili z rameni. Tako je bilo z berili, ugankami, pesmicami. Same
¢rke so (pred pojasnilom vsebine in pogovorom o njej) le redko dobile besedni pomen.

Uganke so najveckrat ostale brez otroskega odgovora, prebrane pesmi so bile brez odmeva
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v otroskih srcih. Teh otrok niso zalostile, niso jim nagajale, niso jih razveseljevale. Bile so
prazne, kajti pomen besed ni zazivel, ni bil prepoznan v zavesti. Pravlji¢nost na papirju jim
je bila odmaknjena. Tu, piSe ga. Vodopivec, se je pokazal resni¢ni prepad med enim in
drugim svetom. Kasneje je gospa Vodopivec v poucevanje vkljucila znakovni jezik.
Rezultati so se kmalu pokazali. Znanje pridobljeno na tak nacin je bilo vecje. Za to trditev
sicer ga. Vodopivec Se nima statisticno podprtih dokazov, vedno pa lahko trditev prakti¢no
dokaze. Trdi, da se razumevanje s pomocjo znakovnega jezika poveca, pridobljeni fond
besed se opazno Siri, prepoznavanje branega je na ta nacin hitrejSe, pomen besed se trdneje

zasidra v spominu. (Vodopivec 1997: 7)

Dora Vodopivec v svojem delu izpostavlja Se eno argumentacijo, zakaj je tako pomembno,
da gluhi in naglu$ni sprejemajo informacije v slovenskem znakovnem jeziku. Razumevanje
videnega se s pomocjo znakovnega jezika poveca, pridobljeni fond besed se Siri,
prepoznavanje videnega je na ta nacin hitrejSe, pomen besed se trdneje zasidra v spominu.
(Vodopivec 1997: 5-9)

Gluha ali naglusna oseba je, ker slabse obvlada pisni in govorjeni jezik, v podrejeni vlogi
pri sprejemanju sporo¢il v primerjavi s polnocutnimi ljudmi. (Filipéi¢-Dolnicar 1997)
Zanimivo je tudi, da tudi pri jeziku gluhih, podobno kot v slovenskem govornem jeziku,
obstajajo krajevne in individualne razlike v jeziku, v tem primeru znakovnem jeziku. Korak
naprej k standardizaciji je gotovo pomenilo sprejetje Zakona o slovenskem znakovnem
jeziku, ki doloca pravico gluhih oseb do uporabe slovenskega znakovnega jezika in pravico
gluhih oseb do informiranja v njim prilagojenih tehnikah. (ZUSZJ, Uradni list RS, St.
96/2002) Spoznanje, da je bila pravica do uporabe lastnega — maternega jezika gluhih
podeljena Sele leta 2002, nam sporoca, da je spletna TV, ki posreduje vse prispevke v
slovenskem znakovnem jeziku, zelo pomembna tudi za razvoj, standardizacijo in ucenje

slovenskega znakovnega jezika.
Torej, nujno se moramo zavedati pomembnosti posredovanja informacij gluhim in

naglusnim v njihovem maternem jeziku: slovenskem znakovnem jeziku. Polozaj gluhih, ki

berejo slovenski jezik, si drznem primerjati z znanjem tujega jezika. Gre za dejstvo, da se
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lahko leta in leta u¢imo drugega jezika, kot dodatnega jezika, pa ga nikoli ne bomo govorili

tako dobro, kot ga govorijo tisti, ki jim je bil ta jezik polozen v zibel — kot materni jezik.

»Brati in ne razumeti, je kot loviti in nicesar ujeti.« (Vodopivec 1997)

6.8 PODATKI O GLEDANOSTI SPLETNE TV

TABELA 6.1: Gledanost spletne televizije od meseca januarja do junija leta 2007

Povoredn Povprecen
Obdobje Obiskovalci , ovpreeno Cas ogledov

obiskov na dan .

na strani
Januar 791 39 7,5
Februar 2.266 127 5,6
Marec 2.731 135 5,6
April 2.868 140 5,4
Maj 2.595 131 5,9
Junij 2.934 180 7,7

Vir: Stevec ZDGNS.

GRAF 6.2: Grafi¢na ponazoritev rasti gledanosti

rast prometa na www.zveza-gns.si
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Na podlagi Stevca, ki meri obiskanost spletne televizije za gluhe in naglusne, ugotavljamo,
da se obisk iz meseca v mesec povecuje. V januarju 2007 si je prispevke spletne televizije
ogledalo le 791 uporabnikov. Do meseca marca, ko se je verjetno razsiril glas o njenem
delovanju, se je Stevilo obiskovalcev kar potrojilo. Podatki pravzaprav nakazujejo vecanje
gledanosti v vseh naslednjih mesecih. To potrjuje veliko zanimanje gluhih in naglusnih za
informacije, ki jih dobijo na spletni televiziji ZDGNS.

V svoji raziskavi bom ugotavljala, katere vrste informacij jih najbolj zanimajo, kako
pogosto spremljajo doloCena podroc¢ja, kateri nacin podajanja informacij jim je najbolj
vse¢, kako pogosto spremljajo spletno televizijo in katere informacije oziroma podrocja je

Se potrebno uvrstiti v programsko shemo.
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7. METODOLOGIJA

O vlogi in intenzivnejsi prisotnosti medijev za gluhe in naglusne je mnogo teorij in ugibanj,
manj pa dejanskih raziskav, ki bi iskale obstojece pomene medijske porabe in njihove
spremembe v Casu. To je bila spodbuda za raziskovanje, s katero sem Zelela preuciti, kako
je mnozi¢ni medij — medmrezje in z njim povezana spletna TV, integrirana v vsakdanje
zivljenje gluhih in naglusnih, Se posebej mladih, ki novo tehnologijo najhitreje integrirajo v

vsakdanje Zivljenje.

V doloc¢enih primerih ni smiselno ali pa ni mozno (predrago, neizvedljivo, prezahtevno itd.)
opazovati celotne populacije. Takrat se pri preuc¢evanju populacije omejimo na opazovanje
dela enot in iz njega sklepamo na populacijo. Govorimo o vzorénem opazovanju oziroma
vzorcu. (KoSmelj, Rovan 2000: 32) Stanje na podro¢ju medijskega informiranja - na spletni
televiziji za gluho in naglu$no populacijo - sem ugotavljala na vzorcu 150 oseb, ki so ¢lani
trinajstih medobcinskih drustev slusno prizadetih v Sloveniji, in oseb, ki se Solajo v Zavodu
za gluhe in naglusne Ljubljana.

Po ocenah ZDGNS je v Sloveniji 2.000 gluhih oseb, naglusnih oseb, ki uporabljajo slusni
aparat, je blizu 50.000. V medob¢inska drustva, ki jih zdruzuje krovna organizacija Zveza

drustev gluhih in naglus$nih, je v€lanjenih 5.267 invalidov. (ZBORNIK 2006)

Philip Kotler (1998: 41) pravi, da so ankete za merjenje kakovosti in zadovoljstva
uporabnikov storitvenih dejavnosti primerno orodje. Le-te se tudi najpogosteje uporabljajo.
S standardiziranimi vprasanji se da izmeriti:

e kaj uporabniki pri¢akujejo pri/od doloceni (-e) storitvi (-e),

e stopnjo zadovoljstva uporabnikov z dolo¢eno storitvijo.

Stalis¢a gluhih in nagluSnih oseb do spletne televizije Zveze druStev slusno prizadetih
Slovenije sem preverjala s standardiziranim vprasalnikom zaprtega tipa. Odgovore sem
formulirala in napisala vnaprej, tako da so potem anketiranci lahko izbirali odgovore, ki so
najbolj ustrezali njihovim staliS¢em oziroma navadam in prepri¢anjem. Odgovore

anketirancev sem pridobivala z dihotomnimi vpraSanji, vprasanji, ki omogocajo
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vecCstransko izbiro (multiple-choice), in z vprasSanji, ki so vsebovala kombinacijo sodb in
stopenj. Pri slednjih ne gre le za izbiro med sodbami, ampak za to, da anketiranec pri vsaki
sodbi (trditvi ali izjavi) odgovori, v kolik§ni meri se z njo strinja, kako ustrezna se mu zdi
ipd. Trditvam, ki so bile nanizane, sem dodala 5-stopenjsko lestvico, po kateri so
anketiranci ocenjevali stopnjo ustreznosti ali neustreznosti teh trditev, stopnjo svojega
soglasanja ali nesoglasanja z njimi, ali kar preprosto, ali trditev za njih drzi ali jo
odklanjajo. (Sagadin 1993: 133—-141) Pri ugotavljanju motivov za spremljanje spletne TV
in pri ugotavljanju ustreznosti nacina podajanja informacij so lahko anketiranci izbirali med
naslednjimi stopnjami strinjanja: »sploh ne drzi«, »ne drzi«, »delno drzi-delno ne drzi« in
»popolnoma drzi«. Za ugotavljanje podrocij, ki jih uporabniki najpogosteje spremljajo, in
za ugotavljanje pogostosti pojavov ter za ugotovitev, kje uporabniki dobivajo informacije s
podro¢ja gluhih in naglusnih, sem uporabila lestvico, ki ponuja naslednje moznosti
odgovorov: »nikoli«, »redko«, »vc€asih«, »pogosto«, »zelo pogosto«. Stopnjo strinjanja
anketirancev s posameznimi trditvami sem ugotavljala z lestvico, ki ponuja naslednje
stopnje strinjanja: »sploh se ne strinjam«, »se ne strinjam«, »delno se strinjam-delno se ne
strinjam«, »se strinjam« in »popolnoma se strinjam«. Anketiranci so na vpraSanja
odgovarjali pisno. Ceprav sem se zavedala dejstva, »da je odgovor funkcija vprasanja,
sem morala pri sestavljanju vpraSanj predvsem upoStevati psiholoske zmoZznosti in
znacilnosti gluhe populacije, ki ima v vec€ini skromen pojmovni zaklad, in zato tezje
razumevajo vsebino prebranega. Vprasanja so kljub poenostavitvi anketirancem
predstavljala trd oreh. Zato je anketiranje potekalo na poseben nacin. Sodno zaprisezen
tolmac, ki je vodil izpolnjevanje vprasalnika, je vsako vpraSanje najprej »pretolmacil« v
slovenski znakovni jezik. Med izpolnjevanjem je nato nudil tudi individualno pomo¢ in dal

dodatna pojasnila, kaj pomeni dolo¢eno vprasanje ali odgovor.

Vzorec je bil izbran na naslednji nacin: eksperimentalni vzorec je zajel tiste gluhe in
naglusne ¢lane, ki so se odzvali na povabilo za sodelovanje. S tem je bil upoStevan kriterij
nakljucnosti in razprSenosti, ¢etudi je vec¢ja verjetnost, da so se na anketo odzvali tisti, ki so
za storitev spletne televizije bolj zainteresirani.

Demografska struktura vzorca gluhih je enaka demografski strukturi populacije gluhih in

naglusnih.
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Vprasalnik sem pred raziskavo testirala na nekaj gluhih osebah. Pogovorila sem se o
razumljivosti in zahtevnosti vprasanj. Odkrila sem vpraSanja, ki so bila manj jasna, in jih
popravila, da so bila razumljive;jsa.

Anketirancem je bil predstavljen namen anketiranja. Zacutili so, da sodelujejo pri koristni
in pomembni stvari in da bodo z odgovori omogocili izboljSanje svojega informiranja. Vsa
vprasanja je bilo anketirancem potrebno pretolmaciti in jih voditi od vprasanja do
vprasanja.

Anketni vprasalnik sem sestavila po teoreti¢ni raz¢lenitvi namena raziskave in na osnovi
izkustvenih podatkov, ker sodelujem v projektu spletne TV ZDGNS. Kot merski postopek
za merjenje staliS¢ sem uporabila Likertovo lestvico, s katero so anketiranci izrazili stopnjo
soglasanja ali nesoglasanja s trditvami po obicajni petstopenjski lestvici. Izjave so variirale
od takih, ki izrazajo skrajno pozitivna (zazelena) stalis¢a, do takih, ki izrazajo skrajno
negativna. Med podatki, ki sem jih potrebovala za raziskovalne cilje, sem za spremenljivko
izbrala »starost« in anketirance razvrstila v pet razredov: 1. razred od 14-18 let, 2. razred
od 19-25 let, 3. razred od 26-39 let, 4. razred od 40-55 let, 5. razred nad 56 Iet.

Ugotavljala sem zveze med spremenljivkami.

Za analizo podatkov sem uporabila deskriptivno metodo. Z deskriptivno ocenjevalno
metodo sem Zelela oceniti nivo zadovoljstva uporabnikov s spletno televizijo za gluhe in
naglusne, pogostost spremljanja spletne televizije, stopnjo zadovoljstva z razpolozljivimi
vsebinami na spletni televiziji in Zelje uporabnikov, Cesa si Se zelijo. Osnovne podatke, ki
sem jih potrebovala za analizo stanja novonastale storitve — spletne TV, sem pridobila z
anketnim vprasalnikom. Podatke, pridobljene z anketnim vpraSalnikom, sem obdelala s

pomocjo statisticnega programskega paketa SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

Kljuéni rezultati univariatne analize, iz katerih sklepam o oceni storitve spletne TV s strani

uporabnikov, so prikazani v nadaljevanju diplomskega dela s pomocjo tabel.
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7.1 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Kaj sem zelela izvedeti?

1. Kako pogosto gluhi in naglusni gledajo prispevke na spletni TV ?
2. Kje vse uporabniki najbolj pogosto gledajo prispevke na spletni TV ?

et

Kaksni so pozitivni in negativni motivi uporabnikov za gledanje prispevkov na
spletni TV ?

Prispevki s katerega podrocja uporabnike najbolj zanimajo?

Prispevki s katerega podrocja uporabnike najmanj zanimajo?

Zakaj uporabniki gledajo spletno TV?

S katerega podrocja je na spletni TV prevec¢ informacij?

S katerega podrocja je na spletni TV premalo informacij ?

A A

Informacije s katerega podroc¢ja bi morala spletna TV Se vkljuiti v svoj program?

10.  Informacije iz katerega podroc¢ja bi morali izkljuditi iz programa spletne televizije

11.  V katerih medijih dobivajo gluhi in naglu$ni najvec¢ informacij iz njihovega
podrocja?

12.  V katerih medijih dobivajo gluhi in naglu$ni najmanj informacij iz njihovega

podrocja?

?

13. Ali uporabniki spletne TV najbolj razumejo informacije, ki so podane v slovenskem

znakovnem jeziku?
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8. INTERPRETACIJA REZULTATOYV IN RAZPRAVA

8.1 DEMOGRAFIJA

Tabela 8.1: Spol anketirancev

spol
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  moski 86 57,3 57,3 57,3
Zenski 64 42,7 42,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Med anketiranci je nekoliko ve¢ moskih (57,3 %) kot zensk (42,7 %).

Anketirance sem razdelila v 4 razrede. V 1. razredu se nahajajo tisti, ki imajo koncano
osnovno Solo, v 2. razredu so anketiranci z zaklju¢eno poklicno Solo, v 3. razred so
razvrsceni tisti, ki imajo koncano Stiriletno srednjo Solo. V 4. razredu pa so anketiranci z

zakljuceno visjo ali visoko Solo.

Tabela 8.2: Izobrazba anketirancev

izobrazba
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid osnovna Sola 18 12,0 12,0 12,0

poklicna Sola 68 45,3 45,3 57,3

Stiriletna srednja Sola 57 38,0 38,0 95,3

vi§ja ali visoka Sola 5 3,3 3,3 98,7

99 2 1,3 1,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Osnovno Solo je zakljucilo 12 % anketiranih. Med anketiranci je najve¢ tak$nih, ki imajo

kon¢ano poklicno olo (45,3 %). Stiriletno srednjo $olo ima zaklju¢eno 38 % anketiranih.

Solo je zakljucilo le 3,3 % anketiranih.
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Anketirance sem razdelila v pet starostnih razredov. V prvem razredu so anketiranci stari
od 14 do 18 let, v drugem od 19 do 25 let, v tretjem od 26 do 39 let, v Cetrtem od 40 do 55

let, v petem razredu pa so anketiranci starejsi od 55 let.

Tabela 8.3: Starostni razredi anketirancev

starostni razredi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 15 10,0 10,1 10,1
2 27 18,0 18,2 28,4
3 45 30,0 30,4 58,8
4 38 253 257 84,5
5 23 15,3 15,5 100,0
Total 148 98,7 100,0

Missing -1 2 1,3

Total 150 100,0

V prvem starostnem razredu so predvsem dijaki srednjih Sol, v drugem razredu so Studentje
ali tisti, ki so ze koncali srednjo Solo, v tretjem iskalci prve zaposlitve in mlade druzine, v
Cetrtem razredu so anketiranci srednjih let, z dolgoletnimi delovnimi izku$njami.
Anketiranci v petem razredu so Ze invalidsko ali starostno upokojeni.

Najve¢ anketirancev se nahaja v tretjem razredu, to so tisti, ki so stari od 26 do 39 let.

Vsi trije parametri v vzorcu — spol, starost in izobrazba (tabele od 8.1.1. do 8.1.3.) — se
porazdeljujejo enakomerno in se priblizujejo dejanski populaciji. Nekoliko bolj izstopa
parameter »izobrazba«. Med anketiranci prevladujejo ljudje, ki so nekoliko manj izobraZeni

od povprecja v Sloveniji. (Statisti¢ni urad RS: www.stat.si/popis2002, 2007)
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8.2 ANALIZA MEDIJSKIH NAVAD GLUHIH IN NAGLUSNIH

V raziskavi sem zelela najprej ugotoviti, kje uporabniki dobijo najvec¢ informacij s podrocja

gluhih in naglu$nih.

Tabela 8.4: Viri informacij s podro¢ja gluhih in naglusnih glede na starost

v dnevnih ¢asopisih pri prijateljih, sorodnikih revijalni tisk na spletni tv na televiziji (SLO, POP) v drustvu v
medijih ZDGNS drugje * starostni razredi

Mean
starostni razredi
14-18 19-25 26-39 40-55 56+ Total

v dnevnih ¢asopisih 3,40 3,46 3,05 2,73 3,73 3,19
pri prijateljih, sorodnikih 3,87 3,19 3,25 2,88 3,00 3,18
revijalni tisk 2,00 2,58 2,43 2,12 3,25 2,46
na spletni tv 3,73 3,65 3,78 3,73 3,39 3,69
na televiziji (SLO, POP) 2,93 3,38 3,24 3,39 3,74 3,34
v drustvu 3,40 3,26 4,07 3,79 3,95 3,76
v medijih ZDGNS 3,47 3,27 3,80 3,85 3,45 3,63
drugje 1,70 1,87 2,44 2,95 2,92 2,45

Ugotovila sem, da najve¢ informacij s podrocja gluhih in naglu$nih dobijo v tiskanih
medijih anketiranci iz 3. starostnega razreda (3,05), najmanj pa srednjeSolci (3,40).
Najmlajsi dobijo najvec informacij pri starSih, kar je pri¢akovano, saj so star$i najveckrat
mnenjski voditelji mlajSe populacije, zato ta rezultat ni presenetil (3,87). Najve¢ informacij
o gluhih in naglu$nih pa dobijo na spletni TV anketiranci iz 4. razreda (3,73). Tretja
skupina, stari od 26 do 39 let, je tista, ki se je opredelila, da najve¢ informacij s podrocja
gluhih in naglusnih dobijo v “svojem” drustvu. Pri¢akovala sem, da bo ta odstotek visji pri
starejSih, ker sem mislila, da se starejSa populacija Stevil¢no bolj zdruzuje v drustvu kot
mlajsa. A razmerje ni tako. Tudi mladi veliko hodijo v drusStva, kjer si pridobivajo
informacije, se druzijo z drugimi mladimi in starejSimi in si ob druzenju izmenjujejo

izkusnje.
Pri naslednjem vprasanju me je zanimalo, kakSno vrednostno lestvico za razliéne medije

imajo gluhi in naglusni, ¢e jih povprasamo o pridobivanju dnevnih novic, novic in obvestil

s podro¢ja gluhih in naglusnih, novic iz sveta zabave in o prispevkih za sprostitev.
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Ugotovila sem, da uporabniki najve¢ dnevnih novic (Glej tabelo 8.5) dobijo na spletni TV
(24 %). Tudi potrebo po novicah s podroc¢ja gluhih in naglu$nih najbolj zadovoljuje spletna
TV (Glej tabelo 8.6). Pri zadovoljevanju potrebe po zabavi in sprostitvi (Glej tabelo 8.7)
prednjacita internet (28 %) in televizija (27,3%), kar je pricakovan rezultat, saj spletna TV
zaradi omejenih sredstev trenutno ne pokriva vseh podro€ij dovolj obsezno. Upostevati
moramo dejstvo, da sta internet in televizija medija, ki SirSe pokrivata spekter medijske
potroSnje in gre zato temu pripisati vi§ji odstotek gledanja. Vendar pa so anketiranci pri
vprasanju o obvestilih za gluhe in naglusne, ponovno za pridobivanje tovrstnih informacij,
pripisali najvisji odstotek spremljanja spletni TV. Za nosilca in izvajalca projekta pa je to
najpomembnejSe, da ugotavljamo, da spletna TV dobro pokriva potrebe gluhih in naglu$nih
uporabnikov in da zapolnjuje vrzel, ki je do sedaj obstajala na podrocju informiranja gluhih

in naglusnih.

Tabela 8.5: Viri dnevnih informacij

najve¢ dnevnih novic dobim v

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid dnevni tisk 28 18,7 21,1 21,1
glasilo iz sveta tiSine 12 8,0 9,0 30,1
televizija 29 19,3 21,8 51,9
spletna tv 36 24,0 27,1 78,9
video Casopis 4 2,7 3,0 82,0
internet 24 16,0 18,0 100,0
Total 133 88,7 100,0

Missing 99 17 11,3

Total 150 100,0

Tabela 8.6: Viri dnevnih informacij s podro¢ja gluhih in naglusnih

novice iz podroé¢ja gluhih in naglusnih

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent

Valid dnevni tisk 6 4,0 4,6 4,6
glasilo iz sveta tiSine 33 22,0 25,4 30,0
televizija 5 3,3 3,8 33,8
spletna tv 71 47,3 54,6 88,5
video Casopis 5 3,3 3,8 92,3
internet 10 6,7 7,7 100,0
Total 130 86,7 100,0

Missing 99 20 13,3

Total 150 100,0
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Tabela 8.7: Zadovoljevanje potreb po zabavi in sprostitvi v medijih

zabava in sprostitev

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid dnevni tisk 9 6,0 71 71
glasilo iz sveta tiSine 8 53 6,3 13,5
televizija 41 27,3 32,5 46,0
spletna tv 23 15,3 18,3 64,3
video ¢asopis 3 2,0 2,4 66,7
internet 42 28,0 33,3 100,0
Total 126 84,0 100,0

Missing 99 24 16,0

Total 150 100,0

8.3 UPORABA SPLETNE TELEVIZIJE

Tabela 8.8: Dostopnost anketirancev do svetovnega spleta

ali imate doma rac¢unalnik z dostopom do interneta

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid da 109 72,7 77,9 77,9
ne 31 20,7 22,1 100,0
Total 140 93,3 100,0
Missing 99 10 6,7
Total 150 100,0

72,7 % anketiranih ima doma racunalnik z dostopom do interneta. 20,7 % anketiranih pa
doma nima dostopa do svetovnega spleta. Visok odstotek tistih, ki imajo doma rac¢unalnik z
dostopom do interneta, lahko verjetno pripisSemo temu, da zivimo v informacijski dobi, v
kateri dostop do interneta postaja nuja, ali pa je na velik odstotek vplivala pripravljenost
udelezencev na sodelovanje v anketi. Medtem ko nizek odstotek tistih, ki doma nimajo

racunalnika z internetom, verjetno zajema starejSe in manj izobrazene osebe.
Za mlajse generacije in bolj izobrazene ljudi postaja internet vedno bolj razsirjen medij, ker

vsebuje mnogo informacij. Posledice gluhote se najbolj kazejo pri sporazumevanju in

aktivnemu vklju¢evanju v druzbeno okolje. Oviranost v komunikaciji osebam z okvaro
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sluha otezuje ali preprecuje enakovreden dostop do informacij, ki jih ponujajo mnozi¢ni

mediji. Verjetno je nedostopnost nekaterih medijev za gluhe in naglusne razlog, da jih ima

tako visok odstotek doma racunalnik z dostopom do interneta. Dostop do svetovnega spleta

jim omogoca branje spletnih strani, kar pa je zanje tudi najboljSa in edina moZnost, saj

avditivnih sporoc€il ne morejo sprejemati.

Nadalje sem Zelela ugotoviti, kje uporabniki, ki nimajo doma racunalnika z dostopom do

interneta, lahko spremljajo prispevke spletne televizije za gluhe in naglusne (v nadaljevanju

spletna TV). Med razpolozljive moznosti sem nastela naslednje: do interneta dostopam

doma, pri prijateljih, pri sorodnikih, v drustvu in drugje.

84 KJE UPORABNIKI NAJPOGOSTEJE DOSTOPAJO DO SPLETNE
TELEVIZIJE

Tabela 8.9: Najbolj pogosto gledam spletno TV doma

najbolj pogosto gledam spletno televizijo doma

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid nikoli 22 14,7 15,9 15,9
redko 16 10,7 11,6 27,5
véasih 44 29,3 31,9 59,4
pogosto 26 17,3 18,8 78,3
zelo pogosto 30 20,0 21,7 100,0
Total 138 92,0 100,0
Missing 99 12 8,0
Total 150 100,0

37,3 % anketirancev (zdruzila sem trditvi »pogosto« in »zelo pogosto«) si prispevke s

spletne TV ogleda doma.
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Tabela 8.10: Najpogosteje gledam spletno televizijo pri prijateljih

najbolj pogosto gledam spletno televizijo pri prijateljih

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nikoli 48 32,0 38,1 38,1
redko 32 21,3 25,4 63,5
véasih 27 18,0 21,4 84,9
pogosto 11 7,3 8,7 93,7
zelo pogosto 8 5,3 6,3 100,0
Total 126 84,0 100,0

Missing 99 24 16,0

Total 150 100,0

Oblikovanje motivov je odvisno od osebnostnih lastnosti in interesov. Ljudje situacije
ocenjujejo po vrednosti, ki jo imajo zanje. Uporabljajo razlicne nacine zadovoljevanja
svojih motivov, kot kaze rezultat, pa spletne TV ni med njimi. Pridobljene navade se hitro
spreminjajo, prijatelji vplivajo drug na drugega. Prijateljski krog bi bil aktivnejsi, ¢e bi
imeli skupen cilj, da si na spletni TV kaj ogledajo. Ogledovanje dejavnosti spletne TV je
stvar popolnoma svobodne izbire skupine ali posameznika. Pri ljudeh v skupini je to lahko
trenutni specifi¢ni drazljaj: sklepam, da zaradi Sportnega dogodka, ki se je zgodil in so o
njem sliali ali so bili udelezeni. Ce tema ni privla¢na, hitro pade zanimanje. Socialno
okolje je zelo vplivho na ravnanje in doZivljanje posameznika. Stiki z vrstniki so
pomembno sredstvo socializacije posameznika, ki pa ni obvezno povezano s prijateljskim
druzenjem, oblikovanje staliS¢ pa je v veliki meri odvisno od druzbene skupine, ki ji

posameznik pripada, in kakSna staliS¢a v tej skupini zagovarjajo. (Rot 1973: 258)
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Tabela 8.11: Najpogosteje gledam spletno televizijo pri sorodnikih

najbolj pogosto spremljam spletno televizijo pri sorodnikih

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid nikoli 84 56,0 67,2 67,2
redko 16 10,7 12,8 80,0
véasih 22 14,7 17,6 97,6
pogosto 3 2,0 24 100,0
Total 125 83,3 100,0

Missing 99 25 16,7

Total 150 100,0

Visok odstotek (56 %) anketirancev ne spremlja spletne TV pri sorodnikih. Dolo¢eni nacini

obnaSanja in pojmovanja se razvijajo pocasi. Sklepam, da imajo bolj ali manj ustaljen

sistem medsebojnih odnosov. Posebno v novejsi dobi postajajo sorodstveni odnosi manj

pomembni, posebno Se, ¢e ne zivijo blizu in so sreanja le obcCasna. Sorodniski odnosi

nudijo socialno in emocionalno podporo (Ule 1993: 117), uzivamo v njihovi druzbi, delimo

z njimi doloCene interese in dejavnosti, pa tudi izvor informacij, za katere ni nujno, da so s

spletne TV in niso sestavni del druzenja.

Rezultat ankete, ki jo je izpolnilo 150 anketirancev, je pokazal, da ima 72,7 % anketiranih

doma racunalnik z dostopom do interneta. 20,7 % anketirancev pa doma nima racunalnika z

dostopom do interneta (glej Tabela 1.1). Nadalje sem Zelela ugotoviti, kje uporabniki, ki

doma nimajo racunalnika z dostopom do interneta, dostopajo do prispevkov spletne TV.
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TABELA 8.12: Najpogosteje gledam spletno televizijo v drustvu

ali imate doma ra¢unalnik z dostopom do interneta * najbolj pogosto spremljam spletno televizijo v drustvu Crosstabulation

najbolj pogosto spremljam spletno televizijo v drustvu
nikoli redko véasih pogosto zelo pogosto Total

ali imate doma racunalnik  da Count 39 16 28 14 5 102
z dostopom do interneta % within ali imate doma

racunalnik z dostopom 38,2% 15,7% 27,5% 13,7% 4,9% 100,0%

do interneta

% within najbolj pogosto

spremljam spletno 88,6% 80,0% 73,7% 77,8% 50,0% 78,5%

televizijo v drustvu

ne Count 5 4 10 4 5 28

% within ali imate doma

racéunalnik z dostopom 17,9% 14,3% 35,7% 14,3% 17,9% 100,0%

do interneta

% within najbolj pogosto

spremljam spletno 11,4% 20,0% 26,3% 22,2% 50,0% 21,5%

televizijo v drustvu
Total Count 44 20 38 18 10 130

% within ali imate doma

raunalnik z dostopom 33,8% 15,4% 29,2% 13,8% 7,7% 100,0%

do interneta

% within najbolj pogosto

spremljam spletno 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

televizijo v drustvu

Tisti anketiranci, ki doma nimajo racunalnika z dostopom do interneta, najveckrat
dostopajo do spletne TV v drustvu, kjer so vc€lanjeni. Pri analizi sem zdruzila trditvi
»pogosto« in »zelo pogosto« dostopam do spletne TV v drustvu. 32,3 % anketiranih si
prispevke spletne TV pogleda, ko pridejo v drusStvo. Zveza drustev gluhih in naglusnih
Slovenije (tudi zaradi slabega socialnega polozaja njenih ¢lanov) je vsem trinajstim
drustvom, ki jih zdruzuje, omogocila nakup ra¢unalnikov, s pomocjo katerih dostopajo do
svetovnega spleta (intervju ZDGNS, 2007). Visok odstotek predstavljajo tudi anketiranci,
ki si prispevke spletne TV pogledajo v drustvu vcasih. Takih anketirancev je kar 35,7 %
Menim, da je odstotek tistih, ki si spletno TV ogledajo vcasih, ko pridejo v drustvo, tako
visok zato, ker se ¢lani drustev obicajno enkrat tedensko sre¢ajo v posameznih drustvih, da
se druZijo in pogovarjajo na njim razumljiv nadin. Cutijo pripadnost skupini v drudtvu.
Vecino motivov, ki so povezani z druzbenim zivljenjem, lahko zadovoljijo le v
neposrednem stiku s sebi enakimi. (Rot 1973: 195) Druzenje je pomemben socialni motiv.
Gluhi se radi druzijo z dolocenimi ljudmi, ki jih srec¢ajo v drustvu, tudi zato, da se izognejo
osamljenosti. Osebe, s katerimi prihajajo v stik, so pomembne za njihov moralni razvoj.
Redna srecanja so tendenca proti zapiranju vase, da se zanimajo za stvari in da bi se ¢im

dlje ohranilo zanimanje za pojave v okolju, ki jim je blizu.
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Clani dobijo v drustvih individualno pomog, ki jo potrebujejo v svojem Zivljenju. Drustva
jim omogocajo razvoj lastne identitete, pomagajo jim pri vkljuevanju v njihovo SirSe
socialno okolje, nudijo pomoc¢ pri ustvarjanju specificne kulture gluhih in omogocajo
integracijo. Prav zato so drustva gluhim in nagluSnim po vsej Sloveniji "drugi dom".
(ZBORNIK 2006: 9)

Menim, da ima spremljanje prispevkov spletne TV v druStvu pomembno komunikacijsko
vrednost tudi zato, ker si lahko med seboj izmenjajo mnenja o aktualnih prispevkih. Ker so
gluhi "zaprta" skupina (subkultura), drug drugega vzpodbujajo h komunikaciji, izmenjujejo
mnenja o problemih, ki so jim skupni. Mozno je tudi, da tisti, ki sicer prispevkov spletne
TV niti ne bi gledali, to storijo v drustvu, ker tam poteka skupinska dinamika, ki jo usmerja

in vodi sekretar drustva ali mnenjski vodja.

V nadaljnji analizi me je zanimalo, v katerem starostnem razredu je najvec tistih, ki imajo

doma racunalnik z dostopom do interneta.

Tabela 8.13: Povezanost domacega dostopa do svetovnega spleta s starostjo

ali imate doma racunalnik z dostopom do interneta * starostni razredi Crosstabulation

starostni razredi
1 2 3 4 5 Total
ali imate doma racunalnik  da Count 13 21 38 29 8 109
z dostopom do interneta % within ali imate doma
racunalnik z dostopom 11,9% 19,3% 34,9% 26,6% 7,3% 100,0%
do interneta
% within starostni razredi 86,7% 77,8% 86,4% 78,4% 50,0% 78,4%
ne Count 2 6 6 8 8 30
% within ali imate doma
rac¢unalnik z dostopom 6,7% 20,0% 20,0% 26,7% 26,7% 100,0%
do interneta
% within starostni razredi 13,3% 22,2% 13,6% 21,6% 50,0% 21,6%
Total Count 15 27 44 37 16 139
% within ali imate doma
racunalnik z dostopom 10,8% 19,4% 31,7% 26,6% 11,5% 100,0%
do interneta
% within starostni razredi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Najvi§ji je odstotek anketirancev iz tretjega in Cetrtega starostnega razreda. V tretjem
razredu ima 34,9 % anketirancev doma racunalnik z dostopom do interneta, v Cetrtem pa
26,6 %. Ce zdruzimo prvi in drugi starostni razred, v katerem so §tudentje oz. tisti, ki so

srednjo Solo ze koncali, in dijaki, zato ker ti dve skupini Steviléno predstavljata manj

64



anketirancev, lahko ugotovimo, da ima doma racunalnik z dostopom do interneta 31,2 %
anketiranih, ki so stari od 14 do 25 let.

Odstotek tistih, ki imajo doma racunalnik z dostopom do interneta je vi§ji v tretjem in
Cetrtem razredu. Morda gre vi§ji odstotek pripisati temu, da so anketiranci starejsi, so
zaposleni oziroma so si nakup racunalnika lahko privoscili. Vis§ji odstotek sem pri¢akovala
pri mladih, rojenih v informacijski dobi, v Casu najvecje Siritve uporabe racunalnikov.
Vendar nizji odstotek takih verjetno nakazuje na to, da si ga ne morejo kupiti, prav tako ne

druZina.

8.5 POGOSTOST SPREMLJANJA PRISPEVKOYV SPLETNE TV

Pri tretjem vprasanju sem anketirance spraSevala, kako pogosto gledajo spletno TV.
Ugotovila sem, da najpogosteje, vsak dan, spremljajo spletno televizijo anketiranci iz
tretjega starostnega razreda (45,5 %) in anketiranci iz Cetrtega razreda (18,2 %). Verjetno
gre visok odstotek spremljanja spletne TV pripisati ciljnemu informiranju v teh dveh
skupinah. Anketirancem je storitev bolj znana, verjetno jim ponuja tisto vrsto informacij, ki
jih vsakodnevno potrebujejo ali pa le Zelijo biti seznanjeni z njimi. Poleg tega gre pogostost
uporabe verjetno pripisati tudi temu, da so anketiranci v teh dveh "izobrazbenih" razredih
vesCi uporabe interneta, ki omogoca hiter in enostaven prenos podatkov. Menim, da je
precej verjetno, da je ogledovanje prispevkov spletne TV uporabnikom postalo dnevni
ritual, ki omogoca informiranje, zabavo in obenem sprostitev.

Med mlajSimi anketiranci (1. in 2. razred) je pogostost gledanja nekoliko nizja. Veckrat na
mesec gleda spletno TV 23,3 % anketirancev iz 1. razreda in 20 % anketirancev iz 2.
razreda. Zanimiva je ugotovitev, da vsak dan spremlja spletno TV le 18,2 % mlajSih
anketirancev. Ena od moznih razlag je, da mlaj$i gluhi in naglu$ni manj gledajo spletno TV
med tednom zaradi pouka oziroma predavanj, ker imajo zelo strukturiran ¢as.

Upostevati je potrebno tudi to, da gluhi in naglusni porabijo ve¢ Casa za predelovanje
ucnega gradiva zaradi komunikacijske oviranosti, in imajo posledicno manj ¢asa in morda
tudi volje za dodatno informiranje. Razlogi za slabSe zanimanje za spletno TV so lahko
tudi, ker prispevki, ki so pretezno informativne narave, ne pokrivajo interesnega polja

mlajSih anketirancev, zato zanjo niso motivirani, nimajo volje, ali pa obratno, da dostopajo
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le, kadar so vzpodbujeni, ¢e imajo potrebo po dolo€eni vrsti informacije. Obstaja moznost,
da ne znajo dostopiti do spletne TV, ali da nimajo Zelje po tej obliki komuniciranja. Na
splosno je potreba po racunalnikih pri mladih zelo razSirjena, danes ze skoraj ena od
osnovnih eksisten¢nih nujnosti v komunikaciji v modernem svetu, Se posebno, ker so mladi
motivirani za socialno komunikacijo s §irSim okoljem, s ¢imer zapolnjujejo potrebo po
vkljucenosti. Spletna TV pa je bolj internega znacaja.

Kljub naStetim moznostim pa je konkretno tezko presoditi obliko, usmerjenost in
intenzivnost uporabe racunalnika. Uporaba in namen sta vedno v presoji posameznika,
odvisno je tudi od okolja, v katerem poteka njegovo zivljenje. Vsak ima svoje vrednote,

predstave in prepric¢anje.

V nadaljevanju interpretacije bom predstavila rezultate, ki kazejo povezanost izobrazbe s

pogostostjo spremljanja spletne TV.

Podatki o koli¢ini spremljanja spletne televizije glede na izobrazbo so precej razprSeni.
Osnovni namen vpraSanja je bil, ugotoviti, kako pogosto si prispevke spletne televizije

uporabniki v povprecju ogledajo (Glej tabelo 8.14).
Ugotovila sem, da je med uporabniki najvec takSnih, ki si prispevke s spletne TV ogledajo

enkrat na mesec (25,7 %), 51,4 % anketirancev z zaklju¢eno poklicno Solo in 40,5 %

anketiranih oseb z zakljuceno Stiriletno srednjo Solo.

66



Tabela 8.14: Podatki o koli¢ini spremljanja spletne TV glede na izobrazbo

Crosstab
izobrazba
Stiriletna vi§ja ali

osnovna $ola | poklicna Sola | srednja Sola | visoka Sola Total
kako pogosto  nikoli Count 2 2 3 0 7
glpﬁgﬁfs W :;I‘e"(‘j’:{‘;"szfe"tsz\?°3t° 28,6% 28,6% 42,9% 0% | 100,0%
% within izobrazba 12,5% 3,0% 5,4% ,0% 4,9%
enkrat namesec  Count 3 19 15 0 37
% within kako pogosto 8.1% 51,4% 40,5% 0% | 100,0%

gledate spletno tv ' ) , ) )
% within izobrazba 18,8% 28,4% 26,8% ,0% 25,7%
veckrat na mesec  Count 4 20 4 2 30
% within kako pogosto 13,3% 66,7% 13,3% 67% | 100,0%

gledate spletno tv ! ! ! ! !
% within izobrazba 25,0% 29,9% 7,1% 40,0% 20,8%
enkrat na teden Count 3 14 14 0 31
Zl‘e"(‘j’g?e'”szfe"tf]gff°3t° 9,7% 45,2% 45,2% 0% | 100,0%
% within izobrazba 18,8% 20,9% 25,0% ,0% 21,5%
veckrat na teden Count 2 10 15 1 28
% within kako pogosto 7.1% 35.7% 53,6% 36% | 100,0%

gledate spletno tv ' ’ f ) )
% within izobrazba 12,5% 14,9% 26,8% 20,0% 19,4%
vsak dan Count 2 2 5 2 11
;Al’e‘zgzns‘;f;?]g?fosm 18,2% 18,2% 45,5% 182% | 100,0%
% within izobrazba 12,5% 3,0% 8,9% 40,0% 7,6%
Total Count 16 67 56 5 144
Zl‘e"(‘j’g?e'”szfe"tf]gff°3t° 11,1% 46,5% 38,9% 35% | 100,0%
% within izobrazba 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Iz dobljenih rezultatov spremljanja spletne televizije lahko sklepamo, da je novonastala

storitev Se premalo prepoznavna med uporabniki in da ne vedo, da spletna TV vsak dan

objavlja nove, azurne novice s podro¢ja gluhih in naglusnih. Verjetno bi bila za pogostejso

uporabo potrebna Se dodatna spodbuda in osveS¢anje gluhih in naglusnih o obstoju novega

medija. UpoStevati pa moramo tudi visok odstotek tistih, ki doma nimajo raCunalnika z

dostopom do interneta (Glej tabelo 8.4.). Ugotovila sem, da kar 67,8 % anketirancev, starih

od 14 do 25 let, doma nima racunalnika z dostopom do interneta. Ravno ta starostna

skupina pa predstavlja tiste, ki so, glede na starost, koncali poklicno in srednjo Solo.

Pri¢akovala sem, da ravno ta skupina pogosteje spremlja prispevke.
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8.6 MOTIVI ZA SPREMLJANJE SPLETNE TELEVIZIJE

Podatki o koli¢ini in nacinu spremljanja spletne TV dobijo pravi smisel Sele z vpogledom v
motive, zaradi katerih posamezniki spremljajo spletno TV. V nadaljevanju so predstavljeni
rezultati, ki sem jih v raziskavi zbrala z zaprtimi vpraSanji. NanaSajo se na motive za
uporabo spletne TV. Na podlagi Pearsove lestvice motivov za gledanje televizije (Perse v
Kamin, Tivadar 2001) sem oblikovala svojo lestvico motivov za spremljanje spletne
televizije. Izpostavila sem devet motivov, in sicer: informiranje, razvedrilo, dolgcas,
druzenje, umik, osamljenost, ucenje, sprostitev in navada. V nadaljevanju bom predstavila

le motive za gledanje spletne TV, ki so najbolj izstopali.

Tabela 8.15: Motiv »informiranje«

ker mi nudi moznost informiranja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sploh ne drzi 11 7.3 7.8 7,8
ne drzi 11 7,3 7.8 15,6
delno drzi, delno ne drzi 40 26,7 28,4 44,0
drzi 46 30,7 32,6 76,6
popolnoma drzi 33 22,0 23,4 100,0
Total 141 94,0 100,0

Missing 99 9 6,0

Total 150 100,0

Pri ugotavljanju, ali anketiranci spremljajo spletno TV, “ker jim nudi moZnost
informiranja”, sem zdruzila odgovora “drzi” in “popolnoma drzi” in ugotovila, da je to
pomemben motiv za gledanje spletne TV za kar 52,7 % anketirancev.

Glede na to, da so vsi avditivni mediji nedostopni gluhi populaciji, me visok odstotek tistih,
ki spletno TV gledajo, ker jim nudi moznost informiranja, ni presenetil. Ena od moznih
interpretacij je, da oviranost v komunikaciji osebam z okvaro sluha otezuje in preprecuje
dostop do informacij in komunikacij, ki jih ponujajo ostali obstojeci mediji. Imajo torej
omejen dostop do informacij, mnogokrat niso v enakovrednem poloZaju v primerjavi s
sliSecimi osebami, zato potrebujejo prilagojen nacin informiranja (intervju ZDGNS 2007).
Motiv »informiranja« verjetno prevladuje tudi zato, ker vsebino programa spletne TV v

prvi vrsti narekujejo potrebe njenih uporabnikov. Informirani so o vseh aktualnih dogodkih,
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ki se nanasajo na zivljenje in delo gluhih in naglusnih. Torej gre za ciljno informiranje, ko
uporabniki vedo, o ¢em se zelijo informirati; omeniti pa je potrebno tudi drugo moznost
informiranja, to je pridobivanje nedoloc¢enih, splosnih informacij.

V analizi moramo upostevati tudi visok odstotek neopredeljenih, saj znaSa kar 26,7 %. Ena
od moznih interpretacij za tako visok odstotek je, da uporabniki menijo, da je informacij Se
vedno premalo glede na raznovrstnost informacij, ki jih ponujajo drugi mediji v Sloveniji,
ali pa da niso vedeli, kaj motiv »informiranje« sploh pomeni.

Drzava je dolzna omogociti invalidom enakopravne pravice z drugimi drzavljani. Zveza je
prevzela veliko odgovornost in vzpodbujevalne ukrepe, da se izdelajo in izvajajo ustrezni

programi informativne dejavnosti, ki so dostopni senzornim invalidom.

Tabela 8.16: Motiv »razvedrilo«

ker mi nudi razvedrilo

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid sploh ne drzi 16 10,7 12,3 12,3
ne drzi 21 14,0 16,2 28,5
delno drzi, delno ne drzi 31 20,7 23,8 52,3
drzi 43 28,7 33,1 85,4
popolnoma drzi 19 12,7 14,6 100,0
Total 130 86,7 100,0
Missing 99 20 13,3
Total 150 100,0

Zanimivo je (zdruzila sem odgovora “popolnoma drzi” in “drzi”), da kar 41,4 %
anketirancev spremlja spletno TV za razvedrilo.

Na spletni televiziji lahko uporabniki gledajo razli¢ne filme gluhih filmskih ustvarjalcev
(www.zveza-gns.si), krajSe povzetke kulturnih prireditev, reportaze s Sportnih drzavnih in
svetovnih prvenstev gluhih, veliko je slikovnega materiala o vseh pomembnejsih dogodkih.
Konkretne potrebe po razvedrilu so gluhe in naglusne dosedanji prispevki zadovoljivo

motivirali za ogled, in so jih verjetno zaradi tega ocenili kot nekaj, kar jih razvedri.
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Tabela 8.17: Motiv »sprostitev

ker se ob gledanju sprostim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sploh ne drzi 8 53 6,0 6,0
ne drzi 12 8,0 9,0 14,9
delno drzi, delno ne drzi 34 22,7 25,4 40,3
drzi 55 36,7 41,0 81,3
popolnoma drzi 25 16,7 18,7 100,0
Total 134 89,3 100,0

Missing 99 16 10,7

Total 150 100,0

Pri ugotavljanju, ali uporabniki gledajo spletno TV zato, da se sprostijo, sem prav tako
zdruzila odgovora “drzi” in “popolnoma drzi”. Anketirancev, ki torej gledajo spletno TV
zato, da se sprostijo, je kar 53,4 %. Druzbeno okolje ima velik pomen. Cloveka navaja k
doloceni aktivnosti. Ob gledanju se razvija posebna posamicna ali skupinska socialna
dinamika. Stalis¢a o "sprostitvi", ki jo ponuja spletna TV, verjetno nimajo za uporabnike

enakega pomena.

Tabela 8.18: Motiv »navada«

ker sem jo navajen gledati

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid sploh ne drzi 15 10,0 10,9 10,9
ne drzi 17 11,3 12,4 234
delno drzi, delno ne drzi 36 24,0 26,3 49,6
drzi 46 30,7 33,6 83,2
popolnoma drzi 23 15,3 16,8 100,0
Total 137 91,3 100,0

Missing 99 13 8,7

Total 150 100,0

Zanimivo je (zdruzila sem trditvi “drzi”’in “popolnoma drzi”), da je kar 46 % anketirancev
navedlo, da spletno TV gledajo iz navade. Verjetno je postavitev spletne TV vplivala tudi
na dnevni ali pa tedenski ritem uporabnikov. Lahko sklepam, da so spletno stran, kjer se
nahaja spletna TV, uvrstili med svoje priljubljene strani, ki jih pogosto pregledujejo. Do
spletne TV imajo poseben, drugacen odnos, kot do drugih medijev, obiskujejo jo tudi iz
custvene potrebe, ker se Cutijo z njo na nek poseben nacin povezani. Verjetno se bo navada,

da jo obiskujejo, po daljsem casu delovanja, Se bolj vpela v njihov nacin zivljenja.
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Izpostavila sem prevladujoe motive za gledanje spletne TV. Ugotovitve kaZejo, da so
najpomembnejSi motivi uporabnikov razvrsceni takole: na 1. mestu je informiranje, nato

sprostitev in razvedrilo, sledi navada.

KATERE VRSTE PRISPEVKOV UPORABNIKI IZBIRAJO

NAJPOGOSTEJE

8.7

Z naslednjim vpraSanjem sem zelela ugotoviti, katere vrste prispevkov uporabniki

najpogosteje izbirajo.

Tabela 8.19: Najpogosteje izbiram »Sport«

Sport
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid nikoli 14 9,3 9,7 9,7
redko 13 8,7 9,0 18,6
v€asih 37 24,7 25,5 44,1
pogosto 30 20,0 20,7 64,8
zelo pogosto 51 34,0 35,2 100,0
Total 145 96,7 100,0
Missing 99 5 3,3
Total 150 100,0

Tabela kaze (zdruzila se trditvi “pogosto” in “zelo pogosto”), da kar 54 % anketiranih
najpogosteje izbira Sport.

Visok odstotek anketirancev, ki najpogosteje med razpolozljivimi prispevki izbirajo Sport,
verjetno nakazuje to, da je Sport pomembna dejavnost gluhih in naglusnih. Z njim se lahko
ukvarjajo ljudje vseh starostnih kategorij in je nenadomestljiva prvina kakovosti zivljenja.
Sport je podrodje, na katerem so gluhi od zadetka svojega prostovoljnega zdruZevanja
vedno dosegali dobre rezultate. Pomeni jim moznost vkljuevanja v svet tistih, ki slisijo, saj
lahko kljub svoji komunikacijski oviranosti dosegajo enakovredne rezultate. Sport ima Ze
dolgoletno tradicijo, ki je pripeljala do posameznih vrhunskih rezultatov. Poleg tega je
Sport eden izmed pomembnih socialnih programov, ki jith ZDGNS izvaja za svoje Clane.
Gojijo ga v izobrazevalnem programu v vseh treh Solskih centrih za gluhe in naglusne,

vendar v polni meri zazivi Sele takrat, ko se gluhi vklju¢ijo v drustva. Tam sodelujejo v
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programih, ki potekajo na dveh nivojih. Vkljucevanje kvalitetnih posameznikov v obstojece
Sportne klube s sliSeCimi in Sportne sekcije gluhih, ki obstajajo v nekaterih drustvih.

(Redzepovi¢ 1995) Gluhi in naglusni se udelezujejo tudi drzavnih prvenstev?.

Sport je zelo popularen, poteka na izredno visokem nivoju in ima med gluhimi S$tevilne
posameznike, ki dosegajo vrhunske rezultate. Vsa drzavna prvenstva organizira Sportna
zveza gluhih Slovenije. V to Zvezo je v¢lanjenih 325 ¢lanov iz enajstih Sportnih klubov, ki
delujejo v svojih mati¢nih drustvih. V kolikor upostevamo dejstvo, da na vseh drzavnih
prvenstvih sodelujejo le ¢lani vseh trinajstih drustev, ki jih ZDGNS vkljucuje, in o katerih
potem porocamo na spletni TV, je visok odstotek spremljanja tovrstnih prispevkov
popolnoma pricakovan. Gre namre¢ za podrocje, na katerem sodeluje veliko gluhih in
naglus$nih, in si verjetno ravno oni sami po kon¢anem tekmovanju pogledajo Se prispevek o
tekmovanju na spletni TV. (Vse to so razlogi za tako visok odstotek priljubljenosti pri

spremljanju prispevkov s podrocja Sporta na spletni TV.)
Naslednje podrocje, ki ga anketiranci spremljajo najpogosteje, je kultura.

Tabela 8.20: Najpogosteje izbiram »kulturo«

kultura gluhih

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nikoli 7 4,7 5,1 5,1
redko 19 12,7 13,9 19,0
v€asih 47 31,3 34,3 53,3
pogosto 34 22,7 24,8 78,1
zelo pogosto 30 20,0 21,9 100,0
Total 137 91,3 100,0
Missing 99 13 8,7
Total 150 100,0

2 Ravno v mesecu juniju (2007) je potekalo drzavno prvenstvo v kosarki, bowlingu, $ahu in malem nogometu. Gluha
koSarkaSka ekipa je odsla v mesecu juniju na svetovno prvenstvo v koSarki, na Kitajsko. Osvojili so 4. mesto. Sasa Luki¢,
kapetan reprezentance, je bil proglaSen za najboljSega igralca letoSnjega svetovnega prvenstva. Med gluhimi in naglu§nimi
je veliko vrhunskih $portnikov. Med njimi je tudi Miha Zupan, ki trenutno igra koSarko za barve Uniona Olimpije.
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Prispevke s podrocja kulture si »pogosto« ogleduje 22,7 % anketiranih, »zelo pogosto« pa
20 % anketiranih. V nadaljnji analizi moramo upoStevati tudi visok odstotek tistih, ki si
tovrstne prispevke ogledujejo vcasih, saj jih je kar 33,3 %.

Kultura je pomemben program ZDGNS. Kulturni programi so bili vedno pomembni za
izobrazbeni in druzbeni razvoj njenih ¢lanov. Duhovno in estetsko bogatijo, obenem pa
razvijajo ves¢ine in prirojeni talent, ko nastopajoCi zabavajo gluhe in drugo publiko s
pomocjo svojega medija — znakovnega jezika. Spodbujajo uporabo znakovnega jezika,
odkrivajo njegovo lepoto in izrazne moznosti ter zdruzujejo gluhe osebe v njihovi druzbeni
skupnosti. (Rezar 2004: 3) Upostevati moramo dejstvo, da v okviru socialnih programov, ki
jih ZDGNS izvaja za svoje ¢lane, kultura predstavlja pomembno dejavnost, v kateri gluhi in
naglusni radi sodelujejo. Na razpisane filmske, fotografske, likovne in igralske nateCaje se
prijavljajo v velikem Stevilu. Tudi zelo resno sodelujejo na njih. Po koncanih likovnih
delavnicah, samostojnem filmskem ali pa fotografskem ustvarjanju je vedno moc¢ videti
Stevilna dela, ki so jih ustvarili. Vsa dela, oziroma izbrana, najboljSa dela, so potem
predstavljena v posameznih drustvih ali pa na ZDGNS, vcasih v pocitniskih kapacitetah ali
pa na vsakoletni skups¢ini ZDGNS, tako da si jih vedno lahko ogleda Sirok krog gluhe in
naglusne populacije. Izredno priljubljene so gledaliske predstave, ki jih ustvarjajo gluhi in
naglusni umetniki (To kazejo podatki na Stevcu, ki ga ima ZDGNS za spremljanje
gledanosti posameznih prispevkov.) Ekipa spletne TV vedno posname vsak dogodek in
potem objavi o tem prispevek. Verjetno si ga vsi sodelujo¢i potem na spletni TV tudi
odstotek zanimanja za prispevke o kulturi na spletni TV odraza bogastvo dolgoletnega

kulturnega udejstvovanja gluhih.

3 Damjan Sebjan je z Lado Listvanovo ustanovil svojo gledalisko skupino z Imenom ONA-ON. Ustvarita veliko
pomembnih predstav. Je edini med gluhimi, ki ima priznan status svobodnega umetnika. Poleg tega te skupine deluje na
slovenskih tleh e skupina gluhih umetnikov z imenom Tihe stopinje.
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Tabela 8.21: Najpogosteje izberem »zakonodajo«

zakonodaja s podrocja gluhih

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid nikoli 19 12,7 14,0 14,0
redko 30 20,0 22,1 36,0
véasih 33 22,0 24,3 60,3
pogosto 28 18,7 20,6 80,9
zelo pogosto 26 17,3 19,1 100,0
Total 136 90,7 100,0
Missing 99 14 9,3
Total 150 100,0

Iz odgovorov anketirancev, ki se nanasajo na spremembe v zakonodaji, sem ugotovila, da
je visok odstotek anketirancev, ki prispevkov s tega podro¢ja ne gledajo (nikoli 12,7 %,
redko 20 %, vcasih 22 %).

Ena od moznih razlag je ta, da je izobrazbena raven gluhih in naglusnih nizja v primerjavi s
prebivalstvom Slovenije. 89 % gluhih, ki so v€lanjeni v drustva, ima dokoncano najvec
srednjo poklicno Solo (Juhart 2006). Menim, da je raven znanja vecine obravnavane
populacije prenizka, da bi imeli interes za prebiranje zakonov oziroma obvestil o
spremembah zakonov, uredb ali dolo¢il. Druga mozna razlaga pa je ta, da ljudi zakonodaja
ne zanima preve€, dokler se ne soocijo z lastnim konkretnim problemom. Kljub temu kar
17,3 % anketirancev zelo pogosto spremlja takine prispevke. Ce dodamo 3e tiste, ki
spremljajo tovrstne prispevke pogosto (18,7 %) lahko ugotovimo, da velik delez

anketirancev spremembe zakonodaje zanimajo (36 %).

Morda vecje zanimanje za zakonodajo lahko pripiSem vplivu bliznjega dogodka. Maja,
2007, ravno ko sem zacela z izvajanjem ankete za svoje diplomsko delo, je potekala
razprava v Fiesi, kjer so gluhi in naglu$ni sodelovali pri oblikovanju predlogov za novo
nastajajo¢i Zakon o izenacevanju moznosti invalidov. Gre za pomemben zakon, ki bo
nadomestil zelo star Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb iz leta
1983. Sprejetje novonastalega Zakona o izenaCevanju moznosti invalidov (v nadaljevanju
ZIMI) pomeni najprej uveljavljanje 14. clena Ustave, ob tem pa tudi uresnicevanje
programa Strategije razvoja Slovenije (2005) in Akcijskega plana za invalide 2007-2013
(99. seja Vlade RS, 2006).
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Bistvene novosti, ki jih bo potrebno upostevati v ZIMI, so: definicija invalidnosti in
definicija invalida, definicija diskriminacije zaradi invalidnosti, definicija primerne
prilagoditve, definicija jezika, dostopnost, enakost pred zakonom, samostojno zivljenje in

vklju€enost v skupnost, dostop do informacij itd.

Tabela 8.22: Najpogosteje izberem »tehni¢ne pripomocke«

tehnicni pripomocki

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nikoli 23 15,3 16,8 16,8
redko 29 19,3 21,2 38,0
v€asih 34 22,7 24,8 62,8
pogosto 33 22,0 241 86,9
zelo pogosto 18 12,0 13,1 100,0
Total 137 91,3 100,0
Missing 99 13 8,7
Total 150 100,0

Ugotovila sem, da so odstotki ogleda s podro¢ja tehni¢nih pripomockov razmeroma
razprSeni. TakSne prispevke vcasih izbira 22,7 % anketirancev. Odgovora “pogosto” in
“zelo pogosto” sem zdruZila in dobila razmeroma visok odstotek anketirancev, ki tovrstne
prispevke pogosto izbirajo. Taksnih anketirancev je 34 %.

Nizek odstotek spremljanja (»nikoli« 15,3 % in »redko« 19,3 %) po eni strani nakazuje, da
je za to podro¢je manj zanimanja. To me je negativho presenetilo, saj je v drustva
vklju€enih kar 5267 invalidov (ZBORNIK 2006: 6), ki imajo poSkodovan sluh. Osebe, ki
imajo vsaj majhen ostanek sluha, lahko, na primer, uporabljajo slusni aparat kot tehni¢ni
pripomocek, ki omogoca vsaj delno zaznavo zvocnih drazljajev. Slusni aparat (v
nadaljevanju SA) je elektro-akusti¢ni aparat, ojacevalnik, ki mora ¢im bolj nepopaceno
ojacati predvsem zvoke v Clovekovem slusnem oz. govornem podrocju. Sluh pogojuje
razvoj in ustvarjalnost vsake osebe (Redzepovic¢ 1995: 173). Pricakovala bi, da uporabnike
bolj zanimajo spremembe in novosti na tem podrocju, saj je, na primer, slusSni aparat drag
in nepogresljiv medicinski pripomocek, zato je pomembno, da zavarovane osebe z okvaro
sluha poznajo glavne korake v postopku uveljavljanja pravice do sluSnega aparata v breme

zdravstvenega zavarovanja.
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V ta namen je ZDGNS izdala zlozenko, ki na preprost nacin razlozi vse pomembne korake,
ki jih je potrebno pozorno prebrati, preden se naglusna oseba odloci pridobiti aparat. Vsa
podrobna navodila o samem postopku lahko uporabniki najdejo tudi na spletni strani
ZDGNS. Morda gre nizje zanimanje za tehni¢ne pripomocke pripisati tudi temu, da so
gluhi in naglu$ni edina populacija invalidov, ki nima priznane pravice do uveljavljanja dela

stroSkov za tehni¢ne pripomocke. Te bi jim morala priznati drzava kot socialno pravico.

Po drugi strani pa visok odstotek tistih, ki pa omenjene prispevke gledajo, nakazuje na to,
da interes s strani gledalcev obstaja. Zato mislim, da je prav, da je natancen postopek za
pridobivanje sluSnega aparata in opis drugih razpolozljivih pripomockov vsem
uporabnikom dostopen na internetu. Predvsem zato, da so uporabniki spletne TV oziroma
vsi gluhi in naglu$ni v Sloveniji seznanjeni z vsemi razpolozljivimi moznostmi in
izboljSavami, ki jih danasnja tehnologija ponuja. Verjetno so med tistimi, ki predstavljajo
vi§ji odstotek spremljanja tovrstnih prispevkov taksni, ki pozdravljajo nove tehnologije in
jih tudi uporabljajo. Verjetno ravno njih najbolj zanimajo novosti s tega podrocja. Pri
druzenju z gluhimi osebami, med svojim delovnim ¢asom, sem opazila, da je najbolj
priljubljena novost, ki jo gluhi najve¢ uporabljajo, UMTS tehnologija, ki jo omogoca nas
mobilni operater, Mobitel. Gre namre¢ za video telefonijo, ki gluhim omogoca, da se s
kretnjo lahko pogovarjajo z osebo na drugi strani, saj je med njima vzpostavljena video
povezava. To je le ena izmed tehnologij, ki omogoca boljSo in lazjo komunikacijo med
gluhimi in naglu$nimi. Za priljubljen in priro¢en nacin komuniciranja velja tudi Messinger,
program za hitro izmenjavo sporocil na internetu, ki omogoc¢a brezplacno komuniciranje
med uporabniki. Prav tako velja omeniti web kamero, ki omogoca pogovor med dvema ali
veC osebami s pomocjo slovenskega znakovnega jezika, saj je med njimi vzpostavljena

video povezava. Prispevke o omenjeni tehnologiji smo na spletni TV Ze objavili.
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Tabela 8.23: Najpogosteje izberem »aktualne dogodke«

aktualni dogodki

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nikoli 9 6,0 6,4 6,4
redko 23 15,3 16,3 22,7
v€asih 32 21,3 22,7 45,4
pogosto 28 18,7 19,9 65,2
zelo pogosto 49 32,7 34,8 100,0
Total 141 94,0 100,0
Missing 99 9 6,0
Total 150 100,0

Visok odstotek anketirancev, ki “pogosto” in “zelo pogosto” spremljajo aktualne dogodke
(51,4 %), pravzaprav ni presenetil. UpoStevati je potrebno to, da informativna dejavnost, ki
jo je prej izvajala ZDGNS, ni zado$¢ala potrebam gluhih in naglusnih. Casopis Iz sveta
tiSine namrec¢ izhaja le enkrat mesecno, prav tako Video casopis. Na TV SLO predvajajo
oddajo Prisluhnimo tiSini 2-krat mese¢no Ze 25 let, a to vseeno ni dovolj, da bi lahko
uporabniki in zainteresirana javnost dobili informacije o, na primer, skups¢ini ZDGNS, o
organiziranih tecajih, delavnicah, o kulturi, spremembah zakonodaje, Sportu, kongresih, in

Se bi lahko nastevali.

Tabela 8.24: Povezanost spremenljivke »starost« z izbiro podroc¢ja

Report
Mean
starostni razredi
14-18 19-25 26-39 40-55 56+ Total

$port 3,47 3,93 3,78 3,63 2,90 3,61
kultura gluhih 3,20 3,19 3,53 3,70 3,47 3,46
zakonodaja s podrocja gluhih 2,60 2,54 3,21 3,77 2,56 3,08
tehniéni pripomocki 2,53 3,04 2,88 3,29 2,74 2,96
zdravstveno zavarovanje 1,87 2,25 2,79 3,37 3,06 2,78
prosti ¢as 3,07 3,59 3,13 3,58 3,42 3,37
aktualni dogodki 3,07 3,50 3,62 3,91 3,55 3,60

Rezultati kazejo, da se mlajSe (gluhe in naglu$ne) osebe manj zanimajo za prispevke s
podrocja zakonodaje kot starejSe, kar je logi¢no, saj se ljudje v zrelej$ih letih bolj zavedajo

pomembnosti zakonov, ki krojijo naSe zivljenje. V mlajsih letih pa so interesi obiCajno
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drugacni. Najbolj zanimajo prispevki s podrocja sprememb zakonodaje anketirance v 4.
razredu, v starosti od 40-55 let.

Za prispevke o tehni¢nih pripomockih se zanimajo tudi mlaj$i anketiranci, iz 2. razreda
(stari od 19-25 let), in anketiranci iz Cetrtega razreda (stari od 40-55 let).

Zanimala me je tudi povezanost spremenljivk s stopnjo izobrazbe.

Tabela 8.25: Povezanost spremenljivke »izobrazba« z izbiro podrocja.

Report
Mean
izobrazba
Stiriletna vi§ja ali
osnovna Sola | poklicna Sola | srednja Sola | visoka Sola Total

Sport 3,35 3,67 3,64 3,80 3,62
kultura gluhih 3,38 3,24 3,65 4,60 3,46
zakonodaja s podrocja gluhih 2,86 2,71 3,45 4,40 3,08
tehni¢ni pripomocki 2,88 2,89 2,96 4,00 2,96
zdravstveno zavarovanje 2,75 2,67 2,76 4,40 2,78
prosti ¢as 3,50 3,41 3,18 4,40 3,37
aktualni dogodki 3,63 3,23 3,93 4,80 3,60

Pri analizi signifikance sem ugotovila, da sta le spremenljivki “zakonodaja” in “aktualni
dogodki™ statisticno povezani s spremenljivko “izobrazba”. Rezultati kazejo, da bolj
izobraZzeni bolj spremljajo podrocje zakonodaje kot manj izobrazeni (3. razred — 3,45,
4.razred — 4,40). Tudi aktualne dogodke si bolj izobrazeni ogledujejo pogosteje (4,80 — 4.
razred), vendar pa je potrebno upostevati, da razlike med posameznimi razredi le niso tako
ocitne. Aktualne prispevke si pogosto ogledujejo tudi tisti, ki imajo zaklju¢eno osnovno
Solo (2,86). Interes za spremljanje prispevkov z razlicnih podrocij se kaze v vseh razredih,

le da je v nekaterih nekoliko nizji.
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8.8 ODNOS UPORABNIKOYV DO SPLETNE TELEVIZIJE

V nadaljevanju interpretacije rezultatov bom predstavila odnos uporabnikov do spletne TV.
Za pridobitev rezultatov sem v anketi naStela nekaj trditev, uporabniki pa so izrazili

strinjanje oziroma nestrinjanje z njimi.

Tabela 8.26: Trditev: Na spletni TV lahko vidim ljudi, ki jih poznam

na spl. tv lahko vidim ljudi, ki jih poznam

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 8 53 5,6 5,6
se ne strinjam 9 6,0 6,3 11,9
| wr| omo| s
se strinjam 65 43,3 45,5 85,3
popolnoma se strinjam 21 14,0 14,7 100,0
Total 143 95,3 100,0

Missing 99 7 4,7

Total 150 100,0

Visok odstotek anketirancev, ki se strinjajo in popolnoma strinjajo s trditvijo, da na spletni
televiziji lahko vidijo ljudi, ki jih poznajo (57,3 %), lahko utemeljim na naslednji nacin:
spletna TV je nov medij, na katerem lahko vidijo svoje prijatelje in znance, kar pomeni —
“druzenje s sebi enakimi”. Gluhi se med seboj v vec€ini dobro poznajo, saj je svet tiSine
zaradi komunikacijske oviranosti “zaprt svet”, odvisni so od organiziranega dogajanja s
strani ZDGNS in drustev, v katera so v¢lanjeni. Verjetno jih videni prispevki, posebej s
Sportnega dogajanja ali pa z delavnic, likovnih kolonij idr., Se posebej vzpodbudijo za
sodelovanje, ker vidijo, koliko drugih ljudi se je dogodka udelezilo. Poleg tega se verjetno
pomen dosezkov Se dodatno zvisa tistim, ki se vidijo na spletni TV. S predstavitvijo
njihovih osebnih dosezkov in uspehov, ki so bili javno objavljeni, Ceprav samo na
»njihovi« spletni strani, se jim poveca tudi motiviranost za dostopanje na spletno TV. Te
trditve sicer ne morem podpreti z nobeno teorijo mnozi¢nega komuniciranja. Napisala sem
jo na podlagi osebnega izkustva. V 8-mese¢nem delu sem bila mnogokrat prisotna, ko so si
uporabniki ogledovali prispevke in zraven kazali na ekranu ljudi, ki so jih prepoznali, in mi
seveda takoj povedali Se dodatne informacije o tej osebi in kaj poleg prikazanega Se pocne.

Javni mediji praviloma ne porocajo o dosezkih gluhih in naglusnih.
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S trditvijo »Na spletni TV se lahko seznanim z dejavnostmi ZDGNS.« sem zelela ugotoviti,

ali so uporabniki zainteresirani, da bi se seznanili z dejavnostmi svoje krovne organizacije.

Tabela 8.27: Trditev: Na spletni TV se lahko seznanim z dejavnostmi ZDGNS

na spl. tv se lahko seznanim z dejavnostmi ZDGNS

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 11 7,3 7,8 7,8
se ne strinjam 14 9,3 9,9 17,7
| wr| w2 w
se strinjam 52 34,7 36,9 80,9
popolnoma se strinjam 27 18,0 19,1 100,0
Total 141 94,0 100,0

Missing 99 9 6,0

Total 150 100,0

Tudi pri tej trditvi so rezultati pokazali razmeroma visok interes s tem, da se na spletni TV
lahko uporabniki seznanijo z dejavnostmi krovne organizacije ZDGNS. Delno se strinja s
to trditvijo 24,7 %, odgovora “se strinjam” in “popolnoma se strinjam” pa sem zaradi lazje
interpretacije zdruzila in dobila razmeroma visok odstotek strinjanja, 52,7 %.

Visok odstotek je tistih uporabnikov, ki menijo, da se na spletni TV lahko seznanijo z
dejavnostmi Zveze, kar nakazuje interes za spremljanje dejavnost njihove krovne
organizacije. Morda gre visoko strinjanje pripisati tudi temu, da so ¢lani ZDGNS radi
seznanjeni s tem, kaj se dogaja na Zvezi, da imajo nadzor in pregled nad njenim
delovanjem. Pomembno je, da so uporabniki seznanjeni z vsakodnevno z dejavnostjo
ZDGNS, saj le s stalnim spremljanjem dejavnosti lahko vplivajo na spremembe, podajo
svoje mnenje, graje ali pa dodatne spodbude in predloge. Poleg tega stalen stik ¢lanov s

krovno organizacijo, po mojem mnenju, poveca obcutek pripadnosti in povezanosti.
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Tabela 8.28: Trditev: Spletno TV gluhi in naglu$ni v svojem vsakdanjem Zzivljenju

potrebujejo
spl. tv gluhi in nagl. v svojem vsak. zivlj. potrebujejo
Cumulative
Frequency [ Percent Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 5 3,3 3,5 3,5
se ne strinjam 8 53 5,6 9,0
delno se strinja, delno
se ne strinjam 23 153 16,0 250
se strinjam 51 34,0 35,4 60,4
popolnoma se strinjam 57 38,0 39,6 100,0
Total 144 96,0 100,0

Missing 99 6 4,0

Total 150 100,0

S trditvijo, da gluhi in naglus$ni spletno televizijo v vsakdanjem Zzivljenju potrebujejo, se je
strinjalo 34 %, popolnoma pa se je s trditvijo strinjalo 38 % anketirancev.

Visok odstotek strinjanja gre verjetno pripisati temu, da uporabniki lahko vsak dan dobijo
aktualne informacije. So v stalnem stiku z novostmi in spremembami, saj so vse
informacije azurne. Poleg tega lahko najdejo tudi informacije, ki so koristne in uporabne,
na primer, kako lahko pridejo do tolmaca v nujnih primerih, kako lahko pokli¢ejo urgentno
reSevalno vozilo, koliko ur tolmacenja jim placa Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve, ki jim pripadajo po zakonu ... Medij jim ponuja potrebne informacije, zbrane na
enem mestu. Nadalje je to edina spletna stran, ki je v prvi vrsti namenjena in prilagojena
gluhim in naglu$nim tako, da je za njih razumljiva, medtem ko bi v vsej poplavi spletnih
strani tezko nasli koristne nasvete ali informacije s podro¢ja gluhih in naglusnih, ki jih
potrebujejo vsak dan. Se ena od moznih interpretacij je, da se nekateri gluhi in naglugni
nekaterih dogodkov ne morejo udeleziti (geografska oddaljenost, starost, mobilnost). Tako
si lahko reportaze o teko¢em dogajanju pogledajo doma, na racunalniku. Spletna TV na nek

nacin reSuje tudi problem geografske oddaljenosti od Ljubljane, kjer se, resnici na ljubo,

odvija vecina dogodkov.
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Tabela 8.29: Trditev: Spletno TV gledam, ker so vsi prispevki podani v slovenskem

znakovnem jeziku in jih zato bolje razumem

spl. tv gledam, ker prispevki v SZJ in jih bolje razumem

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 6 4,0 4,2 4,2
se ne strinjam 5 3,3 3,5 7,7
delno se strinjam,
delno se ne sjtrinjam 20 133 141 21.8
se strinjam 45 30,0 31,7 53,5
popolnoma se strinjam 66 44,0 46,5 100,0
Total 142 94,7 100,0

Missing 99 8 53

Total 150 100,0

Z naslednjo trditvijo, da uporabniki gledajo spletno TV, ker so prispevki podani v SZJ, in
jih zato bolje razumejo, se strinja (zdruzila sem odgovore “se strinjam” in “popolnoma se
strinjam”) kar 74 % anketirancev.

Tako visoko strinjanje sem tudi pri¢akovala, saj vem, da je znakovni jezik materni, naravni

in prvi jezik gluhih.

Pri interpretaciji rezultatov moramo za njihovo lazje razumevanje upostevati, da je
uravnotezena dvojezicnost redka. Neobifajno je, da bi se govorni in znakovni jezik
pridobivala na enak nacin in vzporedno (Mahnshie 2004: 125). Slovenski knjizni jezik in
slovenski znakovni jezik sta torej dva razli¢na jezika, ki se ju gluhi in naglusni ne morejo
nauciti naenkrat in ju uporabljati isto¢asno. Znanje slovenskega knjiznega jezika gluhih in
naglusnih bi morda lahko primerjali z znanjem drugega jezika pri sliSeCih. Slednjega ne
bomo nikoli tako dobro razumeli in se v njem izrazali kot se v svojem maternem jeziku.
Ravno zato menim, da je tako visok odstotek strinjanja poudaril potrebo gluhih in
naglusnih, da dobijo informacije v svojem naravnem jeziku, to je v slovenskem znakovnem
jeziku. To je tudi njihova pravica, ki je zapisana v Zakonu o uporabi slovenskega
znakovnega jezika, ki gluhim v 1. ¢lenu daje pravico do uporabe znakovnega jezika in
pravico gluhih do informiranja v njim prilagojenih tehnikah (ZUSZJ, Uradni list §t. 96,
2002).

Visok odstotek strinjanja gre verjetno pripisati temu, da je spletna TV edini medij, ki jim

posreduje vse informacije v slovenskem znakovnem jeziku, soCasno pa zraven tecejo
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podnapisi. Podnaslavljanje televizijskega programa sicer pri nas v Sloveniji obstaja, in sicer
na Televiziji Slovenija. Vendar se s strani uporabnikov pojavljajo mnoge pritozbe, ki jih
sporoc¢ajo ZDGNS. Pritozujejo se zaradi slabega podnaslavljanja na TVS, ki je sicer edina
televizija, ki podnaslavlja nekatere oddaje, vendar je storitev zaenkrat Se nepopolna.
Dnevnoinformativne oddaje so podnaslovljene (teletekst, stran 771), vendar se mi postavlja
vprasanje, koliko govorcevih podnapisov, zaradi hitre menjave, gluhi in naglusni preberejo

in na koncu razumejo ter smiselno povezejo.

Rezultat ankete nakazuje tudi na to, da je potrebno poudarjati vizualno pozornost in
podajati informacije v znakovnem jeziku, ¢e Zelimo uporabnikom spletne TV omogociti
normalen, celosten razvoj in doseci popolno razumevanje povedanega. Poleg tega pa lahko
morda s takSnim posredovanjem informacij vplivamo na vecje poznavanje kretenj in na

kognitivni razvoj gluhih.

Tabela 8.30: Trditev: Na spletni TV lahko vsak dan dobim informacije, ki me zanimajo

na spl. tv lahko dobim vsak dan nove info, ki me zanimajo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sploh se ne strinjam 8 53 5,6 5,6
se ne strinjam 5 3,3 3,5 9,1
In rinjam
S:Ing 22 zte sjtilinj’am 82 21,3 224 31,5
se strinjam 42 28,0 29,4 60,8
popolnoma se strinjam 56 37,3 39,2 100,0
Total 143 95,3 100,0
Missing 99 7 4,7
Total 150 100,0

Uporabniki spletne TV se v razmeroma visokem odstotku strinjajo tudi z izjavo, da na
spletni televiziji lahko dobijo vsak dan informacije, ki jih zanimajo. S to trditvijo se strinja
28 % anketirancev, popolno strinjanje pa je izrazilo 37,3 % anketiranih.

Visoko strinjanje s trditvijo kaze na zadovoljstvo z uredniSko politiko spletne TV, ki
zajema Siroko pokrivanje vseh dogajanj (delavnice, drzavna prvenstva, poroc€ila s svetovnih
kongresov idr.), obvestil (razpisi, natecaji, kolonije, moznost brezplacnega letovanja za

socialno ogrozene druzine idr.), navodil (sedem korakov do sluSnega aparata, kako lahko
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gluha oseba pokli¢e gasilce, policijo, zdravnika idr.). Poleg tega bi visoko zanimanje za

objavljene prispevke lahko pripisali temu, da te tematike uporabnike zanimajo.

Tabela 8.31: Trditev: Spletna TV je velika pridobitev na podro¢ju informiranja gluhih in

naglusnih
spl. tv je velika pridobitev na podro¢ju informiranja g&nagl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 2 1,3 1,4 1,4
se ne strinjam 12 8,0 8,4 9,8
delno se strinjam,
delno se ne strinjam 24 16,0 16,8 26,6
se strinjam 43 28,7 30,1 56,6
popolnoma se strinjam 62 41,3 43,4 100,0
Total 143 95,3 100,0

Missing 99 7 4,7

Total 150 100,0

Tudi trditev, da je spletna TV velika pridobitev na podroc¢ju informiranja gluhih in
naglusnih, je bila ocenjena z visokim strinjanjem. Z njo se strinja (zdruzila sem odgovora
“se strinjam” in “popolnoma se strinjam”) kar 70 % anketiranih.

Visoko strinjanje gre verjetno pripisati temu, da je spletna TV drugacna od ostalih medijev,
ker uporabnikom daje ve¢ informacij o invalidskem podroc¢ju kot drugi mediji, in to na njim
razumljiv nacin. UpoSteva vse posebnosti in znacilnosti gluhote, informacije so vedno na
razpolago, kar spletni medij omogoca; informacije, ki so na voljo, so azurne. Poleg tega gre
dejansko za veliko pridobitev, saj je spletna TV moderen medij, dostopen na medmrezju,

kar omogoca uporabnikom, da si informacije pogledajo, kadar zelijo in kjer zelijo.
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8.9. MNENJE UPORABNIKOV O PROGRAMU SPLETNE
TELEVIZIJE

Z naslednjim vprasanjem sem zelela ugotoviti, kaksno je mnenje uporabnikov o programu
spletne TV. Predvsem me je zanimalo, katerih informacij je prevec¢ in katerih premalo in na

katerih podro¢jih.

Tabela 8.32: Spletna televizija nudi dovolj informacij s podro¢ja Sporta

spl. tv nudi dovolj info Sporta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 7 4,7 49 4,9
se ne strinjam 12 8,0 8,5 13,4
delno se strinjam
delno se ne thrinj'am 47 813 331 46,5
se strinjam 47 31,3 33,1 79,6
popolnoma se strinjam 29 19,3 20,4 100,0
Total 142 94,7 100,0

Missing 99 8 53

Total 150 100,0

Iz tabele razberemo, da se s to trditvijo strinja 31,3 % anketiranih. Popolnoma se jih s
trditvijo strinja 19,3 %, kar 31,3 % anketirancev pa se s trditvijo delno strinja, delno pa ne
strinja. Kar verjetno pomeni, da radi gledajo Sportne prispevke in da je le-teh premalo.
Dejstvo je, da spletna TV pokriva vsa tekmovanja gluhih in naglusnih doma in po svetu in
objavi vsa porocila in reportaze s tekmovanj. Ocitno zelijo uporabniki $e ve¢ prispevkov s

podrocja Sporta.

Tabela 8.33: Spleta TV nudi dovolj informacij o kulturi in kulturnih dogodkih

spl. tv dovolj info o kulturi in k.dogodkih

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 7 47 51 51
se ne strinjam 15 10,0 10,9 16,1
| mo| oms| e
se strinjam 45 30,0 32,8 77,4
popolnoma se strinjam 31 20,7 22,6 100,0
Total 137 91,3 100,0

Missing 99 13 8,7

Total 150 100,0
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Rezultati o zadostni koli¢ini prispevkov s podro¢ja kulture kazejo na podoben rezultat kot
pri prispevkih s podrocja Sporta. Sicer se jih nekaj ve¢ kot 50 % strinja s tem, da je
informacij dovolj, vendar je razmeroma visok delez tudi tistih, ki menijo, da bi moralo biti
tovrstnih prispevkov obcutno vec.

Zanimivo se mi zdi, da so rezultati odrazali podobno sliko tudi pri vpraSanjih, ¢e je dovolj
informacij s podrocja zakonodaje, informacij o tehni¢nih pripomockih, slikovnem materialu
in mednarodnih informacij. Uporabniki sporoc¢ajo, da informacije radi gledajo, visok delez

anketirancev pa celo meni, da bi jih bilo lahko Se vec.

Zelja urednistva spletne TV je, da bi bili uporabniki zadovoljni s programom. Z namenom,
da programsko shemo ¢im bolj priblizamo Zeljam in interesom uporabnikov, sem v
nadaljevanju raziskave zelela ugotoviti, katere informacije oziroma katera podroc¢ja bi
morali Se vkljuciti v program. Uporabniki so lahko izbirali med naslednjimi moZnostmi:
informacije s sveta zabave in horoskop, informacije o zdravem nacinu Zivljenja,
mali oglasi, blog, ki bi ga pisali uporabniki spletne strani, povzetek osrednje
dnevnoinformativne oddaje na TV SLO (Dnevnik) v slovenskem znakovnem jeziku in
povzetek osrednje dnevnoinformativne oddaje na POP TV (24 ur) v slovenskem
znakovnem jeziku.

Predstavila bom rezultate ankete, ki so najbolj izstopali, in podrocja, na katerih se je

pokazalo najve¢ zanimanja za vkljucitev v program spletne TV s strani uporabnikov.

Tabela 8.34: Zelim $e informacij o zdravem nacinu Zivljenja

info o zdravem naéinu zivljenja

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 7 47 4,8 4,8
se ne strinjam 7 4.7 4.8 9,6
o e T T
se strinjam 55 36,7 37,7 63,7
popolnoma se strinjam 53 35,3 36,3 100,0
Total 146 97,3 100,0

Missing 99 4 2,7

Total 150 100,0

72 % anketiranih (zdruzila sem odgovora »se strinjam« in »popolnoma se strinjam«) meni,

da bi v program spletne TV morali uvrstiti tudi informacije o zdravem nacinu zivljenja.
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Tabela 8.35: Na spletni TV zelim povzetek Dnevnika v slovenskem znakovnem jeziku

povzetek dnevnika na TVSLO v SZJ

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 5 3,3 3,4 3,4
se ne strinjam 7 4.7 4,8 8,2
delno se strinjam,
delno se ne thrinjam 12 8,0 82 16,4
se strinjam 45 30,0 30,8 47,3
popolnoma se strinjam 77 51,3 52,7 100,0
Total 146 97,3 100,0

Missing 99 4 2,7

Total 150 100,0

Povzetek dnevnoinformativne oddaje Dnevnik, ki jo predvaja TVS, bi si na spletni

televiziji v slovenskem znakovnem jeziku zelelo ogledati kar 81,3 % anketiranih (zdruzila

sem odgovora »se strinjam« in »popolnoma se strinjam«). Visok odstotek strinjanja

nakazuje na veliko potrebo in Zeljo gluhih in naglu$nih, da bi bili informirani v svojem

maternem jeziku, v slovenskem znakovnem jeziku. Morda gre visoko strinjanje pripisati

tudi nezadovoljstvu s podnaslavljanjem na TV Slovenija in ve¢jemu zaupanju ZDGNS, da

bi lahko bila pod njenim okriljem celotna oddaja prevedena v slovenski znakovni jezik,

cetudi bi vsebovala vklapljanja poroCevalcev v zivo in nepricakovane programske

spremembe, saj bi bila oddaja Sele naknadno prevedena. Strinjanje anketirancev ponazarja

tudi naslednji graf.

Tabela 8.36: Trditev: Na spletni TV zelim povzetek oddaje 24 ur, v znakovnem jeziku, ki

jih predvaja POP TV
povzetek 24 ur na POPu v SZJ
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid sploh se ne strinjam 8 5,3 5,6 5,6
se ne strinjam 4 2,7 2,8 8,4
delno se strinjam,
delno se ne strinjam 10 6.7 7.0 154
se strinjam 41 27,3 28,7 441
popolnoma se strinjam 80 53,3 55,9 100,0
Total 143 95,3 100,0

Missing 99 7 4,7

Total 150 100,0
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81,3 % anketiranih (zdruzila sem odgovora »se strinjam« in »popolnoma se strinjam«) zeli,
da bi na spletni strani objavili povzetek oddaje 24 ur.

V raziskavi sem Zelela tudi ugotoviti, katero dnevnoinformativno oddajo bi gluhi in
naglus$ni raje videli v slovenskem znakovnem jeziku: ali oddajo nacionalne ali komercialne
televizije. Presenetilo me je, da je odstotek strinjanja s prevodom 24 ur v slovenski
znakovni jezik (80,6 %) pravzaprav skoraj enak strinjanju s prevodom Dnevnika na TV
SLO (81,3 %). Ena izmed moznih interpretacij je ta, da je potreba uporabnikov po povzetku
dnevnoinformativne oddaje v slovenskem znakovnem jeziku tako velika, da je
uporabnikom pravzaprav vseeno za oddajo katere televizije gre. Graf, ki ponazarja zeljo

uporabnikov po povzetku 24 ur, je predstavljen v nadaljevanju.

8.10 NACIN PODAJANJA INFORMACIJ, KI UPORABNIKOM
NAJBOLJE USTREZA

V nadaljnjem raziskovanju me je zanimalo, kako morajo biti na spletni TV podane

informacije, da jih uporabniki najbolje razumejo.

Tabela 8.37: Informacije najbolje razumem, ¢e so podane v slovenskem znakovnem jeziku

so podane v SZJ

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sploh ne drzi 2 1,3 1,4 1,4
ne drzi 5 3,3 3,5 5,0
delno drzi, delno ne drzi 31 20,7 22,0 27,0
drzi 49 32,7 34,8 61,7
popolnoma drzi 54 36,0 38,3 100,0
Total 141 94,0 100,0

Missing 99 9 6,0

Total 150 100,0
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Tabela 8.38: Informacije najbolje razumem, ¢e so podane v slovenskem znakovnem jeziku,

zraven pa socasno tecejo podnapisi

podane v SZJ in s podnapisi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sploh ne drzi 1 7 7 7
ne drzi 7 4,7 51 5,8
delno drzi, delno ne drzi 17 11,3 12,4 18,2
drzi 33 22,0 241 42,3
popolnoma drzi 79 52,7 57,7 100,0
Total 137 91,3 100,0

Missing 99 13 8,7

Total 150 100,0

Najvisji odstotek strinjanja se je pokazal pri trditvi, da uporabniki najbolje razumejo
informacije, ki so podane v slovenskem znakovnem jeziku, zraven pa socCasno tecejo

podnapisi. Zdruzila sem odgovora “drzi” in “popolnoma drzi” in dobila kar 74 % strinjanja

s to trditvijo. Visok odstotek me ni presenetil, saj sem Ze omenila, da je slovenski znakovni

jezik prvi jezik gluhih. To, da zraven tecejo Se podnapisi, pa je ustrezno tudi za naglusne, Se

posebej tiste, ki imajo ostanke sluha in v svojem vsakdanjem zivljenju uporabljajo slusni

aparat ter komunicirajo z ljudmi v verbalnem in ne v slovenskem znakovnem jeziku.

Dvojni nacin podajanja informacij omogoca tudi uc¢enje novih kretenj, saj lahko uporabniki

za vsako nerazumljeno kretnjo vidijo v podnapisu njen pomen.
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9. ZAKLJUCEK

Slovenska javnost je premalo seznanjena s tem, kako specificno in tezko je gluhim in
naglusnim osebam zagotoviti ustrezno in redno informiranje. Drzava zaradi nezadostnega
upostevanja smernic in pravil v sprejetih dokumentih, ki invalidom zagotavljajo status
enakovrednih drzavljanov, Se ni zagotovila ustrezne posebne pomoci.

Pomanjkljivosti sedanjega sistema informiranja postavljajo gluhe in naglusne v
neenakopraven polozaj, nimajo enakih pravic in moznosti, ki so zagotovljene drugim
drzavljanom, in nimajo enakega deleza pri izboljSevanju zivljenjskih razmer.

ZDGNS je za svoje ¢lane vplivna institucija, ki gluhim in naglu§nim nudi mo¢no oporo. V
druzbi je utrdila svojo legitimnost. Zagovarja avtonomna staliS¢a gluhih in naglu$nih.
Oblike informativne dejavnosti, ki jih izvaja Ze od leta 1979, so univerzalna potreba in
nujnost druzbenega Zzivljenja gluhih. Spletna TV ZDGNS je ze v kratkem Casu svojega
delovanja pridobila med gluho in naglusno populacijo moc¢an medijski vpliv. Ima tudi
mocan socialni vpliv, saj njeno delovanje posredno vpliva tudi na delovanje posameznika,
na razvijanje odnosov, na njegovo stanje duha. Izhaja iz predpostavke, da morajo invalidi
igrati aktivno vlogo enakopravnih partnerjev v druzbi. Spletna TV pomeni zmanjSanje
moznosti za razlikovanje na druzbenem polju. Kljub temu pa senzorna invalidnost prinasa

razlike med svetovoma gluhih in sliSecih.

L,Komuniciranje je zivljenjski element, v katerega se rojevamo kot kulturna bitja, v katerem
Zivimo, ustvarjamo, se realiziramo, skratka je neizogiben in univerzalen del nasega bivanja

in bistva.” (Ule 1993)

Spletna TV je ucinkovita, ker komunicira z gledalcem verbalno in neverbalno hkrati, s
podnapisi, tolmacem in sliko. Ker uposteva specificne potrebe gluhih in naglusnih, lahko
trdim, da je prilagojena in empati¢na gledalcem, kar pokazejo pridobljeni podatki iz ankete.
Krepi tudi ustveno identiteto gluhih in naglusnih in jih custveno Se bolj povezuje, naj je to
v drustvu ali doma. Posredno se preko spletne TV izboljSuje lastna samopodoba
uporabnikov in vsaj delno se odpravljajo obcutki zapostavljenosti v $irsi sliSe¢i druzbi.

ZmanjSuje medkulturne pregrade in jezikovno diskriminacijo. Svoj namen obstoja
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opravicuje s tem, da gluhi in naglusni niso prikrajSani za informacije, posebno, ¢e so jo
sprejeli za svoj nov nacin komuniciranja. Na specifi¢en nacin trdno poudarja lastne
znacilnosti in posebnosti svoje manjSinske kulture in s tem vpliva na vecinsko kulturo.
Predstavlja kreativno subkulturo s tem, ko ,,brani* in vztraja na svojih stali§¢ih, ki so tudi
jasno zapisana v Ustavi: senzornim invalidom je potrebno zagotavljati enakopravno

udelezbo v druzbi.

Spletna TV je povsem izpolnila pricakovanja snovalcev projekta. Je eden pomembnejsih
socialnih programov gluhih in naglu$nih. Vecanje Stevila uporabnikov spletne TV je
najboljsa spodbuda za celotno urednisStvo, ki vsakodnevno skrbi za uresni¢evanje programa.
Pri¢akovanja gluhih so pozitivna in naklonjena uvedbi novega projekta. Dobro sprejemajo
moznosti, ki jih nudi sodobna tehnologija, ker jim omogoca, da so informirani na njim

prilagojen in ustrezen nacin.

Spletni TV je izraZzena visoka podpora, ¢eprav uporaba novih tehnologij dolo¢enemu delu
populacije povzroca tehnicne tezave, ali pa jim iz drugih razli¢nih vzrokov dostop ni
omogocen (27,3 %). Racunalnik z dostopom do interneta ima relativno veliko anketirancev
(72,7 %), a mislim, da je v celotni populaciji gluhih in nagluSnih imetnikov manj. Tistih, ki
doma nimajo racunalnika (socialni standard je zelo nizek), a spremljajo spletno TV v
drustvu, je 32 %. Racunalniska tehnologija (kot osnovno u¢no sredstvo za vse gluhe in
naglusne) bi morala biti vkljucena v vzgojno-izobrazevalni proces ze v zgodnji dobi, z
namenom, da se jim omogoca lazje in pestrejSe pridobivanje informacij. Hkrati pa bi bila
koristna vzpodbuda v razvoju njihovih spretnosti in znanj.

Nujno bi bilo treba povecati Stevilo racunalnikov za individualno rabo (drzava bi morala
gluhim in naglusnim priznati pravico do racunalnika kot tehni¢nega pripomocka) in v
drustvih. Drustva morajo ob vsakem obisku ¢lanu omogociti dostop do interneta in spletne
TV. Predlagam, da druStva organizirajo racunalniske teCaje za svoje Clane, ki bi jih
prilagodili specificnemu na¢inu komunikacije oziroma ucenja. Sre¢anja v drustvih naj bi
bila namenjena tudi sistematicnemu ogledovanju aktualnih prispevkov na spletni TV.

Aktualizacija dogajanja in razprava med ¢lani, bi pomenila tudi ve¢jo uporabno vrednost.
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Izsledki raziskave so pokazali, da najve¢ uporabnikov dostopa do spletne TV le enkrat na
mesec (38 %), medtem ko vecCkrat na teden spremlja spletno TV 28 % uporabnikov.
Menim, da bi bilo nujno potrebno predsednikom in sekretarjem vseh trinajstih
medobcinskih drusStev poslati dopis, da naj ¢lane svojih drustev spodbudijo za spremljanje

3

programa spletne TV. Sklepam, da tako nizek odstotek spremljanja “vsak dan” odraza
preslabo obvescenost gluhih in naglusnih o obstoju spletne TV. Svojo trditev lahko
podkrepim s tem, da je bila ve¢ kot ena tretjina anket, ki so jih izpolnjevali gluhi in
naglusni, praznih, ker uporabniki $e niso sliSali za spletno TV, zato tudi niso mogli
odgovarjati na vprasanja, ki so sledila.

Da spletna TV nudi moZnost informiranja, se je izreklo 70 % anketirancev. To je
spodbuden rezultat za celotno urednistvo spletne TV, ker daje vsakodnevno velik poudarek
prav azurnosti in kakovosti informacij. Podro¢je informiranja sodi med temeljne ¢lovekove
pravice. Spletna TV v vecji meri uresniCuje te pravice. Standardna pravila OZN o
izenacevanju moznosti invalidov posebej opredeljujejo zagotavljanje dostopa do informacij
za gluhe in naglusne osebe (drzave podpisnice naj bi ta pravila spostovale; Slovenija jih
povzema in uvrs€a v svojo zakonodajo). V kolikor bi uredniStvu spletne TV uspelo
pridobiti Se dodatna sredstva iz Fundacije za invalidske in humanitarne organizacije ter iz

drzavnega proracuna, bi moralo zaposliti ve¢ novinarjev in montazerjev, da bi povecali

koli¢ino in kakovost informacij.

Veliko Stevilo uporabnikov se popolnoma strinja s tem, da prispevke razumejo boljse, ker
so podani v slovenskem znakovnem jeziku. To je pravzaprav najvecja prednost, zaradi
katere se spletna TV razlikuje od drugih elektronskih medijev. Spletna TV upoSteva
osnovno vodilo, da gluhi razumevajo neverbalna sporoCila in nanje reagirajo bolj
avtomatsko kot bi pri verbalnem sporocanju. Z verbalnimi sporocili bi imeli velike tezave,
da bi jih dekodirali. Neverbalno komuniciranje je neiz¢rpno bogastvo katerihkoli sporo€il.
Komunikacijska vloga spletne TV je zaradi tega posebnost in je neprimerljiva z drugimi
TV.

ZDGNS je ustvarila televizijo, namenjeno vsem, ki v svojem vsakdanjem zivljenju

uporabljajo neverbalni govor. Svoj jezik. Slovenski znakovni jezik. To je velik korak naprej
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na podroc¢ju informiranja gluhih in naglusnih, saj jim velika vecina ostalih medijev, ravno
zaradi komunikacijske oviranosti, ni popolnoma dostopna.

Raziskava je pokazala, da si uporabniki Zelijo razli¢nih prispevkov. S kadrovsko razsiritvijo
uredniStva, bi lahko bolj kakovostno pokrivali posamezna podro¢ja Na primer Sportno, ki
ga gleda vecina anketirancev. Anketiranci so izrazili potrebo po dodatnih prispevkih, prav
tako po prispevkih s podrocja prezivljanja prostega casa, kulture ...

Kultura je Siroko podrocje, na katerem so gluhi zelo dejavni, zato menim, da bi tudi tukaj
moral delati novinar, ki bi »pokrival« samo kulturo. Nekoliko nizji odstotek sem zasledila
pri spremljanju prispevkov s podroc¢ja zakonodaje. (nikoli 12,7 %, redko 20 %, v¢asih 22
%) Gluhi in naglu$ni bi morali poznati vsaj svoje osnovne pravice in dolznosti. Korak
naprej na tem podrocju pomeni Vodnik po pravicah invalidov, ki ga je letos, 2007, izdalo
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve. V njem so strnjene vse pravice invalidov v
slovenski zakonodaji. Nekaj zakonov je na spletni TV Ze predstavljenih. Rezultati so
pokazali, da je zanimanje za zakonodajo povezano tudi s stopnjo izobrazbe. Bolj kot so
ljudje izobraZeni, bolj jih tovrstni prispevki zanimajo. Ker pa je med gluhimi in nagluSnimi
zelo malo tistih, ki so bolj izobrazeni, menim, da je nujno potrebno o zakonodaji Se pisati,
vendar na preprost in zanimiv nac¢in. Potrebno je dolocila priblizati uporabnikom.

Nizjo gledanost dosegajo tudi prispevki o tehni¢nih pripomockih. Menim, da je to signal,
da je potrebno pisati enostavno in zanimivo, da se bodo uporabniki navadili spremljati Se
druga podrocja, ne le Sporta. Ali pa gre nizjo gledanost pripisati temu, da uporabniki
tovrstne informacije dobijo drugje, na primer v zlozenki Kako do sluSnega aparata, ki ga je
letos, 2007, izdala ZDGNS, ali pa te informacije pridobijo v Tehni¢nem centru ZDGNS,
kjer lahko uporabniki od strokovnih sodelavcev dobijo vse informacije o slusnem aparatu

in o drugih razpolozljivih tehni¢nih pripomockih.

Izredno veliko zanimanje so anketiranci pokazali za povzetek tako Dnevnika na TV SLO
(81,3 %), kot tudi 24 ur na POP TV (80,6 %). Rezultat kaze na velik interes anketirane
populacije za spremljanje omenjenih informativnih oddaj. Le-te so na TV SLO sicer
podnaslovljene, a ne v zadostni koli¢ini (cca. 60 %, po podatkih multimedijskega centra na
RTV SLO). Preveckrat se zgodi, da podnapisov ni, da zaostajajo, da manjkajo podnapisi za

goste v studiu in podobno.
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Raziskava je pokazala, da mora ZDGNS nujno narediti na tem podrocju Se korak v to smer
in se z odgovornimi na eni ali drugi televiziji dogovoriti, da se zatne osrednja informativna
oddaja povzemati na spletni TV, v znakovnem jeziku. Moj predlog je, da se dogovori z
odgovornimi na TV SLO, da dovolijo uporabo njihovega avtorskega dela na nacin, da
prispevke poenostavimo. Nato bi v studiu naredili nove napovedi za prispevke tako, da bi
gluh tolmac iz bobna prejemal besedilo, ki bi ga soCasno tolmacil. Verjetno bi prihajalo do
enega dneva zamude v objavljanju, a zaenkrat druge reSitve ni videti. To je namrec zelo
zahteven projekt, ki je povezan z znatno visjimi finan¢nimi sredstvi.

Novonastali projekt spletne televizije kaze na podlagi pridobljenih rezultatov na veliko
uspeSnost. Pomeni veliko pridobitev na podro¢ju informiranja gluhih in naglusnih, kar
dokazuje izvedena raziskava, in velik korak naprej v premagovanju komunikacijske ovire
in v priblizevanju vseh sredstev informiranja populaciji gluhih in naglusnih. Poleg tega
izvedena raziskava daje napotke, katere informacije uporabniki najraje spremljajo, kar je
izredno pomembno vedenje za urednika spletne TV. Gre za dragocen podatek, saj je eno
izmed temeljnih nacel delovanja spletne TV jo Se bolj priblizati uporabnikom. Program
ustvarjamo v prvi vrsti za njih.

Zelim si, da bi izvedena raziskava pripomogla k utemeljitvi potrebe po dodatnih sredstvih
iz Evropskega strukturnega sklada. Dodatna finan¢na sredstva so zdaj Se bolj upravicena,
ko vidimo, da uporabniki radi spremljajo program spletne TV. Vecje financne moznosti bi
omogocile bogatejso produkecijo.

Menim, da je spletna TV medij prihodnosti za gluhe in naglusne, ki bo cedalje bolj
zdruzeval svetovno gluho populacijo. Zato bi drzava morala bolj podpirati ukrepe, da se
spremenijo negativna staliS¢a do invalidov, ki obstajajo tudi zaradi nepoznavanja njihove
problematike.

Dolocen del na podro¢ju informiranja gluhih je sistemsko neurejen oziroma obstaja v njem
pravna praznina. Vsak drzavljan ima pravico do pomoc¢i s strani drzave. Dostop do
informacij v prilagojeni obliki je gluhim in naglusnim potrebno omogociti in izhajati iz
njihovih specifi¢nih potreb. Ugotoviti bo potrebno, na kakSen nacin se bo v SirSem in
boljsem obsegu omogocala dostopnost storitev spletne TV v druzini, v drustvih ... kar je
sedaj velika pomanjkljivost in praznina. IzboljSana samooskrba pa pomeni, da bi moral biti

nakup racunalnika gluhi osebi priznan in dostopen kot nepogresljiva socialna pravica,
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tehni¢ni pripomocek ali osnovno sredstvo za komunikacijo in izobrazevanje pa participiran
s strani drzave.

Spletna TV je poseben socialni program, ki ga mora drzava ekonomsko in na druge nacine
podpreti, zagotoviti trajno, stabilno in neodvisno financiranje. Njeno temeljno vodilo je, da
se ozira na svoje uporabnike. Uposteva Ustavo in druge dokumente o temeljnih ¢lovekovih
pravicah, predvsem v tistih delih, da invalidi zaradi svoje invalidnosti ne smejo biti

zapostavljeni.

Spletna TV je sodobna tehnologija, ki komunicira s senzornimi invalidi na njim prijazen in
prilagojen nacin, z uporabo slovenskega znakovnega jezika, kar podpira surdoloska stroka.
Uposteva nacelo enakih pravic drzavljanov po informiranju in uporablja vsa razpolozljiva
sredstva za vkljucitev invalidov v druzbeno zivljenje. Na ta nacin zagotavlja ucinkovitejse
komuniciranje gluhih in naglusnih kot javna TV. Trdimo lahko, da pripomore k razvoju

neodvisnosti gluhih.

V ponovni fazi preverjanja zadovoljstva in staliS¢ uporabnikov spletne TV bo potrebno
projekt kompleksno ovrednotiti u¢inkovitost izpolnjevanja zastavljenih ciljev. Dolgoro¢no
naj bi spletna TV pripomogla k osve$Canju javnosti, premagovanju in odstranjevanju
negativnih staliS¢ in predsodkov glede invalidov. UredniSka politika spletne TV je
naravnana v smer, da bi se kultura zivljenja gluhih in naglu$nih tudi zaradi spletne TV
izboljsala. Realizacija in kriti¢na analiza evalvacije programskih nalog je izhodisce za dvig

kvalitete programa v bodoce.

Izvajanje projekta »informiranje in izobrazevanje s spletno TV« mora postati nacionalni in
ucinkovit sistem. Sedanja premajhna ucinkovitost je posledica obstojece neustrezne
zakonodaje, predvsem finan¢no nestabilnega financiranja in sistemske neurejenosti. Zveza
drustev gluhih in naglusnih je ravnala do svojih ¢lanov zelo odgovorno, ker je socialnemu

programu namenila tudi finan¢no prioriteto in omogocila, da je spletna TV »zazivela«.
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11. PRILOGA

ANKETNI VPRASALNIK O
SPLETNI TELEVIZIJI ZA GLUHE IN NAGLUSNE

Spostovani!

Zveza drustev gluhih in naglu$nih Slovenije (v nadaljevanju ZDGNS) je januarja 2007
zacela s predvajanjem prenovljene spletne strani. Novost, ki jo lahko najdete na prenovljeni
spletni strani, je spletna televizija za gluhe in naglusne, ki jo lahko poiscete na
WWW.ZVeZa-gns.si.

Prosim Vas za sodelovanje v tej anketi, v kateri boste izrazili svoje poglede, mnenja in
staliSCa o spletni televiziji za gluhe in nagluSne ZDGNS.

Zbrane podatke bom uporabila v svojem diplomskem delu za oblikovanje ocene sedanjega
stanja. Ko se bo vedelo za Vase zelje, kaj pogresate, s ¢im ste zadovoljni in kaj Vas na
spletni TV moti, bo lahko program Zveza izboljsala in Se bolj prilagodila Vasim potrebam.

Najprej Vas prosim, da izpolnite naslednje podatke:

Datum izpolnjevanja:

Kraj izpolnjevanja:

Spol: (Obkrozi.) a.) moski
b.) zenski

Leto rojstva:

Kaksna je vasa Solska izobrazba: (Obkrozi.) a) osnovna Sola
b) poklicna Sola
c) stiriletna srednja Sola

d) visja ali visoka Sola

Navodila:

- Pod vsakim vprasanjem so napisane trditve. Pri vsaki trditvi je na voljo 5 izbir. Vedno
izberite le en odgovor v vrstici.

- Odgovorite na podlagi svojega mnenja in preprianja.

- Napacnih odgovorov ni.

- Zapojasnila vprasSajte tolmaca.

- Anketa je anonimna.

Iskrena hvala za Vase sodelovanje.
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V1. ALI IMATE DOMA RACUNALNIK Z DOSTOPOM DO INTERNETA?

(Obkrozite en odgovor.)

1. da
2. ne

V2. KJE NAJPOGOSTEJE GLEDATE SPLETNO TELEVIZIJO ZDGNS?

(V vsaki vrstici obkrozite en odgovor.)

nikoli redko vCasih pogosto  |zelo pogosto
1. doma. 1 2 3 4 5
2. pri prijateljih. 1 2 3 4 5
3. pri sorodnikih. 1 2 3 4 5
4. v drustvu. 1 2 3 4 5
5. drugje 1 2 3 4 5
6. spletne televizije 1 ) 3 4 5
ne gledam.

V3. KAKO POGOSTO GLEDATE SPLETNO TELEVIZIJO ZDGNS?

(Obkrozite en odgovor.)

. nikoli
. enkrat na mesec

. vecCkrat na mesec

1
2
3
4. enkrat na teden
5. veckrat na teden
6

. vsak dan
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V4. KDAJ OBICAJNO GLEDATE SPLETNO TELEVIZIJO ZDGNS?

(Obkrozite en odgovor.)

a.) Med tednom, ob delavnikih.

b.) Med vikendom.

V5. ZAKAJ OBICAJNO GLEDATE SPLETNO TELEVIZIJO ZDGNS?

NASTETE SO TRDITVE. ODLOCITE SE, KOLIKO ZA VAS OSEBNO DRZI1JO.
(Pri vsaki trditvi obkrozite en odgovor v vrstici.)

- .. .. delno drzi, .. popolnoma
Spletno televizijo gledam,... |sploh ne drzi| ne drzi delno ne drsi drzi drsi
1..ker mi nuch moznost 1 ) 3 4 5
informiranja.
2. ker mi nudi razvedrilo. 1 2 3 4 5
3.kerz g}edanjemv 1 5 3 4 5
preganjam dolgcas.
4. ker Jo.lahkc?. glec}am 1 5 3 4 5
skupaj s prijatelji.
5. ker se na 'ta nacin odklopim 1 ) 3 4 5
od zunanjega sveta.
6. ker mi zmanjSa
. . 1 2 3 4 5
obcutek osamljenosti.
7. ker se ob gleFlan]u naucim 1 ) 3 4 5
novih kreten;.
8. ker se ob gledanju sprostim. 1 2 3 4 5
9. ker sem jo navajen gledati. 1 2 3 4 5
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V6.V PROGRAMU SPLETNE TELEVIZIJE ZDGNS JE VELIKO RAZLICNIH

PRISPEVKOV.

KATERE VRSTE PRISPEVKOYV IZBIRATE NAJBOLJ POGOSTO?
(Pri vsaki trditvi obkrozite en odgovor v vrstici.)

nikoli redko vc¢asih pogosto | zelo pogosto
1. Sport 1 2 3 4 5
2. kultura gluhih 1 2 3 4 5
3. gzlilfl(i)}?odaja s podrocja 1 ) 3 4 5
4. tehni¢ni pripomocki 1 2 3 4 5
5. zdravstveno zavarovanje 1 2 3 4 5
6. prosti ¢as 1 2 3 4 5
7. aktualni dogodki 1 2 3 4 5
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V7. SPLETNA TELEVIZIJA JE NOV PROJEKT ZDGNS.

V KOLIKSNI MERI SE STRINJATE Z NASLEDNJIMI TRDITVAMI?
(Pri vsaki trditvi obkrozite en odgovor v vrstici).

sploh se ne se ne delno se strinjam, popolnoma
strinjam strinjam delno se ne se strinjam se strinjam
strinjam
1. na .sple?tm. tel?Yllel lahko | ) 3 4 5
vidim ljudi, ki jih poznam.
2. na spletni televiziji se lahko
seznanim z dejavnostmi ZDGNS
“x: . . 1 2 3 4 5
(skupscine, delavnice, seje,
delovni sestanki,...)
3. spletno televizijo gluhi in
naglugni v svojem vsakdanjem 1 2 3 4 5
Zivljenju potrebujejo.
4. spletno televizijo gledam, ker so
prispevki podani v slovenskem
N 1 2 3 4 5
znakovnem jeziku in podnasla-
vljeni in jih zato bolje razumem.
5. na spletni televiziji lahko vsak
dan dobim nove informacije, 1 2 3 4 5
ki me zanimajo.
6. spletna televizija je velika
pridobitev na podro&ju 1 2 3 4 5
informiranja gluhih in naglu$nih.
7. spletne televizije na potrebujem. 1 2 3 4 5
8. spletne televizije ne poznam. 1 2 3 4 5
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V8. NASTETO JE NEKAJ TRDITEV.

V KOLIKSNI MERI SE STRINJATE Z NJIMI?
(Pri vsaki trditvi obkrozite en odgovor v vrstici.)

gluhih in naglusnih.

sploh se ne se ne delno se strinjam,) popolnoma
strinjam strinjam delno se ne se strinjam se strinjam
strinjam
1. Spletna t?levmja anlvdovolj | 5 3 4 5
informacij s podrocja §porta.
2. Na spletni televiziji dobim
dovolj informacij o spremembah 1 2 3 4 5
zakonodaje s podrocja gluhih in
naglusnih.
3. Na spletni televiziji najdem vse
potrebne informacije o tehni¢nih 1 2 3 4 5
pripomockih, ki jih potrebujem.
4. Spletna televizija nudi dovolj
informacij o kulturi in kulturnih 1 2 3 4 5
dogodkih gluhih in naglu$nih.
5. Na spletni televiziji najdem vse
potrebne informacije s podrogja 1 2 3 4 5
zdravstvenega zavarovanja.
6. Spletna televizija dovolj informira
o dejavnostih, ki jih organizira | 5 3 4 5
ZDGNS (sestanki organov Zveze,
delavnice, obiski delegatov, seminarji. ..
7. Na spletni televiziji je dovolj
mednarodnih novic za gluhe in 1 2 3 4 5
naglusne.
8. Spletna televizija vsebuje dovolj
slikovnega materiala o dogodkih 1 2 3 4 5
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V9. KAKO POGOSTO RAZMISLJAS OZIROMA SE Z DRUGIMI POGOVARJAS

O PRISPEVKIH S SPLETNE TELEVIZIJE?
(Pri vsaki trditvi obkrozi en odgovor v vrstici.)

pogovarjamo.

nikoli redko vcasih pogosto | zelo pogosto
1. Ko si prispevek ogledam do konca, 1 ) 3 4 5
razmi§ljam o tem, kar sem videl/a.
2. Potem, ko si prispevek ogledam, si
$e drugje poisc¢em dodatne 1 2 3 4 5
informacije o tem kar sem videl/a.
3. S prijatelji, sorodniki ali drugimi | 5 ; A
se pogovarjam o videnih prispevkih. 5
4. Informacije, ki jih dobim upostevam
o . . 1 2 3 4 5
in jih koristno uporabim.
5. Ko si prispevek enkrat ogledam
. PrEp - vg 1 2 3 4 5
0 njem ne razmisljam vec.
6. V drustvu se o videnih prispevkih
1 2 3 4 5
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V10. ZDAJ PA SE NEKAJ VPRASANJ O TEM, KATERE INFORMACIJE BI

ZDGNS MORALA SE UVRSTITI NA SVOJO SPLETNO TELEVIZIJO?

V KOLIKSNI MERI SE STRINJATE Z NASLEDNJIMI TRDITVAMI?
(Pri vsaki trditvi obkrozite en odgovor v vrstici.)

(24 ur), v slovenskem znakovnem
jeziku.

Med vsebino na spletni televiziji sploh se ne se ne delno se strinjam popolnoma
bi morali nujno uvesti Se: strinjam strinjam delno se ne se strinjam se strinjam
strinjam

1. 1nf0rmac1]§ iz sveta zabave, | ) 3 4 5
horoskop itd.

2. informacije o zdravem nacinu
Zivljenja (Sportne aktivnosti, 1 2 3 4 5
zdrava prehrana,...)

3. male oglase 1 2 3 4 5

4. bloge, ki bi Jl.h pisali uporabniki | ) 3 4 5
spletne strani.

5. povzetek osrednje dnevno
informativne oddaje na TV SLO | ) 3 4 5
(Dnevnik), v slovenskem
znakovnem jeziku.

6. povzetek osrednje dnevno
informativne oddaje na POP TV | ) 3 4 5
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V11. INFORMACIJE LAHKO UPORABNIKOM PODAJAMO NA RAZLICNE
NACINE (s kretnjo, s podnapisi, z branjem besedila,...)

ZANIMA ME, KATERI NACIN PODAJANJA INFORMACIJ JE NAJBOLJ
USTREZEN OZIROMA KAKO MORAJO BITI INFORMACIJE PODANE, DA JIH

NAJBOLJE RAZUMES?

(Pri vsaki trditvi obkrozite en odgovor v vrstici.)

Ivnformaclje najbolje razumem, sploh ne dr# ne dizi delno drz1,w drsi popolrvpma
de... delno ne drzi drzi
1. so podane v slovenskem
1 2 3 4 5
znakovnem jeziku (SZJ).
2. so podane v SZJ in s podnapisi. 1 2 3 4 5
3. govorec besedilo prebere, zraven
L . .. 1 2 3 4 5
pa istoCasno tecejo podnapisi.
4. pvreberern napisan prespevek 1 ) 3 4 5
(Clanek).
5. govorcu berem z ust. 1 2 3 4 5
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V12. NASA DRUZBA JE PREPREDENA Z INFORMACIJAMI, KI JIH LAHKO

DOBIMO V RAZLICNIH MEDIJIH.

KJE VI DOBITE INFORMACIJE S PODROCJA GLUHIH IN NAGLUSNIH?
(Pri vsaki trditvi obkrozite en odgovor v vrstici.)

Informacije najbolje razumem,

‘e nikoli redko vcasih pogosto zelo pogosto
1. v dnevnih casopisih (Delo,
1 2 3 4 5
Dnevnik, Vecer,...)
2. pri prltlatel_]lh, sorodnikih, 1 5 3 4 5
znancih
3. v revialnem tisku (Lady,
1 2 4
Jana, Mladina,...) 3 >
4. na spletni televiziji
1 2 3 4 5
ZDGNS
5. na televiziji (TV SLQ, POP 1 ) 3 4 5
TV, Kanal A, TV Pika,...)
6. v drustvu 1 2 3 4 5
7. v medijih, ki jih izdaja ZDGNS 1 2 3 4 5
8. drugje 1 2 3 4 5
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V13. KATERI MEDIJ NAJBOLJ ZADOVOLJUJE VASO POTREBO PO:
(Pri vsaki trditvi s krizcem X oznacite en medij.)

glasilo 1z
sveta tiSine

spletna TV

i tisk
dnevni tis ZDGNS

televizija video ¢asopis internet

1. dnevnih novicah?

2. novicah s podro¢ja gluhih
in naglusnih?

3. zabavi in sprostitvi?

4. obvestilih za gluhe in
naglusne?

V14. CE BI VIDEO CASOPIS OBJAVILI NA STRANEH SPLETNE TELEVIZIJE, :
(Obkrozite eno trditev v vrstici.)

sploh se ne se ne delno se strinjam, se popolnoma se
strinjam strinjam delno se ne strinjam strinjam strinjam
1. bi ga gledal bolj pogosto? 1 2 3 4 5
2.bi gase vc?dno gledal v ) 2 3 4 5
enaki meri
3. bi ga gledal manj pogosto. 1 2 3 4 5
4. ga ne bi gledal. 1 2 3 4 5
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