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Povzetek:
— Na osnovi telefonske raziskave (n=1.297) je bilo junija 2005 v starosti 10-75 let 790.000
mesecnih PC uporabnikov interneta (46%) - e odstranimo slu€ajne oscilacije pa 820.000 (48%).
— Z okoli 40% mesecnih PC uporabnikov interneta v celotni populaciji zaostajamo za srednjim
scenarijem iz RIS-ove projekcije iz leta 2002, ki je za leto 2005 predvidela 43%.
— Ce upostevamo $e mobilni dostop — ki ga definiramo kot meseéno uporabo e-maila, Planeta,
VodafoneLive ali drugih WAP strani prek mobilnega telefona - okoli polovica oseb v populaciji
10-75 let ne uporablja interneta, tretjina je zgolj PC uporabnikov interneta, 15% jih uporablja PC
in mobilni dostop do interneta, okoli 3% pa uporablja samo mobilni dostop do interneta.
— Mesecni PC uporabniki interneta so ocenjevali obiskanost 26 spletnih strani. Najbolj obiskani
spletni strani sta Najdi.si s 73% mesecnim dosegom (575.000 oseb) in Google s 70% mesecnim
dosegom (550.000 oseb). Sledijo 24ur.com (41%, 323.000 oseb), Yahoo (37%, 291.000 oseb),
Matkurja (35%, 275.000 oseb), Siol (34%, 268.000 oseb) in Microsoft (34%, 268.000 oseb), kjer
smo zdruzili obiskanost MSN.com, Hotmail.com in Microsoft.com.
— Okoli 20% doseg imajo Se: Volja.net, Avto.net, Bolha.si, RTV Slovenija, Hotmail.com in Mobitel.
— Ostale strani verjetno ne dosegajo 20% mesecnega dosega. Stirje on-line dnevniki imajo 3e
naprej razmeroma skromen mesecéni doseg, v grobem okoli 10%-15%; zarisuje pa se stabilen
vrstni red z Delom na €elu in Dnevnikom na koncu.
— WAP portal Planet mese¢no uporablja 12% uporabnikov mobilnih telefonov, podobno kot
uporaba elektronske poste (12%), skromnejSa je uporaba Vodafone Live (2%) in obiskovanje
drugih WAP strani (2%). Mesecno pa vsaj eno od nastetih spletnih mobilnih storitev uporablja
okoli 225.000 oseb v Sloveniji, starih med 10-75 let.
— Planet (spletni in/ali mobilni portal) ima skupni absolutni doseg 220.000 oseb, kar ga uvr3¢a na
10. mesto med spletnimi mesti, za katere smo merili obiskanost.
— Primerjava obiskanosti spletnih strani med raziskavama RIS in MOSS kaze visoko
konsistentnost, predvsem pri bolj obiskanih spletnih straneh. Obstajajo pa tudi nekatere znatne
razlike, ki izhajajo iz razli¢nih metodoloskih pristopov.
— Analiza najbolj obiskanih strani v terenski raziskavi RIS-IKT 2005 (n=1,300) kaze, da ima v
populaciji 10-74 let Google (64%) prednost pred Najdi.si (62%). Vrstni red mesecnih dosegov je
podoben kot v RIS-DCO, vendar pa so dosegi bistveno nizji; pri najbolj obiskanih straneh za
okoli 10% (Najdi.si, Google.com), pri ostalih pa so niZji za 30% (npr. 24ur,com, RTV), 40%
(Mobitel, Simobil) ali celo za okoli 50% (Siol.net, Mobisux).
— V primeru pomembnega dramati¢nega dogodka v Sloveniji bi glavnina uporabnikov interneta
najprej pogledala na 24ur.com (40%), ki v tem pogledu posebej izrazito izstopa.
— Kot privzeto stran navajajo uporabniki 30 strani; izstopata Najdi.si (36%) in Google.com (30%).
— Kot najljubSa stran med 70 navedbami izstopa s 23% (Najdi.si),sledi 20% (Google.com).
— Za najbolj obiskano stran je 39% uporabnikov (med navedbami treh najljubSih strani) navedlo
Najdi.si, 31% pa Google.com. Skupaj pa so uporabniki navedli okoli 140 strani.
— Telefonsko in tehniéno merjenje daje bistveno vecje dosege obiskanosti kot pa terenska
raziskava z osebnim anketiranjem, kar lahko pojasnimo predvsem z metodolodkimi problemi
telefonskih in tehni¢nih meritev.
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OSNOVNE UGOTOVITVE

Rezultati raziskave temeljijo na reprezentativni telefonski anketi v juniju 2005, ki je
pokazala, da je v populaciji 10-75 let 46.3% mesec€nih uporabnikov interneta. Anketiranci
so ocenjevali obiskanost 26 spletnih strani. Dodajamo tudi nekatere primerjave iz raziskav
RIS med leti 1998 in 2004. Rezultate primerjamo tudi s terensko raziskavo sredi leta
2005.

Povzamemo lahko naslednje osnovne ugotovitve:

— V Sloveniji uporablja internet po standardizirani definiciji RIS 46.3% oseb, starih od 10
do 75 let, kar privzema tudi kot standard za oceno o 790.000 mesecnih uporabnikih
interneta.

— S 40% mesecnih uporabnikov interneta v celotni populaciji rahlo zaostajamo za
srednjim scenarijem iz RIS-ove projekcije o uporabnikih interneta iz leta 2002.

— Za Stevilo uporabnikov interneta je verjetno bolj realna trendna ocena, ki kaze v juniju
2005 na 820.000, v oktobru 2005 pa na 840.000 mesecnih uporabnikov interneta.

— Glede na nacin dostopa do interneta skoraj polovica oseb (47%) v populaciji 10-75 let
ne uporablja interneta, tretjina (35%) je samo PC uporabnikov interneta, 15% jih
uporablja PC in mobilni dostop do interneta, 3% pa samo mobilni dostop do interneta.

— Na prvem mestu se je po mesecnem dosegu obiskanosti med spletnimi predstavitvami
ustalila spletna stran Najdi.si (73%), ki ji tako relativno kot absolutno raste Stevilo
obiskovalcev — v absolutnem smislu je stran Najdi.si v juniju 2005 imela priblizno
575.000 obiskovalcev.

— Glede na mesecno obiskanost tesno sledi Google (70%), pri ¢emer beleZzi Google
nekoliko hitrejSo rast in bi lahko proti koncu leta dohitel Najdi.si.

— Najvecdjo prepoznavnost med opazovanimi spletnimi stranmi ima 24ur.com, ki je ne
pozna zgolj 3% mesec¢nih uporabnikov interneta, sledi ji Najdi.si, ki ga ne pozna 4%
mesecnih uporabnikov interneta.

— Meseéni doseg on-line novic ostaja relativno nizek, pri Delu (15%) in Veceru (12%) se
razmerja v relativnem mesenem dosegu v primerjavi s koncem leta 2002 in marcem
2004 niso bistveno spremenila, pri Financah in Dnevniku pa smo zaznali dolo¢ene
oscilacije.

— V pogledu trendov s hitrim naras€anjem obiskanosti $e naprej izstopata Najdi.si in

Google. Ze 5 let pa izjemno hitro naraséa tudi 24ur.com.
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— Poleg vseh spletnih strani, za katere smo merili obiskanost, smo tokrat med uporabniki
mobilnih telefonov merili $e obiskanost mobilnih storitev: obiskanost WAP portalov
Planet (mesecno uporablja 12% uporabnikov mobilnih telefonov), Vodafone Live (2%)
in drugih WAP strani (2%) ter uporabo elektronske poste na mobilnem telefonu (12%).

— Priblizno 15% respondentov (255.000 oseb) v starosti 10-75 let mese€no uporablja
vsaj eno od nastetih mobilnih storitev.

— Spletni portal Planet mesecno obiskuje 14% meseCnih PC uporabnikov interneta
(110.000 oseb), mobilni Planet mese¢no obiskuje 12% uporabnikov mobilnih telefonov
(173.000 oseb), 13% oseb v populaciji 10-75 let pa je mesec€nih uporabnikov spletnega
in/ali mobilnega Planeta (221.000 oseb).

— Uporabniki mobilnih telefonov pa poleg Planeta in Vodafone Live obiskujejo Se druge
WAP strani (2% uporabnikov mobilnih telefonov), med katerimi nekoliko izstopajo
glasbene strani, igre, horoskop, vremenska napoved, kino predstave, ipd. Pri tem velja
izpostaviti, da je mozno, da so tudi to Ze navedene vsebine del Planeta oz. Vodafone
Live, vendar tega respondenti ne prepoznajo.

— Primerjava obiskanosti spletnih strani med raziskavama RIS in MOSS kaze
konsistentnost, predvsem pri najbolj obiskanih spletnih straneh. Statisti¢no neznacilne
razlike med merjenjema so pri naslednjih spletnih straneh: Najdi.si, Siol.net,
Bolha.com, Vecler, Delo, Mobisux, Dnevnik, Mladina, Glasujzame, Napovednik in
Emka.

— Tudi primerjava obiskanosti spletnih strani med raziskavama RIS in terensko raziskavo
RIS-IKT 2005 kaze enak vrstni red meseCnih dosegov v obeh raziskavah, pri ¢emer
terenska raziskava daje niZje mesecéne dosege.

— Rezultati terenske raziskave RIS-IKT 2005 kazejo, da bi mesecni uporabniki interneta v
primeru pomembnega ali dramaticnega dogodka v Sloveniji najprej pogledali spletno
stran 24ur.com (40,1%), sledijo ji Najdi.si (19,4%), Google in Siol.net (7,9%) ter
Matkurja in Rtvslo.si (5,7%).

— Dobra tretjina (36%) mesecnih uporabnikov interneta je v raziskavi RIS-IKT 2005
odgovorila, da imajo na domacem racunalniku kot privzeto nastavljeno spletno stran
Najdi.si, 30,4% respondentov ima nastavljeno spletno stran Google.com, 7,9%
respondentov pa Siol.net.

— Slaba ¢&etrtina (23%) mesecnih uporabnikov interneta je na vprasanje »Katera je vasa
najljub$a spletna stran?« navedlo spletno stran Najdi.si. Sledijo ji Google.com (22,1%),
24ur.com (5,9%), Yahoo.com (4,4%) in Siol.net (3,9%).
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Uporabniki interneta in spletna obiskanost (junij 2005)

1. METODOLOGIJA

Ugotovitve v porocilu temeljijo na podatkih, zbranih z reprezentativno telefonsko anketo v
mesecu juniju 2005: vpraSalnik RIS-DCO (Dnevni CATI Omnibus): Z metodo racunalnisko
podprtega telefonskega anketiranja je bilo anketiranih 1.297 posameznikov v starosti od

10 do 75 let. Respondenti izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne.

V porocilu podajamo tudi primerjave rezultatov s telefonskimi anketami projekta RIS, ki

smo jih na enak nacin izvajali med leti 1998 in 2004.

Posebno poglavje namenjamo tudi primerjavam s terensko raziskavo RIS-IKT 2005, ki jo
je v spomladi 2005 izvedel projekt RIS v okviru Centra za metodologijo in informatiko v
sodelovanju s Statisticnim uradom RS. V raziskavo so bile vklju€ene osebe v starosti 10-
74 let, na celoten vprasalnik pa je odgovarjalo 1.318 oseb. Poudariti velja, da je raziskava
dosegla izredno visoko stopnjo sodelovanja (80%), zato so njene ocene posebej

kvalitetne. Podrobnosti so na http://surs.ris.org.

Ker gre pri podrobnejSih analizah pogosto za majhno Stevilo enot, so v tabelah vpeljane
naslednje oznake, ki jih velja upostevati tudi, kadar niso eksplicitno zapisane, saj je Stevilo
enot razvidno pri vseh tabelah:
- nesprejemljivo nenatan¢na ocena, zgolj v ilustracijo (manj kot 10 enot);
(()) - zelo nenatan¢na ocena (med 10 in 20 enot);
() - nenatanéna ocena (med 20 in 30 enot).
V porocilu je povsod razvidna odgovarjajo¢a velikost vzorca, iz Cesar je mogocCe oceniti

tudi natan¢nost ocene.

Majhne celice lahko zato sluzijo zgolj kot ilustracija, nikakor pa ne kot osnova za
posploSeno trditev. Podrobnosti o interpretacijah v primeru majhnega Stevila enot so na

predstavitveni strani http://backup.ris.org/topwww/metodologija.html, kjer je podrobneje

obravnavana tudi metodologija.

Vzorec je utezen glede na osnovne demografske podatke, kar pomeni, da se vzorec

ujema s slovensko populacijo.
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2. UPORABNIKI INTERNETA

2.1. Mesecni PC uporabniki interneta

Na anketni vpraSalnik RIS-DCO je odgovarjalo 1.297 respondentov. Zastavili smo jim

standardno vprasanje RIS o uporabi interneta:

Ali uporabljate internet ... pri tem mislimo tudi elektronsko posto, www, ftp, WAP ali

katerokoli drugo internet storitev? (MoZna odgovora: da, ne)

Sledilo je vprasanje o pogostosti uporabe interneta:

Kako pogosto ga uporabljate? (Mozni odgovori: vecCkrat dnevno, skoraj vsak dan,

nekajkrat tedensko, nekajkrat mesecno, manj kot 1 krat na mesec).

Junija 2005 je v populaciji 10-75 let 46,3% meseénih PC uporabnikov interneta’, kar v
absolutnem smislu predstavlja 790.000 oseb®. Ocenjujemo, da je to $tevilo nekoliko

podcenjeno, saj je priSlo do manj$e oscilacije.

Na naslednji sliki pa je predstavljeno gibanje deleza uporabnikov interneta v celotni
populaciji od leta 1996 do 2005, kjer belezimo vedje in manjSe oscilacije, vendar pa lahko
na podlagi trenda ocenimo, da je v Sloveniji priblizno 820.000 (48,2%) mesecnih PC
uporabnikov interneta, saj je toCna ocena o 790.000 mesecnih PC uporabnikih interneta

(ki izhaja iz rezultatov ankete), lahko posledica oscilacije.

Vseeno pa v nadaljevanju analize uporabljamo oceno, da je bilo junija 2005 v Sloveniji v

populaciji 10-75 let 790.000 mesecnih PC uporabnikov interneta.

Na podlagi trenda ocenjujemo, da je v oktobru 2005 v celotni populaciji 840.000 mesecénih
PC uporabnikov interneta. Kot smo Ze omenili, pa smo na podlagi trenda ocenili, da je bilo

v sredini leta 2005 v Sloveniji 820.000 mesecnih PC uporabnikov interneta.

Y1z anketnega vprasanja izhaja, da gre za uporabnike interneta, ki do interneta dostopajo preko ra¢unalnika
(PC-ja), zato jih imenujemo PC uporabniki interneta. V nadaljevanju analiziramo tudi vse pogosteje uporabljen
mobilni dostop do interneta.

2V populaciji 10-75 let je okoli 1.700.000 oseb.
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Slika 1: Delez mesecnih PC uporabnikov interneta v celotni populaciji® (izsek is slike 2) s trendno ¢rto do oktobra 2005 (RIS
1998 - 2005)

Naslednja slika predstavlja razliCne kategorije intenzivnosti uporabnikov interneta po
standardizirani RIS definiciji, ki uposteva PC uporabnike interneta. Gre za 10-letno serijo,
ki kaze deleze uporabnikov interneta v celotni populaciji.

Uporabniki interneta v celotni populaciji
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Slika 2: Delezi PC uporabnikov interneta v celotni populaciji* (RIS 1996 - 2005)

%V celotni populaciji je okoli 2.000.000 oseb.
*V celotni populaciji je okoli 2.000.000 oseb.
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2.2. Uporabniki interneta (Chronos, Eurostat)

2.2.1 Eurostat 2004 - osebe

Eurostat je v bazi Chronos objavil rezultate ankete o IKT, ki je potekala po enotni
metodologiji v drzavah EU spomladi 2004. V Sloveniji je podatke zbiral Statisti¢ni urad
(SURS) na terenu med 13. in 26. aprilom 2004. Gre za prvo uradno anketo, ki primerja
IKT Slovenije z ostalimi drzavami EU.

V povprecju je v EU-25 v populaciji 16-74 let 38% oseb, ki vsaj tedensko uporabljajo
internet. Najvedji delez uporabnikov interneta imajo skandinavske drzave (Islandija: 77%,
Svedska: 75%, Danska: 70%, Norveska: 68%, Finska: 63%). Slovenija se z 33% oseb, ki
v populaciji 16-74 let vsaj tedensko uporabljajo internet, uvrd€a v sredino lestvice. PolozZaj
Slovenije je obicajen: pred nekaterimi drzavami EU-15 (Spanija, Italija, Portugalska,
Grcija), vendar za Estonijo. Pravzaprav nekolilko preseneca visok zaostanek Slovenije za
internetno razvitimi drzavami (Avstrija: 46%, Estonija: 40%). NajmanjSe deleze tedenskih

uporabnikov interneta imajo Romunija (10%), Turcija (11%) in Bolgarija (13%).

Tabela 1: Delez oseb v populaciji 16-74 let, ki vsaj tedensko uporabljajo internet (vir: Eurostat, september 2005,
http://epp.eurostat.cec.eu.int/)

delez oseb, ki vsaj tedensko
uporabljajo internet
EU-25 38 %
EU-15 41 %
Islandija 77 %
Svedska 75 %
Danska 70 %
Norveska 68 %
Finska 63 %
Luksemburg 59 %
Nemcija 50 %
Velika Britanija 49 %
Avstrija 46 %
Estonija 45 %
Slovaska 40 %
Slovenija 33 %
Spanija 31 %
Ciper 28 %
Irska 27 %
Latvija 27 %
Italija 26 %
Litva 26 %
Ceska 25%
Portugalska 25%
Poljska 22%
MadZarska 21 %
Grcija 17 %
Bolgarija 13 %
Turdija 1%
Romunija 10 %
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2.2.2 Eurostat 2005 — osebe

Eurostat je konec leta 2005 objavi tudi Ze prve preliminarne podatke iz letoSnje
spomladanske raziskave o uporabi informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT). Za
Slovenijo je raziskavo opravil Statisti¢ni urad RS skupaj s projektom RIS, in sicer v aprilu

in maju 2005. Podrobnosti o raziskavi, vklju€no z vpra$alniki, so na http://surs.ris.org.

Rezultati kazejo, da se je delez tedenskih uporabnikov interneta (med prebivalci v starosti
od 16 do 74 let) v Sloveniji od leta 2004 povecal za opaznih 7 odstotnih tock, na okoli
40%. Upostevati velja, da je interval zaupanja v vsako smer Sirok okoli 2.5%. Med
uporabniki interneta, ki so internet uporabljali v zadnjih treh mesecih, pa se je delez

tedenskih uporabnikov nekoliko zmanjsal - na 86%.

Sicer se Slovenija po delezu rednih uporabnikov Se vedno uvr§&a nekoliko pod povprecje
Evropske unije, ¢eprav je med vodilnimi novimi €lanicami. Nekoliko slabs$i je polozaj v

primerjavi z drzavami EU15.

Dodati velja, da je to Sele druga Eurostatova raziskava o IKT v gospodinjstvih, zato se Se
vedno sooca z dolo¢enimi metodolodkimi problemi. Opazna pa so znatna izboljSanja, saj
letos - za razliko od lani - imamo vecino rezultatov Se v istem letu (2005). Posebej koristna

je tudi priprava in interaktivna analiza rezultatov v bazi Cronos.

Eden vedjih problemov Eurostatove ankete ostaja definicija uporabe interneta, ki je
opredeljena kar z vprasanjem "Kdaj ste nazadnje uporabljali internet", s cimer se
problematika mobilnega interneta v celoti prepus¢a subjektivni percepciji v posamezni
drzavi in tako ne vemo natanéno, kaksen je delez PC vs. mobilnih uporabnikov. Navedeno
je Se posebej kritiéno za Slovenijo, ki je med vodilnimi drzavami pri mobilnem dostopu do

interneta.
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Tabela 2: Delezi tedenskih uporabnikov interneta in delezi tedenskih uporabnikov interneta med tistimi, ki so v zadnijih treh
mesecih uporabljali internet (vir: Eurostat, raziskava o IKT, 2004 in 2005; http://www.ris.org)

tedenski uporabniki med
tedenski uporabniki tistimi, ki so v zadnjih 3
mesecih uporabljali internet

Drzava 2004 2005 2004 2005
EU25 38 44 81 85
EU15 41 48 81 85
Svedska 75 76 92 93
Nizozemska 74 93
Luksemburg 59 63 90 92
Finska 63 62 90 86
Estonija 45 54 89 91
Nemcija 50 54 81 84
Velika Britanija 49 54 77 81
Belgija 53 92
Avstrija 46 49 89 88
Slovaska 40 43 86 85
Slovenija 33 40 91 86
Latvija 27 36 82 87
Madzarska 21 34 77 90
Litva 26 30 88 87
Poljska 22 29 78 84
Italija 26 28 82 84
Portugalska 25 28 85 87
Ciper 28 26 87 84
Ceska 25 26 78 80
Grcija 17 18 88 82
Danska 70 92

Irska 27 81

Spanija 31 78

Bolgarija 13 85

Romunija 10 80

Turcija 11 85

Islandija 77 81 91 94
Norveska 68 91

Makedonija 15 71

2.2.3 Eurostat 2005 — gospodinjstva

Pri delezu gospodinjstev z dostopom do interneta se Slovenija z 48% uvrs€a tik pod
evropsko povprecje (49%), a zaostaja za povpreCjem EU15 (55%). Pri tem velja
upostevati, da to Se niso dokontne ocene za povprecje, saj nekatere drzave Se niso

sporocile rezultatov.

Slovenija je visoko uvr§€ena med novimi ¢lanicami, vendar se je v letu dni delez povecal
le za eno odstotno to¢ko. Vedje je bilo povec€anje deleZa gospodinjstev s Sirokopasovnim
dostopom z 22% na 40%. Se vedno pa je deleZz gospodinjstev s Sirokopasovnim

dostopom pod evropskim povprecjem (EU15 in EU 25).
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Pudariti velja, da je z dostopom gospodinjstev misljena moznost dostopa tako preko PC-ja
kot tudi preko drugih (prenosnih) naprav. V prejSnjem letu (2004) se je v vprasanju
eksplicitno omenjala tudi mozZnost mobilnega dostopa, zato je Slovenija Se posebej
izstopala (Tabela 3a). Letos (2005) je uvrstitev mobilnega dostopa z vpraSanjem, ki ga je
dolocil Eurostat (Ali imate vi ali kateri izmed ¢lanov gospodinjstva od doma dostop do
interneta?) v celoti prepus¢eno presoji respondenta, ki odlo¢a ali bo mobilni dostop
razumel kot dostop gospodinjstva do interneta (npr. ali je WAP dostop do Planeta dostop
gospodinjstva do Interneta?). Za razliko od osebne uporabe pa je pri gospodinjstvih tudi
podrobnejSe vprasanje nacina dostopa do interneta, kar omogocCa realnejSi uvid v

spremembe.

Tabela 3: Delezi gospodinjstev z dostopom do interneta (vir: Eurostat, raziskava o IKT, pomlad 2005; http://www.ris.org)

dostop do interneta Sirokopasovni dostop*
Drzava 2004 2005 2004 2005
EU25 43 49 33 46
EU15 46 55 34 46
Nizozemska 65 78 48 69
Luksemburg 59 77 28 51
Svedska 73 55
Nemcija 60 62 30 38
Velika Britanija 56 60 28 52
Finska 51 54 42 67
Belgija 50 81
Slovenija 47 48 22 40
Avstrija 45 47 36 50
Latvija 15 42 37 30
Estonija 31 39 66 77
Italija 34 39 34
Ciper 53 32 4 14
Portugalska 26 31 47 63
Poljska 26 30 32 51
Slovaska 23 23 15 31
Grcija 17 22 1 3
MadZarska 14 22 41 49
Ceska 19 19 23 27
Litva 12 16 32 73
Danska 69 52
Spanija 34 45
Francija 34
Irska 40 7
Bolgarija 10 39
Romunija 6 3
Turgija 7 56 75
Islandija 81 84 56 75
Norveska 60 50
Makedonija 11

* delezi se nanasajo na gospodinjstva, ki imajo dostop do interneta
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Porast za Slovenijo (47%—>48%) kot izhaja iz Tabele 3 je bil torej zgolj navidez majhen,
saj v primeru, da analiziramo le PC- dostop do interneta, znaSa porast od 41% (2004) na
46% (2005).

Tabela 3a: Delezi gospodinjstevs PC dostopom in delez gospodinjstev z mobilnim dostopom do interneta (vir: Eurostat,
raziskava o IKT, pomlad 2005; http://www.ris.org)

Osebni raéunalnik Mobilni telefon
Drzava 2004 2005 2004 2005
EU25 42 48 9
EU15 47 53 7
Belgija 50 1
Ceska 19
Danska 68 11
Nemcija 57 60 8 10
Estonija 25 36 3 7
Gréija 16 22 1 2
Spanija 33 2
Francija 34
Irska 38 2
Italija 35 2
Ciper 34 32 3 4
Latvija 10 19 7 35
Litva 11 15 1 2
Luksemburg 59 77 9 22
Madzarska 14 21 2 5
Nizozemska 64 78 2
Avstrija 44 46 1 1
Poljska 19 25 14 18
Portugalska 23 26 6 11
Slovenija 41 46 28 22
Slovaska 20 20 9 10
Finska 45 53 20
Svedska 71 7
Velika Britanija 54 59 12 12
Bolgarija 8 3
Romunija 5 1
Turgija 6 2
Islandija 80 84 1 1
Norveska 58 9
Makedonija 9 2

Razlika do celotnega deleza gospodinjstev z dostopom do interneta (47% oziroma 48%) v
prejdnji tabeli se torej nanasa na dodatni segment, ki ima doma le mobilni dostop. Stevilo
gospodinjstev s PC dostopom do interneta pa se je torej po tej oceni v letu dni povecalo
za 5%, torej za okoli 30-40,000.

Spremenjeno vprasanje v letu 2005 pa je zmanj3alo delez gospodinjstev z zgolj mobilnimi
dostopom (2004: 47%-41%=6% na 2005: 48%-46%=2%). NaCeloma je sicer mogoce, da
se je zmanj3al tudi dejanski delez, vendar je bolj verjetno, da gre za ucinek vprasalnika.

Navedeno se kaZe tudi v upadu gospodinjstev z mobilnim dostopom (28%—>22%), kar ni
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posebej verjetno, ampak gre na racun vprasalnika, ki je v letu 2004 vzpodbujal navedbe

mobilnega dostopa.

Zato je pravzaprav primerjava PC dostopa gospodinjstev do interneta tista
primerjava, ki je med letoma 2004 in 2005 bolj relevantna, kot pa je primerjava
skupnega dostopa gospodinjstev do interneta ali primerjava mobilnega dostopa,

kjer vpliva tudi spremenjen nacin sprasevanja.

2.3. Socio-demografske znacilnosti (ne)uporabnikov interneta

V naslednji tabeli so predstavljene socio-demografske znacilnosti oseb v starosti 10-75 let
glede na uporabo interneta:
— mesecni PC uporabniki interneta,

— neuporabniki interneta in osebe, ki uporabljajo internet manj kot mesec&no.

Med moskimi je 49% meseénih PC uporabnikov interneta, 51% pa jih interneta ne
uporablja oz. ga uporabljajo manj kot mesetno. Med Zenskami je delez uporabnic

interneta nizji kot med moskimi, saj ga mesecéno uporablja 44% zensk.

svoas

20-29 let (76%), nekoliko nizji v starostnih skupinah 10-19 let (70%) in 30-39 let (65%), Se
nizji v starostni skupini 40-49 let (43%). Najnizji delez mesecnih PC uporabnikov interneta

je med osebami, starimi 50 let in ve€ (13%).

Glede na zaposlitveni status je najvedji delez mese¢nih PC uporabnikov interneta med
SolajoCimi (76%), sledijo zaposleni (58%) in nezaposleni (43%). Najvecji delez
neuporabnikov interneta oz. oseb, ki uporabljajo internet manj kot mesecno, pa je med

upokojenimi (95%).

Glede na dohodek se pokaze, da je delez meseénih PC uporabnikov interneta tem visji,
tem vedji dohodek imajo osebe: med osebami brez dohodka je Cetrtina (24%) mesecénih
PC uporabnikov interneta, med osebami z dohodkom nad 225.000 SIT pa kar 88%

mesecCnih PC uporabnikov interneta.
Glede na zakonski stan je najvecji delez meseCnih PC uporabnikov interneta med

samskimi (61%), nekoliko manj med poroCenimi oz. med tistimi, ki Zivijo v izvenzakonski

zvezi (41%), najmanj pa med locenimi in ovdovelimi (11%).
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Glede na statisti¢no regijo pa se delezi mesecnih uporabnikov interneta gibljejo od 27% v

notranjsko-kraski regiji do 55% v osrednje-slovenski regiji.

Tabela 4: Socio-demografske znacilnosti (ne)uporabnikov interneta v populaciji 10-75 let (RIS-DCO, junij 2005)

Prikaz: odstotki po vrsticah internet uporablja
internet uporablja | manj kot mese¢no kupai
mesecno oz. ne uporablja SKupaj
interneta
% | n % | n % | n
spol
moSki 49% 310 51% 320 | 100% 633
Zenske 44% 291 56% 372 100% 664
starost
10 do 19 let 70% 132 30% 56| 100% 188
20 do 29 let 76% 166 24% 52| 100% 220
30 do 39 let 65% 141 35% 75| 100% 216
40 do 49 let 43% 102 57% 134 | 100% 237
50 let in ve€ 13% 56 87% 374 | 100% 431
izobrazba
osnovna Sola in manj 4% 10 96% 260 | 100% 270
poklicna Sola 31% 100 69% 223 | 100% 325
srednja Sola 58% 168 42% 19| 100% 287
vija Sola in ve¢ 81% 136 19% 31| 100% 168
SolajoCi 76% 188 24% 59| 100% 247
zaposlitveni status
zaposlen 58% 349 42% 250 | 100% 601
nezaposlen 43% 42 57% 57 100% 99
upokojen 5% 16 95% 284 100% 301
Solajo€i 76% 188 24% 59| 100% 247
drugo 13% 6 87% 42| 100% 48
dohodek
brez dohodka 24% 9 76% 30| 100% 39
75.000 SIT in manj 33% 68 67% 136 | 100% 204
nad 75.000 SIT - 150.000 SIT 27% 134 73% 367 | 100% 504
nad 150.000 SIT - 225.000 SIT 63% 120 37% 71| 100% 191
nad 225.000 SIT 88% 114 12% 15| 100% 129
zakonski stan
samski(a) 61% 191 39% 122 | 100% 313
porocen(a), izvenzakonska zveza 41% 266 59% 391 | 100% 661
lo¢en(a), ovdovel(a) 11% 16 89% 123 | 100% 139
statisticna regija
Pomurska 38% 32 62% 53| 100% 85
Podravska 47% 113 53% 128 100% 242
Koroska 37% 3 63% 6| 100% 9
Savinjska 39% 65 61% 103 | 100% 168
Zasavska 36% 3 64% 5[ 100% 8
Spodnje-posavska 35% 26 65% 48 | 100% 73
Jugovzhodna Slovenija 52% 44 48% 40| 100% 84
Osrednje-slovenska 55% 176 45% 141 100% 318
Gorenjska 50% 65 50% 65| 100% 131
Notranjsko-kraska 27% 6 73% 16| 100% 22
Gorika 43% 61 57% 80| 100% 144
Obalno-kraska 50% 7 50% 71 100% 14
skupaj 47% 602 53% 692 | 100% 1297
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2.4. Uporabniki interneta: projekcije

V letu 2002 so bile v okviru projekta RIS izdelane projekcije o Stevilu uporabnikov

interneta.
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Slika 3: Delez mesecnih uporabnikov interneta v celotni populaciji - projekcije (vir: RIS)

Na osnovi trendov v Sloveniji in drzavah, ki so obstojeCo penetracija interneta v Sloveniji
presegla Ze pred nekaj leti, je projekt RIS leta 2002 izdelal tri grobe scenarije, ki so
odvisni od vrste okolis¢in. Najmanj ugodna Siritev bo nastopila ob obstoje€ih pogojih
poCasnega naraS€anja slovenskih vsebin, dragih telekomunikacij, dragih PC-jev in ob
odsotnosti vzpodbujanja uporabe s strani drzave (davéne olajSave, intenzivnejSe uvajanje
v izobrazevalnem sistemu, ipd). Najbolj ugodna varianta pa bo nastopila v primeru
podobnih ugodnih okolis€in, ki so v nekaterih drzavah EU (proaktivha drzavna politika,

nizke cene telekomunikacij, itd.).

Vse tri projekcije pa se omejujejo na dostop do interneta preko osebnega racunalnika in
ne predvidevajo radikalnejSih tehnolodkih sprememb. Vedji preobrati v mobilnem — pa tudi
pri drugih dostopih — do interneta lahko v nekaj letih dosezZejo, da se uporaba interneta

povsem pribliza mobilni telefoniji ali celo televiziji.
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Potencialni scenarij torej prikazuje tudi deleZe, pa katerih se v grobem giblje povprecje
EU, pa tudi nekatere primerljive drzave (Irska, Estonija), ki so Se pred nekaj leti zaostajale

za Slovenijo.

Ce primerjamo scenarije z dejanskim stanjem, kjer je delez meseénih uporabnikov
interneta v celotni populaciji 40%, vidimo rahlo zaostajanje za srednjim scenarijem, Ki je

za leto 2005 napovedoval okoli 43% mesecnih uporabnikov interneta v celotni populaciji.

Primerjava scenarijev z dejanskim stanjem
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Slika 3a: Delez mesecnih uporabnikov interneta v celotni populaciji — primerjava projekcij z dejanskim stanjem (vir: RIS)
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2.5. Mesecni uporabniki interneta (po podatkih druzbe CATI)

Na naslednji sliki je prikazan delez meseCnih uporabnikov interneta po podatkih druzbe
CATI, tokrat v populaciji 10-75 let. Tudi na osnovi trenda druzbe CATI razberemo, da je
od marca do septembra 2002 delez uporabnikov stagniral, nato se je zalel pocasi
dvigovati, na zaCetku leta 2003 je bila rast bolj zivahna, v letu 2004 pa se je umirila. Prav
tako kot raziskava RIS, je tudi druzba CATI v marcu 2004 zabelezila zelo umirjeno deleza

uporabnikov interneta, ki pa se je v letu 2005 zopet povecala.
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Slika 4: Delez mesecnih uporabnikov interneta v populaciji 10-75 let, prikaz na lestvici od 0% do 50% (vir: CATI, 2002 - 2005)

VpraSanje druzbe CATI o uporabi interneta je enako standardnemu vprasanju RIS o
uporabi interneta:

Ali uporabljate internet ... pri tem mislimo tudi elektronsko posto, www, ftp, WAP ali
katerokoli drugo internet storitev? (MoZna odgovora: da, ne)

Sledilo je vpradanje o pogostosti uporabe interneta:

Kako pogosto ga uporabljate? (Mozni odgovori: veCkrat dnevno, skoraj vsak dan,

nekajkrat tedensko, nekajkrat mesecno, manj kot 1 krat na mesec).

© 2005 RIS, Raba interneta v Sloveniji 20



Uporabniki interneta in spletna obiskanost (junij 2005)

Podatki druzbe CATI za junij 2005 kazejo na malenkostno vedji delez mesecnih
uporabnikov interneta v populaciji 10-75 let (47,5%) kot podatki raziskave RIS

(46,3%), vendar razlike niso statisticno znacilne.
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Slika 5: Delez mesecnih uporabnikov interneta v populaciji 10 -75 let, prikaz na lestvici od 0 do 50% (vir: druzba CATI, 2002 -

2005)

V sliki 5 razberemo manjSe znake, da po vzponu v letu 2003 in umiritvi v 2004, v letu 2005

belezimo ponovno hitrejSo rast deleza mesecnih uporabnikov interneta.

Po drugi strani pa slika 1 kaze, da gre v sliki 5 lah

ko le za manjSe oscilacije, celoten

proces pa je ze v fazi saturirane faze, kjer Stevilo uporabnikov interneta naras¢a veliko

bolj po€asi.

Na naslednji strani podajamo Se tabelo, kjer so prikazani delezi uporabnikov interneta

(populacija 10 do 75 let) iz slik 4 in 5.
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Tabela 5: Delezi mesecnih uporabnikov interneta po meritvah druzbe CATI, primerjava od marca 2002 do junija 2005, 10-75
let (vir: druzba CATI, 2002-2005)

o o | T

26-feb-02 25-mar-02 32,3 2.575
2-apr-02 29-apr-02 30,3 2.578
30-apr-02 27-maj-02 33,0 2.606
28-maj-02 24-jun-02 32,0 2.581

2-jul-02 29-jul-02 314 2.586
30-jul-02 26-avg-02 31,3 2.569
27-avg-02 23-sep-02 32,2 2.577
1-okt-02 28-okt-02 33,3 2.596
29-0kt-02 25-nov-02 34,0 2.583
26-nov-03 23-dec-03 343 2.579
31-dec-02 27-jan-03 35,0 2.587
28-jan-03 24-feb-03 35,3 2.573
25-feb-03 24-mar-03 371 2.558
1-apr-03 28-apr-03 38,3 2.560
29-apr-03 26-maj-03 37,8 2.583
27-maj-03 23-jun-03 37,8 2.578

1-jul-03 28-jul-03 38,6 2.580
29-jul-03 25-avg-03 39,6 2.576
26-avg-03 22-sep-03 38,8 2.583
30-sep-03 27-0kt-03 39,7 2.591
28-0kt-03 24-nov-03 39,5 2.585
25-nov-03 22-dec-03 42,0 2.583
30-dec-03 26-jan-04 40,5 2.572
27-jan-04 23-feb-04 427 2.576
24-feb-04 22-mar-04 418 2.584
30-mar-04 26-apr-04 43,9 2.589
27-apr-04 24-maj-04 43,2 2.589
25-maj-04 21-jun-04 427 2.596
29-jun-04 26-jul-04 439 2.579
27-jul-04 23-avg-04 43,7 2.576
24-avg-04 20-sep-04 434 2.258
28-sep-04 25-0kt-04 43,3 2.609
26-0kt-04 22-nov-04 438 2.253
23-nov-04 20-dec-04 44,0 2.597
28-dec-04 24-jan-05 454 2.597
25-jan-05 21-feb-05 474 2.598
22-feb-05 21-mar-05 46,9 2.612
29-mar-05 25-apr-05 48,0 2.278
26-apr-05 23-maj-05 475 2.604
24-maj-05 20-jun-05 47,5 2.589
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2.6. Mobilni in PC dostop do interneta

Mesecne uporabnike interneta po standardni RIS definiciji interneta razumemo kot PC
uporabnike interneta. Vse bolj pomemben pa postaja tudi mobilni dostop do interneta®.

Podrobnosti o obiskanosti WAP strani so v poglavju 3.4.

Na naslednji sliki je predstavljen nacin dostopa do interneta v populaciji 10-75 let (okoli
1,7 mio oseb) za leti 2004 (december) in 2005 (junij). Junija 2005 polovica oseb (50%) ne
uporablja interneta, tretjina (33%) je samo PC uporabnikov interneta, 15% jih uporablja
PC in mobilni dostop do interneta, 3% pa samo mobilni dostop do interneta. Za
uporabnike mobilnega dostopa do interneta Stejemo respondente, ki vsaj mesecno
uporabljajo vsaj eno od naslednjih storitev mobilne telefonije: multi-medijski WAP portal
Planet, multimedijski WAP portal Vodafone Live oz. elektronsko posto na mobilnem
telefonu. Naceloma Stejemo tudi obiskovanje drugih WAP strani, vendar je obiskanost

WARP strani izven teh treh prakticno zanemarljiva.

100% 3% 3%
90% 13% 15%
80%
° Osamo mobilni dostop
70% 31%
500 35% OPC in mobilni dostop
o
50% 1 Osamo PC dostop
40% One uporablja interneta
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o
10%
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Slika 6: Mesec¢ni uporabniki interneta glede na dostop do interneta (PC dostop, mobilni dostop) in neuporabniki interneta v
populaciji 10-75 leté (RIS - junij 2005, n=633; RIS — december 2004)

° Za uporabnike mobilnega dostopa do interneta Stejemo respondente, ki vsaj mese¢no uporabljajo vsaj eno
od naslednjih storitev mobilne telefonije: multimedijski WAP portal Planet, multimedijski WAP portal Vodafone
Live oz. elektronsko posto na mobilnem telefonu.

v poglavju 2 navajamo, da je v populaciji 10-75 let 47% mesecnih PC uporabnikov interneta, ker je podatek,
ki izhaja iz celotnega vzorca (n=1.297). Vprasanje o nacinu dostopa pa je dobila samo polovica vzorca
(n=637). Na tem podvzorcu je 50% mesecnih PC uporabnikov interneta. Na drugem podvzorcu pa je samo
44% mesecnih PC uporabnikov interneta. Deleza mesec¢nih PC uporabnikov interneta v obeh podvzorcih
navajamo zato, ker gre za dokaj veliko razhajanje v podatkih v obeh podvzorcih.
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Na naslednji sliki pa predstavljamo absolutne ocene uporabnikov interneta glede na
napravo za dostop do interneta in neuporabnike interneta v populaciji 10-75 let’:

— 50.000 uporabnikov interneta uporablja samo mobilni dostop do interneta,

— 255.000 uporabnikov interneta uporablja PC in mobilni dostop do interneta,

— 595.000 uporabnikov interneta uporablja samo PC dostop do interneta,

— 800.000 oseb pa je neuporabnikov interneta.

populacija 10-75 let

PC dostop do interneta mobilni dostop do interneta

255.000
oseb oseb

595.000
oseb

800.000 oseb
neuporabniki interneta

Slika 7: Absolutne ocene mesecnih uporabnikov interneta glede na dostop do interneta (PC dostop, mobilni dostop) in
neuporabniki interneta v populaciji 10-75 let? (RIS - junij 2005, n=633)

RIS je Ze v raziskavi v decembru 2004 posvetil veliko pozornosti mobilnemu dostopu do
interneta. V nasledniji sliki sta predstavljena trenda deleZa uporabnikov interneta glede na
dva nacina dostopa do interneta:

1. PC dostop do interneta,

2. mobilni dostop do interneta.

Predstavljeni so deleZi v celotni populaciji.

"'V populaciji 10-75 let je okoli 1.700.000 oseb.
8v populaciji 10-75 let je okoli 1.700.000 oseb.
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Slika 8: Delezi mesecnih PC uporabnikov interneta in mesecénih mobilnih uporabnikov interneta v celotni populaciji® (RIS
1998 - 2005)

Videti je, da v zadnjem Casu prihaja do postopnega porasta mobilnega dostopa, vendar
na ra¢un uporabnikov, ki poleg PC dostopa uporabljajo tudi mobilni dostop in ne na racun

rasti segmenta, ki uporablja le mobilni dostop do interneta.

® V celotni populaciji je okoli 2.000.000 oseb.
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V nasledniji tabeli predstavljamo socio-demografske znacilnosti respondentov v populaciji

10-75 let glede na nacin dostopa do interneta.

Med moskimi jih 3% uporablja samo mobilni dostop do interneta, 16% PC in mobilni

dostop do interneta, 36% samo PC dostop do interneta, 45% pa jih ne uporablja interneta.

Nakazuje se, da samo mobilni dostop do interneta uporablja vec:
— zensk,

oseb starih 10-19 let in 30-49 let,

manj izobrazenih, zaposlenih, z dohodkom 75.000-150.000 SIT,

loéenih, ovdovelih,

iz gorenjske statistiCne regije.
Pri tem poudarjamo, da je Stevilo enot majhno, zato je potrebna previdnost pri

interpretaciji rezultatov.

PC in mobilni dostop do interneta uporablja vec:
— moskih,

— oseb starih do 29 let,

— bolje izobrazenih,

— Solajocih, zaposlenih in nezaposlenih,

— oseb z visjim dohodkom,

— samskih,

— oseb iz pomurske in gorenjske statistiCne regije ter jugovzhodne Slovenije.

Samo PC dostop do interneta pa uporablja ve¢:
— moskih,

— mlajsih,

— bolje izobrazenih,

— Solajocih, zaposlenih in nezaposlenih,

— oseb z visjim dohodkom,

— samskih,

— oseb iz koroSke statisti¢ne regije.

Socio-demografske znacilnosti neuporabnikov interneta pa smo opisali Ze v poglavju 2.3.

© 2005 RIS, Raba interneta v Sloveniji 26



Uporabniki interneta in spletna obiskanost (junij 2005)

Tabela 6: Socio-demografske znacilnosti mesecnih obiskovalcev spletnih strani (RIS-DCO, junij 2005)

Prikaz: odstotki po vrsticah san;o mobilni PC in mobilni samo PC dostop ne uporablja skupaj
ostop dostop interneta

% | n % | n % | n % | n % | n
spol
moski 3% 8 16% 49 36% 108 45% 137 100% 302
Zenske 4% 14 13% 44 34% 112 49% 162 100% 332
starost
10 do 19 let 5% 4 23% 20 56% 48 17% 15 100% 87
20 do 29 let 1% 1 26% 28 50% 55 23% 26 100% 110
30 do 39 let 5% 6 19% 22 49% 58 26% 31 100% 117
40 do 49 let 6% 7 13% 15 31% 37 50% 60 100% 119
50 let in ve¢ 2% 3 3% 6 10% 19 85% 168 100% 196
izobrazba
osnovna Sola in manj 6% 7 2% 3 0% 0 92% 108 100% 118
poklicna Sola 3% 5 11% 20 22% 38 64% 110 100% 173
srednja Sola 4% 5 16% 23 46% 64 34% 49 100% 141
vija Sola in ve¢ 2% 1 26% 22 55% 47 17% 14 100% 84
SolajoCi 3% 4 22% 26 59% 70 15% 17 100% 117
zaposlitveni status
zaposlen 5% 15 17% 53 41% 127 37% 114 100% 309
nezaposlen 0% 0 22% 11 31% 15 47% 23 100% 49
upokojen 3% 4 2% 3 4% 5 92% 133 100% 145
SolajoCi 3% 4 22% 26 59% 70 15% 17 100% 117
drugo 0% 0 0% 0 13% 2 87% 12 100% 14
dohodek
brez dohodka 0% 0 15% 2 26% 3 59% 7 100% 12
75.000 SIT in manj 1% 1 11% 11 26% 27 62% 63 100% 102
nad 75.000 SIT - 150.000 SIT 5% 12 5% 13 23% 57 67% 166 100% 248
nad 150.000 SIT - 225.000 SIT 4% 4 27% 27 37% 38 32% 33 100% 102
nad 225.000 SIT 1% 0 32% 20 58% 35 9% 5 100% 60
zakonski stan
samski(a) 3% 4 18% 27 45% 67 34% 50 100% 148
porocen(a), izvenzakonska zveza 3% 11 13% 44 29% 99 54% 183 100% 337
loCen(a), ovdovel(a) 5% 3 2% 1 10% 6 83% 51 100% 61
statisticna regija
Pomurska 3% 1 20% 7 32% 11 45% 15 100% 34
Podravska 4% 4 17% 22 33% 41 46% 58 100% 125
Koroska 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 100% 5
Savinjska 3% 2 13% 12 26% 22 58% 50 100% 86
Zasavska 0% 0 0% 0 30% 2 70% 5 100% 7
Spodnje-posavska 5% 2 5% 2 28% 11 62% 24 100% 39
Jugovzhodna Slovenija 0% 0 18% 7 34% 13 48% 18 100% 38
Osrednje-slovenska 4% 6 16% 24 42% 64 39% 59 100% 153
Gorenjska 6% 4 19% 12 37% 24 38% 25 100% 65
Notranjsko-kraska 0% 0 6% 1 17% 2 7% 8 100% 11
GoriSka 5% 3 12% 8 37% 25 47% 32 100% 68
Obalno-kraska 0% 0 0% 0 40% 2 60% 3 100% 5
skupaj 4% 22 15% 93 35% 219 47% 299 100% 633
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3. OBISKANOST V RAZISKAVI RIS-DCO

3.1. Kategorije obiskanosti

Anketiranci (mesecni uporabniki interneta) so ocenjevali obiskanost 26 spletnih strani.

Najprej predstavljamo pregled kategorij obiskanosti spletnih strani. Kjer smo imeli vec
podatkov o obiskanosti posamezne spletne strani (npr. Ce je bila obiskanost posamezne
spletne strani v posamezni raziskavi merjena v dveh sklopih iste ankete), smo vse te
podatke utezili in zdruZili. Tako v naslednji tabeli predstavliamo obiskanost posamezne

spletne strani (po obeh meritvah skupaj).

Obiskanost spletnih strani je predstavljena po sedmih standardnih kategorijah RIS (ne
poznam, sliSal, enkrat obiskal, obCasno obiskujem, mesecéno, tedensko, dnevno
obiskujem). Kot smo Ze omenili, so vsi podatki uteZzeni na osnovne demografske

znacilnosti, tako da se vzorec ujema s slovensko populacijo.

VpraSanje o obiskanosti spletnih strani je bilo anketirancem postavljeno na nasledniji
nacin:
Nasteli vam bomo nekaj spletnih strani, vi pa povejte, kako pogosto jih obiskujete preko

osebnega racunalnika, prenosnika, dlanc¢nika in NE preko mobilnega telefona.

Za tem nagovorom so bile anketirancem nastete posamezne spletne strani, anketiranci pa
so obiskanost Ce-teh ocenjevali na lestvici, ki je zapisana v prejSnjem odstavku. Pri tem

poudarimo, da je bil poudarjena obiskanost spletnih strani preko osebnega racunalnika.

VKkljuCitev strani v raziskavo temelji na prejSnjih anketah in informacijah Alexe (rang
100.000 in vec).

Izmed spletnih strani, ki so bile vkljuéene v merjenje, sta najmanj prepoznavni naslednji
spletni strani: Med.over.net, ki je ne pozna 77% respondentov in Mobisux, ki je ne pozna
59% respondentov. Najbolj poznane pa so spletne strani 24ur.com, ki je ne poznajo le 3%
mesecnih uporabnikov interneta, Najdi.si (4%), Siol.net (6%), Google (7%) in Matkurja
(8%).
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Poglejmo si na primeru spletne strani 24ur.com, kaj pomenijo podatki v naslednji tabeli. Le

majhen delez mesec€nih uporabnikov interneta (3%) ne pozna 24ur.com, dobra tretjina

(35%) jih je odgovorila, da so zZe sliSali zanjo, 5% mesec¢nih uporabnikov interneta jo je

obiskalo enkrat, ob&asno jo obiskuje slaba petina (17%), mesecno jo obiskuje 14%,

tedensko jo obiskuje slaba petina (16%) mesecnih uporabnikov interneta, dnevno pa

desetina (11%).

Povejmo Se to, da smo zdruzili obiskanost spletnih strani Hotmail.com, MSN.com in

Microsoft, ker so vse navedene strani Microsoftove, zato je tudi v tabeli navedena

obiskanost Microsoft (oznaka *Microsoft (skupaj)).

Tabela 7: Pogostost obiskovanja spletnih strani med meseénimi PC uporabniki interneta po abecednem redu (RIS-DCO, junij

2005) - utezeni podatki

6—
pl)znr;?n &= slisal(a) ’ szr;!«at obis4kujem obisskujem obiskujen_w obis7kujem skupaj
spletne strani zanjo obiskal(a) ob&asno mese¢no tedensko_ n dnevno
pogosteje
n % n % n % n % n % n % n % n %
24ur.com 16| 3% | 212 | 35% 28| 5% | 100 | 17% 87 | 14% 94 | 16% 64 | 11% | 600 | 100%
Avto.net 100 | 35% 68 | 24% 15| 5% 37 | 13% 31| 1% 24| 8% 12| 4% | 288 | 100%
Bolha.si 103 | 36% 63 | 22% 13| 4% 43 | 15% 33| 12% 28 | 10% 4 1% | 288 | 100%
Delo 58| 20% | 126 | 44% 12| 4% 50 | 17% 17| 6% 17| 6% 8| 3% | 287 |100%
Dnevnik 80 | 28% | 138 | 48% 12| 4% 28 | 10% 15| 5% 11 4% 4 1% | 288 | 100%
Email.si 5 | 19% | 105 | 34% 70 2% 41| 13% 23| % 42 | 14% 32| 10% | 309 | 100%
Finance 95| 33% | 123 | 43% 7] 2% 24| 8% 16 | 5% 9| 3% 15| 5% | 288 | 100%
Google 42 | % 44 | 7% 7 1% 89 | 15% 49 | 8% | 151 | 25% | 219 | 36% | 600 | 100%
Hotmail.com 63| 20% | 145 | 47% 10| 3% 32| 10% 15| 5% 21 7% 24| 8% | 309 |100%
Matkurja 49| 8% | 137 | 23% 35| 6% | 172 29% 97 | 16% 82 | 14% 28| 5% | 600 | 100%
Med.over.net 220 | 7% 44 | 15% 2 1% 10| 3% 3 1% 6| 2% 3 1% | 288 | 100%
*Microsoft (skupaj)'® 2| 7% | 109 | 36% 11 4% 62 | 20% 24| 8% 38| 12% 41| 13% | 306 | 100%
Microsoft 64 | 21% | 155 | 50% 7] 2% 36 | 12% 23| % 17 5% 5| 2% | 308 | 100%
Mobisux 184 | 59% 71| 23% 9| 3% 24| 8% 10| 3% 5/ 2% 8| 2% | 310 | 100%
Mobitel 38| 12% | 123 | 40% 17| 6% 73| 23% 35| 1% 15| 5% 10| 3% | 310 | 100%
MSN.com 118 | 38% 96 | 31% 10| 3% 36 | 12% 11 4% 18| 6% 20| 7% | 309 | 100%
Najdi 23| 4% 43 | 7% 10 2% 84 | 14% 64| 1% | 185 | 31% | 191 | 32% | 599 | 100%
Nepremicnine.net 113 | 39% | 109 | 38% 8| 3% 31| 1% 15| 5% 8| 3% 3 1% | 288 | 100%
Planet (PC dostop) 102 | 17% | 313 | 52% 30| 5% 68 | 1% 37| 6% 30| 5% 18| 3% | 597 | 100%
RTV Slovenija 90 | 15% | 277 | 46% 25| 4% 82 | 14% 49 | 8% 50 | 8% 27| 5% | 600 | 100%
Salomon.si 70| 24% | 119 | 41% 17| 6% 49 | 17% 2| 8% 12| 4% 0| 0% | 288 |100%
Simobil 39| 12% | 187 | 60% 15| 5% 38 | 12% 26| 8% 5/ 2% 0| 0% | 310 | 100%
Siol.net 34| 6% | 229 | 38% 23| 4% | 11| 19% 51 9% 72 | 12% 79 | 13% | 599 | 100%
TIS telefonski imenik 40 | 14% 70 | 24% 14 5% 73 | 26% 28 | 10% 43 | 15% 19| 6% | 288 |100%
Vecder 96 | 33% | 112 | 39% 10| 4% 29 | 10% 14 5% 16| 5% 12| 4% | 288 | 100%
Volja.net 40 | 13% | 120 | 39% 14| 4% 62 | 20% 31| 10% 35| 1% 71 2% | 310 | 100%
Yahoo 63| 10% | 136 | 23% 23| 4% | 157 | 26% 72| 12% 81| 14% 68 | 11% | 600 | 100%

1% *Microsoft (skupaj) je zdruZzena obiskanost spletnih strani Hotmail.com, MSN.com in Microsoft. V kategoriji
'obiskujem dnevno' so tisti respondenti, ki vsaj eno od navedenih strani obiskujejo dnevno, v kategoriji
'obiskujem tedensko in pogosteje’ so tisti respondenti, ki vsaj eno od navedenih strani obiskujejo tedensko in
pogosteje, vendar ne dnevno, itd.
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3.2. Mesecni doseg spletnih strani
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Na osnovi standardnih kategorij obiskanosti raCunamo dosege spletnih strani:

— Mesecni doseg (‘obiskujem mesecno),

— tedenski doseg (‘obiskujem tedensko"),

— dnevni doseg (‘obiskujem dnevno').

Pri dosegu spletnih strani gre za pogostost obiskovanja posamezne spletne strani med

mesecnimi uporabniki interneta.

Tabela 8: Kumulativni delezi pogostosti obiskovanja spletnih strani med mese¢énimi PC uporabniki interneta po abecednem
redu (RIS-DCO, junij 2005) — utezeni podatki

obiskujem

obiskujem

obiskujem

obiskujem

enkrat ze

dnevno tedensko mesecno ob¢asno obiskal alkel e AU
n % n % n % n % n % n % n
24ur.com 64 | 11% | 158 | 26% | 245 | 41% | 345 | 58% | 373 | 62% | 585 | 98% 600
Avto.net 12 4% 36| 13% 67 | 23% | 104 | 36% | 119 | 41% | 187 | 65% 288
Bolha.si 1% 32 1% 65| 23% | 108 | 38% | 121 | 42% | 184 | 64% 288
Delo 3% 25| 9% 42 | 15% 92| 32% | 104 | 36% | 230 | 80% 287
Dnevnik 1% 15| 5% 30| 10% 58 | 20% 70 | 24% | 208 | 72% 288
Email.si 32| 10% 74 | 24% 97 | 31% | 138 | 45% | 145 | 47% | 250 | 81% 309
Finance 15 5% 24| 8% 40 | 14% 64 | 22% 71| 25% | 194 | 67% 288
Google 219 | 37% | 370 | 62% | 419 | 70% | 508 | 85% | 515 | 86% | 559 | 93% 600
Hotmail.com 24| 8% 45 | 15% 60 | 19% 92 | 30% | 102 | 33% | 247 | 80% 309
Matkurja 28| 5% | 110 | 18% | 207 | 35% | 379 | 63% | 414 | 69% | 551 | 92% 600
Med.over.net 3 1% 9| 3% 12 4% 2| 8% 24| 8% 68 | 24% 288
* Microsoft (skupaj) 41| 13% 79| 26% | 103 | 34% | 165 | 54% | 176 | 58% | 285 | 93% 306
Microsoft 5| 2% 2 7% 45 | 15% 81| 26% 88 | 29% | 243 | 79% 308
Mobisux 8| 3% 131 4% 23| 7% 47 | 15% 56 | 18% | 127 | 41% 310
Mobitel 10 3% 25| 8% 60 | 19% | 133 | 43% | 150 | 48% | 273 | 88% 310
MSN.com 20| 6% 38| 12% 49 | 16% 85 | 28% 95| 31% | 191 | 62% 309
Najdi 191 32% | 376 | 63% | 440 | 73% | 524 | 87% | 534 | 89% | 577 | 96% 599
Nepremicnine.net 3 1% 1 4% 26| 9% 57 | 20% 65| 23% | 174 | 60% 288
Planet (PC dostop) 18| 3% 48 | 8% 85| 14% | 153 | 26% | 183 | 31% | 496 | 83% 597
RTV Slovenija 27| 5% 77| 13% | 126 | 21% | 208 | 35% | 233 | 39% | 510 | 85% 600
Salomon.si 0| 0% 12 4% 34| 12% 83| 29% | 100 | 35% | 219 | 76% 288
Simobil 0 0% 51 2% 31| 10% 69 | 22% 84 | 27% | 2711 | 87% 310
Siol.net 79| 13% | 151 | 25% | 202 | 34% | 313 | 52% | 336 | 56% | 565 | 94% 599
TIS telefonski imenik 19 7% 62 | 22% 9 | 31% | 163 | 57% | 177 | 61% | 247 | 86% 288
Vecer 12| 4% 28 | 10% 42 | 15% 71| 25% 81| 28% | 193 | 67% 288
Volja.net 71 2% 42 | 14% 73| 24% | 135 | 44% | 149 | 48% | 269 | 87% 310
Yahoo 68 | 11% | 149 | 25% | 221 | 37% | 378 | 63% | 401 | 67% | 537 | 90% 600
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Izmed mnoZice moznih kategorij obiskanosti se kot najpogostejSi standard uveljavlja
mesecni doseg. Gre za Stevilo aktivnih (mesecnih) uporabnikov interneta, ki v mesecu dni
vsaj enkrat dostopijo do doloCene strani. Omenjena kategorija pa ima tudi slabosti, saj ne
upoSteva intenzivnosti obiskovanja med mesec¢nimi obiskovalci. Obiajno pa se mesec¢ne
obiskovalce prikaze kot delez med vsemi aktivnimi (mesecnimi) uporabniki interneta, kar
imenujemo tudi mesecni doseg spletne strani (ali rating) oziroma spletnega mesta. V
naslednji tabeli so prikazani kumulativni deleZi obiskovanja spletnih strani za uteZene

podatke, pri Cemer je poudarjen mesecni doseg.

Najvecji mesec€ni doseg ima spletna stran Najdi.si, ki jo mese¢no obiskuje 73% mesecnih
uporabnikov interneta. Sledijo ji Google (70%), 24ur.com (41%), Yahoo (37%), Matkurja
(35%) in Siol.net (34%).

Presenetil nas je nizek mesec€ni doseg spletne strani Med.over.net, ki po rangu Alexe
vsekakor spada med top 20 slovenskih spletnih strani po obiskanosti. Poleg tega pa je
potrebno upostevati Se interval zaupanja, ki pri tako nizkih delezih, kot je 4% mesecni
doseg Med.over.net-a, znaSa priblizno 3% v vsako smer, kar pomeni priblizno 23.000
uporabnikov interneta. Razlogi so nejasni. Uporabniki spletne strani Med.over.net so
namre¢ obi€ajni uporabniki interneta. MogocCe pa je tudi, da ta stran v resnici nima tako

veliko obiskovalcev.

Obiskanost spletnih strani, kot so Finance, Avto.net, TIS telefonski imenik Slovenije,
Nepremicnine.net, je verjetno nekoliko precenjena zaradi svojega genericnega imena. V
prihodnje bi veljalo obiskanost nastetih spletnih strani izostriti z dodatnim vprasanjem, ali

gre z obiskanost spletne strani ali za sploSno obiskanost.

Delo in 24ur.com pa sta lahko nekoliko precenjena zaradi sicerSnje visoke

prepoznavnosti, kar Delo spremlja $e iz Casov, ko sploh ni imel spletne strani.
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Tabela 9: Kumulativni delezi pogostosti obiskovanja spletnih strani med mese¢nimi PC uporabniki interneta, razvrstitev po
meseénem dosegu (RIS-DCO, junij 2005) — utezeni podatki

"o | ‘tecentto | meseino | obeamo | oiskal | 15370 |siupa

n % n % n % n % n % n % n
Najdi 191 32%| 376| 63% | 440| 73% | 524| 87% | 534| 8% | 577| 96% | 599
Google 219 | 37%| 370| 62%| 419| 70%| 508| 85%| 515 86%| 559| 93% | 600
24ur.com 64| 11%| 158 | 26% | 245| 41%| 345| 58% | 373 | 62%| 585| 98% | 600
Yahoo 68| 11%| 149 25% | 221| 37%| 378| 63%| 401| 67%| 537| 90%| 600
Matkurja 28| 5%| 110 18% | 207 | 35% | 379| 63%| 414| 69%| 551| 92%| 600
* Microsoft (skupaj) 411 13% 79| 26% | 103, 34% | 165| 54% | 176| 58% | 285| 93%| 306
Siol.net 79| 13%| 151| 25%| 202 | 34% | 313| 52%| 336| 56%| 565| 94%| 599
Email.si 32| 10% 74| 24% 97| 31%| 138| 45%| 145| 47%| 250 | 81%| 309
TIS telefonski imenik 191 7% 62| 22% 90| 31%| 163| 57%| 177| 61%| 247 | 86% | 288
Volja.net 71 2% 42 | 14% 73| 24% | 135| 44% | 149| 48% | 269| 87%| 310
Avto.net 121 4% 36| 13% 67| 23%| 104| 36%| 119| 41%| 187 | 65%| 288
Bolha.si 4 1% 32 1% 65| 23%| 108| 38% | 121| 42%| 184 | 64%| 288
RTV Slovenija 27| 5% 77| 13%| 126| 21%| 208| 35% | 233| 39%| 510| 85%| 600
Hotmail.com 24| 8% 45| 15% 60 | 19% 92| 30%| 102, 33%| 247| 80% | 309
Mobitel 10 3% 25| 8% 60| 19% | 133| 43%| 150| 48% | 273| 88%| 310
MSN.com 20 6% 38| 12% 49 | 16% 85| 28% 95| 31%| 191| 62%| 309
Delo 8| 3% 25| 9% 42 | 15% 92| 32%| 104| 36%| 230| 80% | 287
Microsoft 5/ 2% 2| % 45| 15% 81| 26% 88| 29% | 243| 79%| 308
Vecer 12 4% 28| 10% 42 | 15% 1| 25% 81| 28%| 193| 67%| 288
Finance 15 5% 24| 8% 40 | 14% 64 | 22% 71| 25%| 194| 67%| 288
Planet (PC dostop) 18] 3% 48| 8% 85| 14% | 153 | 26%| 183 | 31%| 496| 83%| 597
Salomon.si 0 0% 121 4% 34| 12% 83| 29%| 100| 35%| 219| 76% | 288
Dnevnik 4 1% 15| 5% 30| 10% 58| 20% 70| 24% | 208| 72% | 288
Simobil 0] 0% 51 2% 31| 10% 69| 22% 84| 271% | 2711| 87%| 310
Nepremicnine.net 3 1% 11 4% 26| 9% 57| 20% 65| 23% | 174| 60% | 288
Mobisux 8| 3% 13 4% 23| 7% 47| 15% 56| 18% | 127 41%| 310
Med.over.net 3 1% 9| 3% 12| 4% 2| 8% 24| 8% 68| 24%| 288

V nasledniji tabeli je za posamezno spletno stran naveden:
— mesecni doseg med mesecnimi uporabniki interneta,
— mesecni doseg v populaciji 10-75 let,

— absolutno Stevilo mesecnih obiskovalcev.
Spletna stran Najdi.si, ki ima najvedji mesecni doseg med mesecnimi obiskovalci interneta

(73%), ima torej mesecni doseg v populaciji 10-75 let 34%, kar v absolutnem smislu

predstavlja priblizno 574.000 mesec¢nih obiskovalcev Najdi.si.

© 2005 RIS, Raba interneta v Sloveniji 32



Uporabniki interneta in spletna obiskanost (junij 2005)

Tabela 10: Mesecni doseg spletnih strani med mese¢nimi PC uporabniki interneta in v populaciji 10-75 let (RIS-DCO, junij
2005) - utezeni podatki

mesecni doseg med | mesecni dosegv | absolutno Stevilo
mesecnimi populaciji mesecnih skupaj
uporabniki interneta 10-75 let! obiskovalcev
% % N n
Najdi 73% 34% 574.583 599
Google 70% 32% 550.970 600
24ur.com 41% 19% 322.711 600
Yahoo 37% 17% 291.227 600
Matkurja 35% 16% 275.485 600
* Microsoft (skupaj) 34% 16% 267.614 306
Siol.net 34% 16% 267.614 599
Email.si 31% 14% 244,001 309
TIS telefonski imenik 31% 14% 244.001 288
Volja.net 24% 1% 188.904 310
Avto.net 23% 1% 181.033 288
Bolha.si 23% 1% 181.033 288
RTV Slovenija 21% 10% 165.291 600
Hotmail.com 19% 9% 149.549 309
Mobitel 19% 9% 149.549 310
MSN.com 16% 7% 125.936 309
Delo 15% % 118.065 287
Microsoft 15% 7% 118.065 308
Vecer 15% 7% 118.065 288
Finance 14% 6% 110.194 288
Planet (PC dostop) 14% 6% 110.194 597
Salomon.si 12% 6% 94.452 288
Dnevnik 10% 5% 78.710 288
Simobil 10% 5% 78.710 310
Nepremicnine.net 9% 4% 70.839 288
Mobisux 7% 3% 55.097 310
Med.over.net 4% 2% 31.484 288

Pri tem Se enkrat poudarimo, da gre za obiskanost spletnih strani preko osebnih
racunalnikov (PC-jev), prenosnikov in dlanénikov. Obiskanost WAP strani bomo

predstavili v poglavju 3.4.

Primerjavo obiskanosti med raziskavama RIS in MOSS predstavljamo v poglavju 3.5,
obiskanost spletnih strani, privzete spletne strani in najljubSe spletne strani na osnovi

terenske ankete pa v poglavju 4.

"V populaciji 10-75 let je 46,3% mese&nih uporabnikov interneta.
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3.3. Spletna obiskanost RIS 1998 - 2005
Projekt RIS spremlja spletno obiskanost po enotni metodologiji Ze od leta 1998.

Najprej si poglejmo relativno mesecno obiskanost nekaterih spletnih strani. Na nasledniji
sliki je predstavljena relativna mesecna obiskanost 9 spletnih strani, ki presegajo 30%
mesecni doseg. Naslednja slika torej predstavlja deleze mesecnih obiskovalcev za nekaj
vecjih spletnih strani, ki so Zze dlje ¢asa vkljuCene v meritve RIS. Vecje spremembe
belezijo spletne strani Najdi.si in Google, kjer delez mesecnih obiskovalcev Se vedno
strmo narasca, in Matkurja, ki ji delez mesecnih obiskovalcev upada. Vztrajno narascanje
obiskanosti opazimo tudi pri spletni strani 24ur.com, ki se je prebila na 3. mesto med
merjenimi stranmi. Delez mesecnih obiskovalcev spletne strani TIS (Telefonski imenik
Slovenije) se je ustalil. Rahlo upadanje Stevila mesec¢nih obiskovalcev smo zabeleZili pri

Yahoo in SiOL.net, rahlo naras€anje pa pri Email.si.

80
70
== Najdi.si
601 —— Google
50 - = 24ur.com
—Yahoo
40 -

% = Matkurja
30 A == Sjol.net
20 = *Microsoft

= T|S Telefonski imenik
10 4 Slovenije
== Email.si
[ee] [e0] ()] (2] o o ~— -~ N AN o ™ <t < wn
o o &6 O & © o © o © o o o o o
S 8§ S § S 8 S & S 8 S 8 S & S
2 g = & = & = & =2 &£ =5 L& = 8 3

Slika 9: Relativna mesecna obiskanost (doseg - rating) najbolj obiskanih spletnih strani med meseénimi PC uporabniki
interneta (RIS 1998 - 2005)
Opomba: Za december 2004 je pri Microsoftu upostevana obiskanost spletnih strani MSN.com in/ali Hotmail.com, junija

2005 pa obiskanost MSN.com in/ali Hotmail.com in/ali Microsoft.

Na naslednji sliki predstavljamo Se absolutho meseéno obiskanost posameznih spletnih

strani, ki so bile vkljuéene v merjenje. Za razliko od relativne obiskanosti se pri absolutni
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obiskanosti poleg relativnega mesecnega dosega uposteva tudi rast Stevila mesecnih
uporabnikov interneta.
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Slika 10: Absolutna mesecna obiskanost (doseg - rating) najbolj obiskanih spletnih strani med mese¢énimi PC uporabniki
interneta (RIS 1998 - 2005)

Opomba: Za december 2004 je pri Microsoftu upoStevana obiskanost spletnih strani MSN.com in/ali Hotmail.com, junija
2005 pa obiskanost MSN.com in/ali Hotmail.com in/ali Microsoft.

Na naslednji sliki je predstavljena Se obiskanost nekaterih spletnih strani s podrocja

medijev med mesecnimi PC uporabniki interneta. Slika kaze, da obiskanost dnevnikov
nekoliko niha, giblje pa se med 10% in 15%.
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Slika 11: Relativna mesecna obiskanost (doseg - rating) spletnih strani s podro¢ja medijev med mesecnimi PC uporabniki

interneta (RIS 1998 - 2005)
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Slika 12: Absolutna mesecna obiskanost (doseg - rating) spletnih strani s podrocja medijev med meseénimi PC uporabniki

interneta (RIS 1998 - 2005)
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V naslednjih dveh tabelah je podan Se podrobnejsi pregled ocen o Stevilu obiskovalcev

Uporabniki interneta in spletna obiskanost (junij 2005)

spletnih strani po podatkih RIS med leti 1998 in 2005.

Tabela 11: Absolutni mesecni doseg spletnih strani (RIS - 1999, 2000, 2001, 2002)

leto 1999 leto 2000 leto 2001 leto 2002 - junij leto 2002 - december
WWW strani mese¢no WWW strani  [mesecno|] WWW strani |mesecno WWW strani  |\meseéno| WWW strani |mesecno
Yahoo 148.800 Matkurja 126.000 Matkurja 237.600 Matkurja 364.800 Matkurja 325.600
Altavista 144.000 Yahoo 123.200 Yahoo.com 198.000 Najdi.si 273.600 Najdi.si 312.250
TIS 105.600 Altavista 114.800 TIS 140.800 Yahoo 262.200 SioL 179.500
Mat'kurja 88.800 TIS 78.400 Altavista.com 132.000 Mobitel 193.800 Email si 150.000
Slowwwenia 88.800 Mobitel 72.800 Mobitel 110.000 Siol.net 193.800 24ur.com 123.400
Siol.net 69.600 Siol.net 67.200 Siol.net 110.000 TIS 171.000 uni-j 100.000
CNN 52.800 Hotmail 64.400| Slowwwenia.com | 101.200] Slowwwenia.com | 165.300 ARNES 98.800
MSN 55.200 Arnes 58.800 Arnes 92.400 Email.si 148.200 Pinkponk 96.000
Info mediji 40.800| Slowwwenia.com 53.200 Email.si 74.800 Altavista 131.100 Salomon.si 94.700
Amazon.com | 40.800 Email.si 44,800 Hotmail 74.800 Armes 131.100 HMZS 85.600
NBA 40.800 | Salomonov oglasnik | 36.400 24ur.com 66.000 Google 131.100 Cobiss 85.000
Vecer 36.000 Univerza v LJ 36.400 Slovista.com 61.600 Hotmail.com 125.400 DELO 82.400
Eon 24.000 HMZS 33.600 Salomon.si 61.600 24ur.com 108.300 Simobil 80.000
24ur.com 24.000 | Telekom (brez TIS) | 30.800 Univerza v LJ 57.200 Microsoft 108.300 NLB 79.800
Dnevnik 24.000 Simobil 30.800 HMZS 52.800 Univerza v LJ 96.900 | RTV Slovenija 72.700
Tucows 24.000 LjSE 30.800 Slo.net 52.800 Cobiss 91.200 PIRS 71.800
PIRS 30.800 LjSE 48.400 Salomon.si 91.200 Veder 65.600
NLB 28.000 Najdi.si 48.400 Pinkponk 85.500 Microsoft 61.900
Mladina 28.000 | Telekom (brez TIS) | 48.400 Delo 85.500 Mladina 61.400
Slovista.com 28.000 Cobiss 44.000 Simobil.si 79.800 | Univerzav MB 58.200
Cobiss 28.000 Delo 44.000 Uradni list 79.800 Sigov.si 57.900
Microsoft Slovenije | 28.000 Dnevnik 44,000 Kolosej 79.800 Finance 56.700
24ur.com 22.400 Eon 44.000 NLB 74.100 Bolha.com 55.900
Najdi.si 19.600 | Microsoft Slovenije | 44.000 HMZS 62.700 | Zavod za zaposl. | 55.500
Delo 16.800 Ljubljanska borza 62.700 | Ljubljanska borza| 55.500
Telekom (brez TIS) |  62.700 Mobisux 48.900
Dnevnik.si 45.250
CNN 44.200
GZS 43.500
Amazon.com 37.000

Zgornja tabela kaze, da se je spletna stran Matkurja v letu 2000 po mesecni obiskanosti

prebila na prvo mesto med spletnimi stranmi, ki jih obiskujejo slovenski uporabniki

interneta in svoj primat obdrzala do leta 2002, ko se je vzpela spletna stran Najdi.si.
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Tabela 12: Absolutni mesecni doseg spletnih strani (RIS - 2004, 2005)

leto 2004 - marec leto 200!’ER—I g)ecember leto 2(0}%:; - [;jgg;mber |8t?ngf’5D E (J)l;ml

WWW strani mesecno WWW strani mesecno WWW strani mesecno WWW strani | meseéno
Najdi.si 447 553 Najdi.si 528.950 Najdi.si 521.500 Najdi 574.583
Google 363.743 Google 424.650 Google 476.800 Google 550.970
Matkurja 323.333 Matkurja 350.150 Yahoo 327.800 24ur.com 322.711
Yahoo 285.905 SiOL.net 253.300 Matkurja 283.100 Yahoo 291.227
SiOL.net 231.751 Yahoo 230.950 Siol.net 275.650 Matkurja 275.485
TIS 211.522 TIS 230.950 24ur.com 245.850 | * Microsoft (skupaj) | 267.614
24ur.com 187.296 Salomon si 163.900 TIS 193.700 Siol.net 267.614
Email.si 186.845 Avto.net 149.000 Email.si 193.700 Email.si 244.001
Mobitel 175.885 Arnes 141550 | RTV Slovenija 163.900 | TIS telefonski imenik| 244.001
Pinkponk 119.415] avtooglasnik.com 141.550 Volja.net 156.450 Volja.net 188.904
RTV Slovenija 115.138 Bolha.si 141.550 Mobitel 156.450 Avto.net 181.033
Finance 104.392 Cobiss 119.200 Avto.net 149.000 Bolha.si 181.033
Mladina 90.467 | Univerzav Ljubljani | 119.200 Bolha.si 141550 | RTV Slovenija 165.291
Slowwwenia 89.9841 nepremicnine.net 96.850 Hotmail.com 141.550 Hotmail.com 149.549
Delo 89.4371 Univerza v Mariboru 89.400 MSN.com 126.650 Mobitel 149.549
Dnevnik 76.602 E-uprava 81.950 Pinkponk 119.200 MSN.com 125.936
Vecler 76.016 | nepremicnine.si21.net | 59.600 Delo 96.850 Delo 118.065
E-uprava 43.503 | Agencija RS za okolje | 59.600 Finance 96.850 Microsoft 118.065
Slo-tech 44.700 Vecer 89.400 Vecer 118.065
slonep.net 44.700 Salomon.si 81.950 Finance 110.194
Bistreglave.com 44.700 Mobisux 81.950 Planet 110.194
Altavista 81.950 Salomon.si 94.452
Simobil.si 74.500 Dnevnik 78.710
Slowwwenia 74.500 Simobil 78.710
Glasujzame 67.050 | Nepremiénine.net 70.839
Obala.net 67.050 Mobisux 55.097
Dnevnik 67.050 Med.over.net 31.484

Mladina 67.050

Napovednik.com 22.350

Ona-on 7.450

V letu 2004 smo opazili, da je spletna stran Najdi.si po absoluthem Stevilu mesecnih

obiskovalcev prehitela ne le Matkurjo, ampak tudi Google.com. V letu 2005 pa je opazen

preboj 24ur.com na 3.mesto med spletnimi stranmi, za katere smo merili obiskanost.
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3.4. Obiskanost WAP strani

Mobilni dostop vnasa med najbolj obiskane strani velike spremembe, sproza pa tudi vrsto
konceptualnih vprasanj. V nadaljevanju si oglejmo uporabo spletnih storitev med

uporabniki mobilnih telefonov, ki jih je bila v populaciji 10-75 let okoli 85%.

Do multimedijskega WAP portala Planet preko mobilnega telefona mese¢no dostopa 12%
uporabnikov mobilnih telefonov, kar v absolutnem smislu predstavlja priblizno 173.000
oseb v starosti 10-75 let. Pri tem so seveda upoStevani samo mesec¢ni obiskovalci Planeta

preko mobilnega telefona in ne preko interneta.

Zanimala nas je tudi obiskanost Simobilovega multimedijskega portala Vodafone Live.
Mesecno obiskuje Vodafone Live 2% uporabnikov mobilnih telefonov, t.j. 29.000 oseb,
starih od 10 do 75 let.

Uporabniki mobilnih telefonov pa poleg Planeta in Vodafone Live obiskujejo Se druge
WAP strani (2% uporabnikov mobilnih telefonov), med katerimi nekoliko izstopajo
glasbene strani, igre, horoskop, vremenska napoved, kino predstave, ipd. Pri tem velja
izpostaviti, da je mozno, da so tudi to Ze navedene vsebine del Planeta oz. Vodafone
Live, vendar tega respondenti ne prepoznajo. Vsekakor nekoliko preseneca, da je
obiskanost drugih WAP strani razmeroma nizka. lzkaze se, da je izven Planeta in

Vodafona Live razmeroma malo obiskovanja WAP strani.

Na podobni ravni pogostosti uporabe mobilnih storitev, kot jo ima Planet, je tudi branje in
poSiljanje e-mailov preko mobilnega telefona. To storitev namre€ uporablja 12%

uporabnikov mobilnih telefonov (173.000 oseb).

Tabela 13: Pogostost obiskovanja mobilnih spletnih storitev med uporabniki mobilnih telefonov (RIS-DCO, junij 2005) -
utezeni podatki

1 - nikoli 2-obcasno | 3-mesetno | 4-tedensko | 5-dnevno skupaj
Kako pogosto preko mobilnega aparata ... n % n % n % n % n % n %
dostopate do Mobitelovega Planeta? 394 | 75% 70 | 13% 38| 7% 141 3% 13 2% | 528 | 100%
dostopate do Simobilovega Vodafone Live? 504 | 95% 12| 2% 7 1% 5 1% 1 0% | 529 | 100%
dostopate do kakih drugih WAP strani? 502 | 95% 18| 3% 2| 0% 3| 0% 3| 0% | 527 | 100%
berete ali posiljate e-maile? 411 | 78% 53 | 10% 24| 4% 24| 5% 18| 3% | 530 |100%
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V naslednji tabeli so predstavljeni odgovori, katere WAP strani obiskujejo anketiranci, Ki
navajajo, da obiskujejo druge WAP strani (tu sta izvzeta Planet in Vodafone Live).
Predstavljeni so neutezeni in uteZzeni podatki, pri Eemer je razpon uteZi v intervalu [0,345,
2,535]. Kot reCeno, je Stevilo navedb anketirancev o obiskovanju drugih WAP strani

presenetljivo nizko.

Tabela 14: Druge WAP strani, ki jih uporabniki mobilnih aparatov obiskujejo vsaj ob&asno (RIS-DCO, junij 2005)

utezeni podatki neuteZeni podatki
n n

glasbene strani in igre

mobitel.si, gmail.com, certus.com

ne vem

vremenska napoved, kino predstave, horoskop
zabavni program

banka celje

ceniki, valute, ..

ericsson; kar ima mobitel linke na zunanje strani
iwfr.net

mobisux

mobitel

ne spomnim se

ne ve, katere strani

novice, sport

od nokie

se ne spomnim

kinosporedi

se zelo malo spoznam, sem Sele zacetnik
stran sony erikssona

tagtag.wap.com

vreme, sport

yahoo, gmail

skupaj

ol|lo|lo|lo|lo|lo|alala|a|alalalalalmmM W lw|w|w
AlalalalalalalalalalalalN]mlalalalalalN—a]—

N
o
N
o

Mesecno pa vsaj eno od mobilnih storitev (Planet, Vodafone Live, druge WAP strani,
elektronska posta) uporablja 18% uporabnikov mobilnih telefonov, kar v absolutnem

smislu predstavlja 255.000 uporabnikov internetnih mobilnih storitev.
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Tabela 15: Mesecni doseg mobilnih spletnih storitev v populaciji 10-75 let (RIS-DCO, junij 2005) — utezeni podatki

mesecni doseg med | mesecni dosegv | absolutno Stevilo
uporabniki mobilnih populaciji mesecnih skupaj
telefonov 10-75 let'? obiskovalcev

Kako pogosto preko mobilnega aparata ... % % N n
dostopate do Mobitelovega Planeta? 12% 10% 173.400 528
dostopate do Simobilovega Vodafone Live? 2% 2% 28.900 529
dostopate do kakih drugih WAP strani? 2% 2% 28.900 527
berete ali posiljate e-maile? 12% 10% 173.400 530
mesecna uporaba vsaj ene mobilne spletne storitve 18% 15% 255.000 527

Na naslednji sliki si poglejmo presek med najbolj uporabljanima spletnima storitvama, ki
jih uporablja najve¢ uporabnikov mobilnih telefonov: uporaba elektronske poste na
mobilnem telefonu in obiskovanje mobilnega Planeta. Manj kot dvajsetina (3%) oseb v
starosti 10-75 let mesecno uporablja tako mobilni Planet kot tudi elektronsko posto na
mobilnem telefonu, slaba desetina (9%) jih mese€no uporablja e-mail na mobilnem
telefonu, redkeje kot mesecno ali nikoli pa ne uporabljajo mobilnega Planeta; prav tako
slaba desetina (9%) jih mese€no uporablja mobilni Planet, redkeje kot mese&no ali nikoli

pa ne uporabljajo elektronske poste na mobilnem telefonu.

100% 3%
90% | 9%

80% 9%

70% -

60% - ODA Planet in DA e-mail

50% - . O DA e-mail in NE Planet

40% - o ODA Planet in NE e-mail

30% | ONE e-mail in NE Planet

20% - O ne uporablja mobilnega telefona
10% 1 15%
0%

Slika 13: Presek uporabe WAP strani Planet in elektronske poste na mobilnem telefonu v populaciji 10-75 let; DA pomeni
mesecno uporabo storitve in NE pomeni neuporabo oz. redkeje kot mese¢no uporabo storitve na mobilnem telefonu (n=634,
RIS-DCO, junij 2005)

Presenetljivo je, da je presek med uporabo WAP strani Planet in e-mailom na mobilnem

telefonu zelo majhen (3%).

12V populaciji 10-75 let je 85% uporabnikov mobilnih telefonov.
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V naslednji tabeli vidimo, da se je v primerjavi z decembrom 2004 Stevilo uporabnikov
mobilnega Planeta nekoliko zmanjSalo. Razlika v Stevilu uporabnikov mobilnega Planeta
je statisticno znacilna, ¢e upostevamo 5% stopnjo znacilnosti (=2,1). Predvidevamo, da
so razlike deloma posledica slu¢ajne oscilacije, pa tudi naras¢ajotega trenda »mobile
only« gospodinjstev®, ki jih ne zajamemo v telefonski anketo. Poleg tega lahko razlog
najdemo tudi v dejstvu, da je bila anketa RIS, ki je bila izvedena decembra 2004, v celoti
naravnana k uporabi IKT in je mozno, da je nanjo odgovarjala tista oseba v gospodinjstvu,
ki je bolj IKT orientirana, zato je bil tudi deleZ uporabnikov mobilnega Planeta vi§ji. Anketa
RIS-DCO, ki je potekala v juniju 2005, pa je bila samo del ankete s splo$nejSo tematiko in

zato nanjo ni odgovarjala oseba v gospodinjstvu z bolj§im znanjem IKT.

Tabela 16: Absolutno Stevilo uporabnikov mobilnega Planeta (RIS-DCO, junij 2005; RIS, december 2004)

absolutno Stevilo uporabnikov
mobilnega Planeta

junij 2005 173.400
december 2004 188.000

V nadaljevanju smo obiskanost Planeta merili na dva nacina:
1. obiskanost spletne strani Planet med meseénimi PC uporabniki interneta,

2. obiskanost WAP portala Planet med uporabniki mobilnih telefonov.

Med mesecnimi PC uporabniki interneta, ki jih je v Sloveniji v populaciji 10-75 let 790.000,
jih 14% (kar v absolutnem smislu predstavlja 110.000 oseb) mesecno obiskuje spletno
stran Planeta. Med uporabniki mobilnih telefonov, ki jih je v Sloveniji 1.445.000, jih 12%
mesecno obiskuje portal Planet preko mobilnega telefona (absolutno: 173.000 oseb). V
populaciji 10-75 let, ki jo predstavlja 1.700.000 oseb, pa 13% oseb meseéno obiskuje
spletni in/ali mobilni Planet (221.000 oseb).

Tabela 17: Mesecni doseg Planeta v razliénih populacijah (RIS-DCO, junij 2005) - utezeni podatki

Obiskanost Planeta % absqlutno Stevilo pop‘ulacija,. v kateri

obiskovalcev merimo obiskanost
med mese¢nimi PC uporabniki interneta 14% 110.000 790.000
med uporabniki mobilnih telefonov'4 12% 173.400 1.445.000
v populaciji 10-75 let'® 13% 221.000 1.700.000

'® »Mobile only« gospodinjstva so tista gospodinjstva, ki nimajo stacionarnega telefona, imajo pa mobilni
telefon.

"V populaciji 10-75 let je 85% uporabnikov mobilnih telefonov.

® Gre za spletno in/ali mobilno obiskanost Planeta v populaciji 10-75 let.
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3.5. Anketna vs. tehni¢na merjenja

V nadaljevanju predstavljamo primerjavo rezultatov s tehni€nimi meritvami obiskanosti

projekta MOSS' — ki ga izvaja Oglasevalska zbornica Slovenije preko izvajalca Aragon.

Metodologija raziskave MOSS temelji predvsem na tehni€énem merjenju, podobnem add-
centric meritvam. Osnova za to je, da sodelujoa spletna mesta na svoje strani instalirajo
meritveno kodo. Na tej osnovi se nato prestrezajo vsi obiski in obdelujejo na centralnem
strezniku. Raziskavo MOSS dopolnjujeta tudi telefonska raziskava in spletna anketa, kar

pa ni neposredno povezano z ocenami razmerij samih dosegov.

Pred podrobnejSo primerjavo rezultatov pa si oglejmo nekaj nacelnih razlik med

metodama.

Problematika merjenja spletne obiskanosti se v zadnjih letih ni bistveno spremenila.

Vecina navedb v Studiji RIS iz leta 2000 zato Se vedno velja. Z leti zaradi problema

zasebnosti zgolj naras€ajo teZzave s kukiji in omejitvami pri njihovi inStalaciji oziroma pri
brisanju (Glej RIS porocilo »Spletne motnje 2004/2005«, ki kaze, da zdaj ze vecina
uporabnikov omejuje ali briSe kukije), povecala pa se je tudi profesionalizacija stroke in
odgovarjajo€a standardizacija (http://www.iab.net/) na podro¢ju tovrstnih meritev. Ob tem
pa po drugi strani naras€ajo seveda tudi problemi (npr. neodgovori) pri anketnem zbiranju

podatkov.

V grobem imamo tri pristope za merjenje spletne obiskanosti:

1. Tehniéne meritve. Danes so_I|AB standardi Zze postali uveljavlien nacin merjenja

obiskanosti med zainteresiranimi skupinami strani. Gre za prestrezanje obiska s strani

kompetentne institucije (kar v letu 2005 organizira SOZ v projektu MOSS, v letu 2002

pa v projektu WWWCati monitor). V ta namen se uporabniku v sodelovanju z

vklju€enimi stranmi na njegov PC instalira kuki. V primeru omejitve inStalacije pa se
sklepa zgolj na osnovi IP Stevilke PCja oz. druge naprave. Sem v SirSem smislu spada
tudi neposredna analizalog datotek sodelujo¢ih strani (kot npr. RIS analiza
2000 logov ).
o Prednosti so naslednje:
= meritve so nacCeloma zelo natantne, saj v doloCenem obdobju

opazujemo kar celo populacijo in ne vzorec,

16 dostopno na: http://www.ris.org/main/novice/readnews.php?sid=277
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omogoCa se lahko podroben nadzor predstavnikov zainteresirane

industrije, ki projekt financira,

standardiziran pristop zagotavlja visoko primerljivost intenzitete obiska

med stranmi, predvsem pa v ¢asu.

o Slabosti:

uporabniki kukije briSejo, jih omejujejo in dostopajo iz ve¢ PCjev, kar
vse mocno zamegljuje mesecni doseg oseb (kar Zelimo meriti) od
tehni¢ne intenzitete obiskovanja (kar dejansko merimo), kjer se opazuje

kontakt z PC-jem oziroma browserjem,

obi¢ajno je pri domacem dostopu, ki je prevladujo€, ve€ zelo razli¢nih
uporabnikov je na enem PC-ju (npr. v gospodinjstvu), kar zamegljuje
profil obiskovalca, podobno je lahko tudi v organizacijah, kjer ima en
PC placan dostop do doloCene strani (np. Finance), ki ga zato uporablja

veC zaposlenih,

zgornja dva problema povzroCata, da se nekatere strani v tehnicnih
meritvah podcenjene v smislu Stevila obiskovalcev, druge pa
precenjene, pa¢ glede na naravo dostopa, vsebine in obiskovalcev.
Precenjene so predvsem strani, ki se obiskujejo iz vecih racunalnikov in

tudi veCkrat dnevno (npr. Najdi, Bolha, Ona-on),

merijo se le domace strani (izklju¢en je npr. Google), ki so pristale, da
so vklju¢ene (in so to pripravljene plac¢ati); manjkajo torej mnoge

klju€ne strani,

obstaja vrsta metodolosko-tehni€nih problemov (proxy streznik,
dinamic¢ni IP, zascite, napredni brskalniki,...), in tudi sicer je tehni¢na
izvedba izjemno =zapletena, zahtevna, teZavna in ranljiva za

ponarejanje s strani avtomatiziranega tehni¢nega obiskovanja,

ni neposrednih socio-demografskih podatkov, ampak zgolj ocene na
osnhovi kompliciranega povezovanja s spletno anketo, kjer se v preseku
tehni€énega merjenja obdrzi zelo specificna populacija, kar v Se ved;ji

meri velja za sodelovanje v taki anketi, ki je dramati¢no nizko,

zaradi navedenega nastaja podcenjevanje hkratne obiskanosti,

presekov,
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kombiniranje ankete in tehnicnih meritev, kjer se respondenta ne
opozori, da se anketi podatki uparjajo (match) s tehni¢nimi meritvami, je

v nasprotju z vse vecjim Stevilom eti¢nih kodeksov,

teZave z merjenjem mobilnega dostopa, za WAP strani in problemi pri
merjenju obiska za strani ponudnikov dostopa do interneta (Arnes, Siol,

Simobil, mobitel).

PC metrija (npr. Nielsen Netratings), kjer se vzorcu uporabnikov (obi€ajno vsaj 4,000,

tipicno pa vec€ deset tiso€) v PC instalira oprema za sledenje vseh aktivnosti na spletu.

Po hitrem Sirjenju v 90-tih se je PC metrija zaradi visokih stroSkov ustavila le pri

bogatejSih drzavah z razvito ogladevalsko industrijo.

o Prednosti:

vklju€ene so vse strani
ni merskih napak
ni problema identifikacije uporabnika

iziemno podrobna analiza vseh spletnih aktivnosti, ne le obiskanost
(klik, nakup,...)

podrobna socio-demografija

o Slabosti:

iziemno visoki stroski (ve€ deset tiso€ dolarjev letno) za dostop do

rezultatov, ki so upraviceni le v bogatejSih/vecjih drzavanh,

problemi pri rekrutiranju in sodelovanju uporabnikov v reprezentativni

panel,
neupostevanje dostopa v sluzbi in iz javnih mest,

teZzave z merjenjem za mobilni dostop.

3. Anketna merjenja

o Prednosti:

relativno nizki stroski in enostavnost izvedbe za osnovne ocene,
uteCenost takega pristopa — in metodoloska paralela s podobnimi

merjenji (radio, branost) drugih medijev,

podrobna socio-demografija in druge relevantne informacije o profilu in

obnasanju uporabnika, medijski in potrosnji konsumpciji,

vkljuCitev katerekoli strani, ne glede na njeno pripravijenost za

sodelovanje.
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o Slabosti:

» pri majhni vzorcih je znatna vzoréna napaka (do 20% ocene v anketah

RIS) in s tem manj moznosti podrobnih analiz

» razlicne merske napake in tezave s priklicem (nevarnost znanih
blagovnih znamk za precenjenost), posebej pri spornih in generi¢nih
imenih,

= vzor¢ni okvir (javni imenik fiksne telefonije izklju€uje cca petino oseb),

» neodgovori v anketah (v telefonskih anketah najmanj 30-50%),

= sicerSnje teZave anketnega merjenja.

Studije primerljivosti kaZejo dologena - in v veliki meri nepojasnjena razhajanja ze med PC

metrijo (2) in tehni¢nimi meritvami (1).

Primerjava tehni¢nih meritev (1) in telefonskih anket (3) Zze v_letu 2002 pa je pokazala
statisticno znacilne razlike predvsem pri straneh, kjer za to obstajajo jasni razlogi
(ponudniki dostopa do interneta in mobilni ponudniki). Poleg tega lahko razhajanja
pricakujemo tudi tam, kjer ima katera od metodologij slabosti. Tako bodo tehni€éne meritve
precenjevale obisk pri straneh, ki jih posamezni uporabnik uporablja pogosto in iz vecih
PCjev (npr. Bolha, Najdi, Ona-On), podcenjevale pa morebiti obisk, kjer ve¢ uporabnikov
dostopa iz istega PCja. Telefonske meritve pa bodo imele tezave pri nejasnih blagovnih
znamkah (znan je bil pred leti primer nejasnosti Slowwwenia-Matkurja), kjer bi bile
potrebne podrobne in drazje poizvedbe, pa tudi pristraneh z uporabniki, ki se zelo

specificno odzivajo na telefonske ankete.

3.6. Primerjava obiskanosti: RIS — MOSS

Obiskanost spletnih strani projekta RIS 2005 torej v nadaljevanju primerjamo z rezultati
raziskave MOSS" iz aprila 2005. Se enkrat velja izpostaviti, da tehni¢ne meritve $tejejo
zgolj Stevilo dostopov iz razlicnih raCunalnikov, kar se nato z dodatnimi metodami na
osnovi kukijev (pa tudi s pomocjo profilov, IP-jev, browserjev ipd) skuSa prilagoditi
ocenam o dejanskem Stevilu oseb. Zaradi vrste tehnoloskih posebnosti pa se — kot smo to
pojasnili zgoraj — Stevili seveda razlikujeta. Ravno tako se od dejanskega stanja — zaradi

metodoloskih tezav (vzorec, sodelovanije, priklic,...) razlikuje ocena iz telefonske ankete.

v dostopno na: http://www.ris.org/main/novice/readnews.php?sid=277
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V raziskavo MOSS so bile vklju€ene le tiste spletne strani, ki so to Zelele (in tudi placale),
v raziskavo RIS pa so vklju¢ene — kot re€eno - vse spletne strani, ki so po presoji projekta

RIS med najbolj obiskanimi v Sloveniji.

Primerjava obiskanosti spletnih strani med raziskavama RIS 2005 in MOSS v sploSnem
kaZe konsistentnost, predvsem pri najbolj obiskanih spletnih straneh. Kot re€eno pa je v
raziskavi RIS obiskanost spletnih strani kot so Finance, TIS telefonski imenik,
Nepremicnine.net, verjetno nekoliko precenjena zaradi generi¢nega imena. V prihodnje bi
veljalo obiskanost nastetih spletnih strani izostriti z dodatnim vprasanjem, ali gre res za
dejansko obiskanost spletne strani ali pa gre le za sicer$njo prepoznavnost (npr. 24.com,
Delo, Dnevnik, Veler) oziroma za obiskovanje sorodnih strani z istega generi¢nega

podrocja (npr. finance).

Po drugi strani pa je v raziskavi MOSS zelo verjetno precenjena obiskanost tistih strani,
do katerih uporabniki pogosto dostopajo z razlicnih racunalnikov (Bolha.com, Naijdi.si,
Enaa.com, ipd.) in s tem vecajo Stevilo IP Stevilk oz. kukijev te strani, ne pa tudi oseb.
Precenjenost Bolhe.com morda pojasnjuje tudi sistem vklju€evanja v iskalnik. Za tisoCe
potrosnih dobrin je Bolha.com namre€ uspela svojo ponudbo uvrstiti v iskalnik, Ceprav je
ta ponudba Ze zastarela. S tem povecajo obiskanost sistema, ne pa Stevila dejanskih

uporabnikov.

Tabela 18: Dosegi spletnih strani v populaciji 10-75 let (RIS-DCO, junij 2005 in MOSS, april 2005)

RIS 2005 MOSS
% slovenske absolutni dose % slovenske .
populacije 10-75 v populaciji 105-3 populacije 10-75 pizi?a!l::tijr;udo?%glgt*
let 75 let let
Najdi.si 34% 574583 33,6% 650.950
Siol.net 16% 267.614 15,4% 316.542
24ur.com 19% 322.711 15,1% 311.230
Bolha.com 11% 181.033 13,2% 285.970
Matkurja 16% 275.485 10,6% 208.992
TIS 14% 244.001 6,6% 133.709
Vecer 7% 118.065 5,7% 118.813
Volja.net 11% 188.904 5,9% 112.963
Delo 7% 118.065 4,9% 106.915
Mobisux 3% 55.097 4,0% 81.356
Dnevnik 5% 78.710 3,6% 78.597
Finance 6% 110.194 3,0% 60.885
Nepremicnine.net 4% 70.839 1,6% 30.858

* Absolutna vrednost za MOSS je povzete iz njihove javne objave, iz katere pa implicitno izhaja, da je osnova
2 mio (npr. za Najdi.si 33.6% doseg v 10-74 pomeni 650 tiso¢ oseb, torej je osnova 2 mio) in ne 1.7 mio
populacije 15-75. Lahko pa gre tudi za kak drugacen nacin, kar pa je za primerjavo nepomembno, saj v
nadaljevanju primerjamo le mese¢ne dosege. Pri primerjavi absolutnih dosegov pa so razlike med
raziskavama nekoliko drugaéne.
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Slika 14: Relativni dosegi spletnih strani v populaciji 10-75 let (RIS-DCO, junij 2005 in MOSS, pomlad 2005)

V nadaljevanju podajamo Se primerjavo med MOSS in RIS 2004, in sicer za strani, ki niso

bile vklju¢ene v RIS 2005, bile pa so vklju¢ene v raziskavo RIS 2004.

Tabela 19: Dosegi spletnih strani v populaciji 10-75 let (RIS-DCO, december 2004 in MOSS, pomlad 2005)

RIS 2004 MOSS
% slovenske absolutni doseg v % slovenske absolutni doseg v
populacije 10-75 let | populaciji 10-75 let populacije 10-75 let populaciji 10-75 let
Mladina 3,9% 67.050 5,5% 121.812
Glasujzame 3,9% 67.050 57% 110.755
Ona-on 0,4% 7.450 2,7% 52.742
Napovednik 1,3% 22.350 2,0% 39.182
Emka 0,9% 16.760 1,0% 18.921

Opazimo, da je v MOSS v primerjavi z RIS-DCO tokrat izrazito precenjeval, v prejsnjih

primerih pa ve€inoma podcenjeval. Le delno lahko to pojasnimo s ¢asovnim zamikom.
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Slika 15: Relativni dosegi spletnih strani v populaciji 10-75 let (RIS-DCO, december 2004 in MOSS, pomlad 2005)

Se enkrat velja ponoviti, da smo tokrat primerjali dosege (%) v populaciji 10-75 let

(oziroma 74 let, kar pa ne prinasa razlike). Ce pa bi za MOSS upostevali njihove lastne

navedbe o absolutni obiskanosti, ima MOSS v primerjavi z RIS-DOC 3e za 15% vidje

ocene (kar izvira iz razlike v osnovi, 1.7 mio vs. 2 mio), s ¢imer bi se razlike pravzaprav

zmanijsale, saj ima RIS-DCO vecinoma vecje dosege kot MOSS.

Na osnovi zgornjih tabel v nadaljevanju primerjamo tudi absolutne dosege v populaciji 10-

75 let. Dodati velja, da je primerjava obiskanosti na osnovi absolutnih dosegov verjetno

bolj pravilna, saj gre pri navedbi MOSS za relativne deleZe verjetno za napako. V tem

okviru razberemo, da so najve€ja razhajanja pri TIS, Volja.net in Matkurja, kar

precenjujejo ocene RIS, medtem ko MOSS izraziteje precenjuje Najdi.si in Bolha.com.
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Slika 15a: Absolutni dosegi spletnih strani v populaciji 10-75 let (RIS-DCO, junij 2005 in MOSS, pomlad 2005)

IzraCunajmo Se relativne razlike.

Tabela 20: Relativne razlike dosegov spletnih strani v populaciji 10-75 let med raziskavama RIS in MOSS (RIS-DCO, junij 2005

in december 2004 ter MOSS, pomlad 2005)

RIS MOSS Relativna razlika
absolutni doseg | absolutni doseg | (RIS-MOSS/)RIS*100
10-75 let 10-75 let
Najdi.si 574.583 650.950 13
Siol.net 267.614 316.542 18
24ur.com 322.711 311.230 4
Bolha.com 181.033 285.970 58
Matkurja 275.485 208.992 24
TIS 244.001 133.709 45
Veder 118.065 118.813 -1
Volja.net 188.904 112.963 40
Delo 118.065 106.915 9
Mobisux 55.097 81.356 48
Dnevnik 78.710 78.597 0
Finance 110.194 60.885 45
Nepremicnine.net 70.839 30.858 56
Miadina 67.050 121.812 82
Glasujzame 67.050 110.755 65
Ona-on 7.450 52.742 -608
Napovednik 22.350 39.182 75
Emka 16.760 18.921 13

Vidimo, da so ponekod razhajanja izjemno velika, vendar je za sodbo o razliki potrebno

izraCunati Se statisticno znadilnost razlik med raziskavama RIS in MOSS za tiste spletne

strani, ki so bile vkljuCene v obe merjeniji.
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Statisti¢no znacilne razlike v merjenju spletne obiskanosti med raziskavama RIS in MOSS
so pri spletnih straneh oznacene z eno ali ve€ zvezdicami, pri Cemer signifikanca (SIGN)

oznacuje z eno zvezdico (*) znacilnost pri 5% tveganju, z dvema (**) pa pri 1%.

V predzadnjem paru kolon je navedena primerjava deleZev, v zadnjem paru pa so
primerjane absolutne obiskanosti iz Tabele 18 oziroma 19. Kot re€eno, se kaze doloCena

nekonsistentnost v podatkih MOSS, zato smo podali oba izracuna.

Tabela 21: Primerjava mesecnih dosegov spletnih strani v populaciji 10-75 let med raziskavama RIS in MOSS (RIS-DCO, junij
2005 in december 2004 ter MOSS, pomlad 2005)

RIS MOSS REL REL ABS ABS
s SIGN 9 |SIGN
% v populaciji | % v populaciji
10-75 let 10-75 let
Najdi.si 34% 33,6% 0,2 -2,2 *
Siol.net 16% 15,4% 0,4 -1,8
24ur.com 19% 15,1% 2,4 * 0,4
Bolha.com 1% 13,2% -1,2 -3,2 **
Matkurja 16% 10,6% 3,6 ** 2,5 *
TIS 14% 6,6% 3,7 * 3,1 i
Veder 7% 5,7% 0,9 0,0
Volja.net 1% 5,9% 2.8 * 2.4 *
Delo 7% 4,9% 1,4 0,5
Mobisux 3% 4,0% -1,0 -1,8
Dnevnik 5% 3,6% 1,1 0,3
Finance 6% 3,0% 2,2 * 1,8
Nepremiénine.net 4% 1,6% 2.1 * 1,9
Mladina 3,9% 5,5% -1,4 -2,2
Glasujzame 3,9% 5,7% -1,6 -2,5
Ona-on 0,4% 2,7% -6,3 * -7,5 *
Napovednik 1,3% 2,0% -1,1 -1,6
Emka 0,9% 1,0% -0,2 -0,5

Razberemo lahko, da je v primeru primerjave deleZev RIS v primerjavi z MOSS:
- izrazito precenjuje obiskanost za TIS, Matkurja in Voljatel,
- delno precenjuje tudi 24ur.com, Nepremicnine in Finance

- izrazito podcenjuje pa Ona-on

Pri primerjavi absolutnih obiskanosti pa RIS:

- izrazito precenjuje TIS

'8 Statistiko t smo izradunali po formuli t=(delez o obiskanosti iz raziskave MOSS — delez o obiskanosti iz
raziskave RIS) / standardna napaka deleZa o obiskanosti iz raziskave RIS. Ce izradunana statistika t presega
vrednost 2, obstajajo statisticho znadilne razlike med delezema.

1% Statistiko t smo izradunali na podoben nagin, le da smo delez za MOSS izracunali na osnovi absolutne
obiskanosti (v ciljni populaciji 1,7 mio) iz Tabel 16 in 17.
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- delno precenjuje Voljatel, Matkurja
- izrazito podcenjuje Bolha in Ona-on

- delno podcenjuje Najdi.si

Oglejmo si nekoliko podrobneje posamezna razhajanja:

- 24ur.com je — kot re€eno - v raziskavi RIS nekoliko precenjena zaradi sicerSnje visoke
prepoznavnosti;

- Podobno velja za Siol.-net, kjer lahko nastaja tako pri RIS kot pri MOSS dodatna
precenjenost zaradi dostopanja v smislu ponudnika dostopa do interneta in ne v
smislu obiskanosti; dodati velja, da je bila v prejSnjih letih precenjenost tehni¢nih
meritev v tem pogledu bistveno vegja;

- Enako kot za Siol.net velja tudi za Voljatel, kjer pa tako velikega razkoraka ni mogoce
zadovoljivo pojasniti in ostaja v veliki meri neraz€iS€en (mogo€e gre za slu€ajno
osciliranje ali pa kak e neznan dejavnik pri RIS ali pa pri MOSS);

- Bolha.com je v MOSS zaradi svoje narave (avkcije) precenjena zaradi intenzivne rabe
s strani istih oseb, ki dostopajo z razli¢nih PC-jev (doma, v sluzbi), v dolo¢eni meri pa
tudi zaradi uvr§¢anja zadetkov Bolha.com v iskalnik Najdi.si, kar zadenejo in obis¢ejo
tudi uporabniki, ki jih to ne zanima in strani Bolha dejansko ne obiscejo;

- Vecer, Delo, Dnevnik so v RIS precenjeni zaradi sicerSnje visoke prepoznavnosti;

- Podobno velja tudi za Finance, kjer pa pri MOSS nastopi dejavnik, ki manjSa
obiskanost — v podjetju, kjer so registrirani za npr. eno uporabniSsko mesto, namre¢
lahko v doloenem mesecu ve€ oseb uporablja tisti PC, kjer je registracija;

- Mobisux je lahko v MOSS nekoliko precenjen zaradi intenzivnih uporabnikov, ki lahko
dostopajo iz vecih Pcjev;

- Mladina je v MOSS v primerjavi z RIS zelo verjetno precenjena; razlogi za to
S0 nejasni, morda dostopanije istih oseb iz razli¢nih PC-jev;

- Podobno velja tudi za stran Glasujzame in Ona-on, kjer pa nastopi Se faktor,
da gre za zelo specifi€¢no populacijo, ki je v telefonskih anketah nekoliko pod-

reprezentirana, saj je tezje dosegljiva;

Poudariti velja, da je glavnina razhajanj nastala zaradi slu€ajnega osciliranja
vzorcnih ocen v raziskavi RIS. Delno pa prihaja do razhajanj tudi zaradi razli¢ne
metodologije, ki v doloenem obsegu v telefonski anketi ni bila v celoti
implementirana (npr. dodatna pod-vprasSanja pri straneh z generiCnim imenom).

Kot re€eno pa imata oba pristopa svoje znane pomanijkljivosti.
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Dodati tudi velja, da podobna razhajanja nastajajo pri vec€ini meritev medijske
potrosnje (TV, radio, revije, ¢asopisi,...), kjer razlicne metode povsem legitimno

prihajajo do razli¢nih rezultatov in zelo pogosto tudi sobivajo.

Seveda pa v €asovni perspektivi razhajanja niso tako pomembna, saj v primeru
konsistentnega ponavljanja iste metode dobimo pravilno ocenjeno spremembo v

Casu, kar je pogosto eden klju¢nih ciljev spremljanja.

3.7. Socio-demografske znacilnosti obiskovalcev spletnih strani

V nadaljevanju so za spletne strani, ki so bile vkljuCene v anketo, prikazane Se socio-
demografske znacilnosti njihovih obiskovalcev. Pri tem velja upoStevati omejitve

(navedene v metodoloskem uvodu) zaradi majhnega Stevila enot v dolo¢enih celicah.

Socio-demografske znacilnosti mesecnih obiskovalcev spletnih strani so predstavljene z
odstotki po vrsticah, kjer preucujemo delez obiskovalcev oziroma ne-obiskovalcev spletnih

strani po socio-demografskih znacilnostih.

Podrobneje si oglejmo socio-demografsko strukturo spletne strani, ki je na prvem mestu
po abecednem redu — 24ur.com. Struktura po vrsticah nam pokaze naslednje: spletno
stran 24ur.com vsaj mesecno obiskuje 41% mesecnih uporabnikov interneta. Med
moskimi 24ur.com obiskuje slaba polovica moskih (44%) in dobra tretjina Zensk (37%).
Glede na starost je najve¢ mesec€nih obiskovalcev 24ur.com med osebami, ki so stare od
20 do 29 let (52%), najmanj pa med osebami, ki so starejSe od 49 let (27%). Glede na
izobrazbo je najvecja obiskanost spletne strani 24ur.com med tistimi, ki imajo kon¢ano
srednjo Solo (46%). Med 3olajoCimi je 43% mesecnih obiskovalcev 24ur.com. Glede na
dohodek je najve€ mesecnih obiskovalcev 24ur.com med osebami, ki imajo 75.000 SIT ali
manj neto dohodka (49%), glede na zakonski stan pa je najveC obiskovalcev 24ur.com
samskih (49%). Obiskanost 24ur.com je tem viSja, tem bolj pogosto respondenti

uporabljajo internet.
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Tabela 22: Socio-demografske znacilnosti meseénih obiskovalcev spletnih strani med meseénimi PC uporabniki interneta

(RIS-DCO, junij 2005)

Prikaz: odstotki po vrsticah 24ur.com Avto.net Bolha.si Delo Dnevnik
% | n % | n % | n % | n % | n

spol
moski 44% 136 34% 52 32% 49 15% 23 12% 19
Zenske 37% 109 11% 15 12% 16 14% 18 8% 11
starost
10 do 19 let 43% 57 33% 21 37% 24 12% 8 4% 3
20 do 29 let 52% 86 33% 27 27% 22 18% 15 12% 10
30 do 39 let 34% 48 18% 11 17% 10 15% 9 11% 7
40 do 49 let 34% 34 13% 6 14% 7 15% 7 15% 7
50 let in ve¢ 27% 15 7% 2 7% 2 7% 2 13% 4
izobrazba
osnovna $ola in manj 25% 3 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
poklicna Sola 28% 28 32% 14 31% 13 4% 2 4% 2
srednja Sola 46% 76 29% 23 21% 17 14% 11 15% 12
viSja Sola in ve¢ 42% 57 8% 5 9% 6 22% 15 16% 11
SolajoCi 43% 80 28% 26 32% 29 15% 14 % 6
zaposlitveni status
zaposlen 37% 130 20% 33 17% 28 15% 26 13% 22
nezaposlen 65% 27 45% 7 45% 7 8% 1 8% 1
upokojen 23% 4 7% 1 7% 1 11% 1 11% 1
SolajoCi 43% 80 28% 26 32% 29 15% 14 7% 6
drugo 31% 2 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
dohodek
brez dohodka 39% 4 17% 1 0% 0 17% 1 0% 0
75.000 SIT in manj 49% 33 17% 5 24% 7 18% 5 1% 3
nad 75.000 SIT - 150.000 SIT 37% 50 26% 17 27% 17 9% 6 10% 6
nad 150.000 SIT - 225.000 SIT 39% 47 23% 13 19% 10 13% 7 14% 7
nad 225.000 SIT 41% 46 16% 9 14% 8 22% 13 16% 9
zakonski stan
samski(a) 49% 94 26% 25 23% 22 19% 18 14% 13
porocen(a), izvenzakonska zveza 35% 93 17% 20 16% 20 13% 16 11% 14
lo¢en(a), ovdovel(a) 17% 3 0% 0 9% 1 0% 0 0% 0
statisticna regija
Pomurska 45% 15 26% 4 25% 4 15% 2 2% 0
Podravska 40% 45 28% 14 25% 13 8% 4 3% 1
KoroSka 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Savinjska 44% 29 34% 11 17% 5 13% 4 12% 4
Zasavska 100% 3 0% 0 0% 0 100% 1 0% 0
Spodnje-posavska 33% 8 23% 3 33% 4 19% 3 24% 3
Jugovzhodna Slovenija 36% 16 28% 7 34% 8 18% 4 1% 3
Osrednje-slovenska 47% 83 22% 20 27% 24 19% 17 13% 12
Gorenjska 36% 24 16% 5 12% 3 16% 5 11% 3
Notranjsko-kraska 38% 2 0% 0 37% 1 37% 1 37% 1
GoriSka 29% 18 17% 5 12% 3 4% 1 5% 1
Obalno-kraska 34% 2 10% 1 0% 0 0% 0 26% 1
uporaba interneta
veckrat dnevno 54% 155 26% 37 30% 43 20% 29 15% 21
skoraj vsak dan 44% 40 26% 13 16% 8 20% 10 12% 6
nekajkrat tedensko 25% 35 24% 17 19% 13 3% 2 3% 2
nekajkrat mese¢no 16% 14 4% 1 4% 1 0% 0 3% 1
skupaj 41% 244 23% 67 23% 65 14% 41 10% 30
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Prikaz: odstotki po vrsticah Email.si Finance Google Hotmail.com Matkurja

% | n % | n % | n % | n % | n
spol
moski 26% 40 14% 21 75% 232 20% 31 37% 113
Zenske 37% 57 14% 18 64% 187 18% 28 32% 94
starost
10 do 19 let 36% 24 5% 3 87% 115 33% 22 37% 50
20 do 29 let 41% 34 14% 11 78% 130 28% 23 40% 67
30 do 39 let 24% 19 14% 9 64% 91 14% 11 31% 44
40 do 49 let 26% 13 23% 11 53% 53 4% 2 28% 29
50 let in ve¢ 15% 4 19% 6 47% 27 1% 0 29% 16
izobrazba
osnovna $ola in manj 0% 0 0% 0 50% 5 0% 0 0% 0
poklicna Sola 30% 17 0% 0 54% 54 10% 6 36% 36
srednja Sola 26% 23 16% 13 67% 112 10% 8 37% 62
vija Sola in ve¢ 28% 18 30% 20 67% 91 22% 14 29% 40
Solajoci 41% 39 8% 7 84% 157 31% 30 37% 70
zaposlitveni status
zaposlen 25% 44 17% 28 63% 219 14% 24 32% 113
nezaposlen 50% 13 18% 3 1% 30 15% 4 37% 16
upokojen 15% 1 18% 1 55% 9 4% 0 24% 4
SolajoCi 41% 39 8% 7 84% 157 31% 30 37% 70
drugo 0% 0 0% 0 49% 3 0% 0 89% 5
dohodek
brez dohodka 61% 3 17% 1 49% 4 26% 1 0% 0
75.000 SIT in manj 56% 21 21% 6 70% 43 22% 8 37% 26
nad 75.000 SIT - 150.000 SIT 23% 16 7% 4 55% 74 11% 8 39% 52
nad 150.000 SIT - 225.000 SIT 31% 20 21% 11 68% 80 19% 13 30% 36
nad 225.000 SIT 20% 10 22% 13 70% 80 8% 4 35% 40
zakonski stan
samski(a) 39% 37 16% 15 1% 135 21% 19 35% 67
porocen(a), izvenzakonska zveza 24% 33 18% 22 62% 166 12% 17 33% 86
locen(a), ovdovel(a) 33% 2 6% 1 48% 7 6% 0 37% 5
statisticna regija
Pomurska 26% 5 27% 4 65% 21 7% 1 37% 12
Podravska 33% 21 16% 8 80% 90 26% 16 34% 39
Koro$ka 0% 0 0% 0 36% 1 0% 0 64% 2
Savinjska 34% 11 11% 3 64% 42 20% 7 32% 21
Zasavska 0% 0 0% 0 100% 3 0% 0 0% 0
Spodnje-posavska 10% 1 15% 2 68% 17 21% 3 23% 6
Jugovzhodna Slovenija 44% 8 17% 4 59% 25 7% 1 41% 17
Osrednje-slovenska 32% 27 8% 7 72% 127 17% 14 39% 68
Gorenjska 25% 9 19% 6 61% 40 13% 4 32% 21
Notranjsko-kraska 49% 1 37% 1 37% 2 0% 0 57% 3
Goriska 36% 12 11% 3 74% 45 36% 12 26% 16
Obalno-kraska 100% 2 36% 2 80% 6 0% 0 30% 2
uporaba interneta
veckrat dnevno 36% 51 21% 30 79% 225 25% 35 39% 111
skoraj vsak dan 35% 14 10% 5 73% 67 18% 7 32% 29
nekajkrat tedensko 31% 21 6% 4 63% 87 15% 11 29% 40
nekajkrat mese¢no 18% 11 4% 1 46% 40 9% 5 32% 27
skupaj 31% 97 14% 40 70% 419 19% 59 35% 207
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Tabela 24: Socio-demografske zna€ilnosti mesecénih obiskovalcev spletnih strani med mese¢nimi PC uporabniki interneta
(RIS-DCO, junij 2005)

Prikaz: odstotki po vrsticah Med.over.net *Microsoft (skupaj) Microsoft Mobisux Mobitel

% | n % | n % | n % | n % | n
spol
moski 3% 38% 58 22% 34 13% 20 21% 33
Zenske 6% 8 30% 45 7% 10 2% 2 17% 26
starost
10 do 19 let 0% 0 48% 33 16% 11 11% 7 37% 25
20 do 29 let 5% 4 46% 38 16% 13 10% 8 21% 18
30 do 39 let 11% 6 22% 18 10% 8 4% 3 11% 9
40 do 49 let 1% 1 16% 8 12% 6 2% 1 7% 4
50 let in ve¢ 2% 1 17% 4 16% 4 0% 0 6% 1
izobrazba
osnovna Sola in manj 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 3
poklicna Sola 0% 0 17% 10 13% 8 6% 3 10% 6
srednja Sola 5% 4 28% 24 15% 13 5% 5 14% 12
viSja Sola in ve¢ 11% 7 34% 22 14% 9 4% 2 9% 6
Solajoci 0% 0 49% 47 15% 14 12% 12 34% 33
zaposlitveni status
zaposlen 7% 1 27% 47 15% 27 5% 9 13% 22
nezaposlen 0% 0 27% 7 8% 2 8% 2 14% 4
upokojen 7% 1 21% 2 16% 1 0% 0 6% 0
SolajoCi 0% 0 49% 47 15% 14 12% 12 34% 33
drugo 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
dohodek
brez dohodka 0% 0 48% 2 0% 0 26% 1 0% 0
75.000 SIT in manj 0% 0 36% 14 8% 3 9% 3 18% 7
nad 75.000 SIT - 150.000 SIT 3% 2 16% 11 3% 2 3% 2 11% 7
nad 150.000 SIT - 225.000 SIT 8% 4 41% 27 26% 17 7% 5 22% 14
nad 225.000 SIT 8% 5 25% 13 20% 10 6% 3 10% 5
zakonski stan
samski(a) 4% 4 38% 36 13% 12 9% 9 18% 17
porocen(a), izvenzakonska zveza 7% 8 24% 33 15% 21 4% 6 12% 16
lo¢en(a), ovdovel(a) 0% 0 6% 1 0% 0 0% 0 15% 1
statisticna regija
Pomurska 0% 0 22% 4 3% 1 0% 0 33% 6
Podravska 2% 1 42% 26 17% 11 10% 6 14% 9
KoroSka 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Savinjska 2% 1 33% 10 25% 8 18% 6 26% 9
Zasavska 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Spodnje-posavska 0% 0 37% 4 18% 2 3% 0 19% 2
Jugovzhodna Slovenija 0% 0 15% 3 8% 2 6% 1 2% 0
Osrednje-slovenska 8% 7 38% 32 16% 14 6% 5 22% 19
Gorenjska 7% 2 26% 9 11% 4 7% 2 9% 3
Notranjsko-kraska 0% 0 14% 0 14% 0 14% 0 14% 0
Goriska 2% 1 39% 13 9% 3 3% 1 30% 10
Obalno-kraska 0% 0 57% 1 0% 0 0% 0 0% 0
uporaba interneta
veckrat dnevno 6% 9 44% 60 20% 27 12% 17 26% 36
skoraj vsak dan 5% 2 41% 17 19% 8 2% 1 14% 6
nekajkrat tedensko 1% 1 27% 19 1% 8 4% 3 23% 16
nekajkrat mese¢no 0% 0 13% 8 3% 2 2% 1 2% 1
skupaj 4% 2 34% 103 14% 44 7% 22 19% 59
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Tabela 25: Socio-demografske zna€ilnosti mesecénih obiskovalcev spletnih strani med mese¢nimi PC uporabniki interneta

(RIS-DCO, junij 2005)

Uporabniki interneta in spletna obiskanost (junij 2005)

Prikaz: odstotki po vrsticah MSN.com Najdi.si Nepremicnine.net | Planet (PC dostop) | RTV Slovenija
% | n % | n % n % | n % | n

spol
moski 15% 24 74% 228 8% 13 13% 39 27% 83
Zenske 16% 25 73% 211 10% 13 16% 46 15% 43
starost
10 do 19 let 31% 21 81% 107 0% 0 18% 24 20% 27
20 do 29 let 19% 16 79% 131 7% 5 20% 34 22% 37
30 do 39 let 11% 9 71% 100 15% 9 10% 14 21% 30
40 do 49 let 7% 3 67% 68 16% 8 8% 8 21% 21
50 let in ve¢ 0% 0 55% 31 12% 4 5% 3 15% 9
izobrazba
osnovna $ola in manj 0% 0 25% 3 0% 0 33% 3 0% 0
poklicna Sola 2% 1 65% 65 5% 2 19% 19 10% 10
srednja Sola 10% 8 76% 127 16% 13 10% 16 21% 35
viSja Sola in ve¢ 15% 10 69% 92 14% 10 7% 10 31% 42
Solajoci 31% 30 81% 152 1% 1 20% 38 21% 39
zaposlitveni status
zaposlen 10% 17 69% 240 12% 20 11% 38 22% 75
nezaposlen 8% 2 74% 31 25% 4 19% 8 19% 8
upokojen 0% 0 57% 9 7% 1 3% 1 22% 4
SolajoCi 31% 30 81% 152 1% 1 20% 38 21% 39
drugo 0% 0 89% 5 0% 0 0% 0 0% 0
dohodek
brez dohodka 48% 2 53% 5 0% 0 0% 0 15% 1
75.000 SIT in manj 17% 6 72% 49 6% 2 17% 11 22% 15
nad 75.000 SIT - 150.000 SIT 6% 4 73% 97 15% 10 12% 16 13% 18
nad 150.000 SIT - 225.000 SIT 15% 10 71% 84 10% 5 8% 10 21% 32
nad 225.000 SIT 7% 4 71% 80 15% 9 15% 17 27% 30
zakonski stan
samski(a) 18% 17 74% 142 8% 8 17% 32 20% 37
porocen(a), izvenzakonska zveza 7% 9 69% 183 14% 17 10% 27 23% 62
lo¢en(a), ovdovel(a) 0% 0 71% 10 15% 1 13% 2 11% 2
statisticna regija
Pomurska 16% 3 79% 25 8% 1 24% 8 20% 6
Podravska 12% 8 75% 85 11% 6 17% 19 17% 20
Koro$ka 0% 0 100% 3 0% 0 0% 0 0% 0
Savinjska 21% 7 76% 50 7% 2 18% 12 24% 16
Zasavska 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Spodnje-posavska 24% 3 59% 15 5% 1 7% 2 28% 7
Jugovzhodna Slovenija 11% 2 74% 32 14% 3 8% 3 14% 6
Osrednje-slovenska 19% 16 75% 131 8% 7 15% 27 22% 38
Gorenjska 10% 3 68% 45 6% 2 11% 7 27% 17
Notranjsko-kraska 0% 0 84% 4 37% 1 0% 0 43% 2
Goriska 18% 6 73% 45 8% 2 11% 7 19% 12
Obalno-kraska 57% 1 49% 3 10% 1 0% 0 15% 1
uporaba interneta
veckrat dnevno 24% 33 80% 228 13% 19 18% 52 32% 91
skoraj vsak dan 10% 4 78% 70 6% 3 9% 8 18% 17
nekajkrat tedensko 15% 11 66% 91 6% 4 13% 18 9% 13
nekajkrat mesecno 2% 1 59% 50 0% 0 8% 7 7% 6
skupaj 16% 49 73% 439 9% 26 14% 85 21% 126
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Tabela 26: Socio-demografske zna€ilnosti mesecénih obiskovalcev spletnih strani med mese¢nimi PC uporabniki interneta

(RIS-DCO, junij 2005)

Uporabniki interneta in spletna obiskanost (junij 2005)

Prikaz: odstotki po vrsticah Salomon.si Simobil Siol.net TIS Vecer
% | n % | n % | n % | n % | n

spol
moski 15% 23 9% 14 42% 130 35% 53 17% 25
Zenske 8% 10 12% 18 25% 72 28% 38 12% 16
starost
10 do 19 let 14% 9 22% 15 34% 45 20% 13 12% 8
20 do 29 let 13% 11 7% 6 31% 52 32% 26 14% 12
30 do 39 let 11% 6 9% 7 30% 42 41% 25 16% 10
40 do 49 let 11% 5 2% 1 41% 41 38% 18 14% 7
50 let in ve¢ 7% 2 4% 1 33% 18 28% 9 15% 5
izobrazba
osnovna $ola in manj 0% 0 0% 0 25% 3 0% 0 0% 0
poklicna Sola 16% 7 4% 3 35% 35 32% 14 10% 4
srednja Sola 16% 13 10% 9 34% 57 32% 26 15% 12
visja Sola in ve¢ 5% 3 5% 4 34% 46 48% 32 22% 15
Solajoci 12% 11 18% 17 33% 62 21% 19 12% 11
zaposlitveni status
zaposlen 12% 19 6% 10 34% 17 41% 68 16% 27
nezaposlen 17% 3 17% 4 29% 12 15% 2 8% 1
upokojen 0% 0 0% 0 47% 8 16% 1 18% 1
Solajoci 12% 11 18% 17 33% 62 21% 19 12% 11
drugo 0% 0 0% 0 39% 2 0% 0 0% 0
dohodek
brez dohodka 0% 0 0% 0 27% 2 17% 1 17% 1
75.000 SIT in manj 9% 3 12% 4 22% 15 21% 6 8% 3
nad 75.000 SIT - 150.000 SIT 17% 11 6% 4 37% 50 28% 18 9% 6
nad 150.000 SIT - 225.000 SIT 10% 5 5% 3 29% 35 32% 17 12% 6
nad 225.000 SIT 10% 6 8% 4 38% 42 47% 28 27% 16
zakonski stan
samski(a) 7% 7 11% 10 30% 57 30% 29 15% 14
porocen(a), izvenzakonska zveza 14% 17 5% 7 37% 97 38% 46 15% 18
lo¢en(a), ovdovel(a) 14% 1 0% 0 14% 2 30% 2 15% 1
statisticna regija
Pomurska 14% 2 9% 2 41% 13 24% 3 23% 3
Podravska 13% 6 13% 8 26% 30 30% 15 35% 18
Koro$ka 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Savinjska 29% 9 12% 4 29% 19 36% 1" 9% 3
Zasavska 0% 0 0% 0 76% 2 0% 0 0% 0
Spodnje-posavska 0% 0 5% 1 30% 8 27% 4 6% 1
Jugovzhodna Slovenija 5% 1 4% 1 28% 12 18% 4 12% 3
Osrednje-slovenska 10% 9 5% 5 39% 69 42% 37 9% 8
Gorenjska 6% 2 16% 6 37% 24 21% 6 12% 4
Notranjsko-kraska 37% 1 0% 0 46% 2 37% 1 37% 1
Goriska 10% 3 19% 6 32% 19 28% 8 2% 1
Obalno-kraska 10% 1 0% 0 56% 4 8% 0 0% 0
uporaba interneta
veckrat dnevno 12% 17 11% 15 45% 128 42% 61 20% 29
skoraj vsak dan 11% 5 9% 4 28% 25 27% 13 17% 9
nekajkrat tedensko 16% 11 12% 9 25% 35 24% 16 5% 3
nekajkrat mesecno 2% 1 7% 4 17% 14 2% 0 0% 0
skupaj 12% 33 10% 32 34% 202 31% 91 14% 41
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Uporabniki interneta in spletna obiskanost (junij 2005)

Tabela 27: Socio-demografske znacilnosti mesecénih obiskovalcev spletnih strani med mese¢nimi PC uporabniki interneta
(RIS-DCO, junij 2005)

Prikaz: odstotki po vrsticah Volja.net Yahoo

% ‘ n % ‘ n
spol
moski 25% 40 40% 123
zenske 23% 35 34% 99
starost
10 do 19 let 21% 14 47% 63
20 do 29 let 25% 21 51% 84
30 do 39 let 26% 21 33% 46
40 do 49 let 27% 14 19% 19
50 let in vec 12% 3 14% 8
izobrazba
osnovna $ola in manj 100% 3 25% 3
poklicna Sola 25% 14 25% 25
srednja Sola 27% 23 37% 61
vija Sola in ve¢ 21% 14 31% 43
Solajogi 20% 19 48% 91
zaposlitveni status
zaposlen 25% 44 30% 105
nezaposlen 38% 10 48% 20
upokojen 0% 0 23% 4
SolajoCi 20% 19 48% 91
drugo 65% 1 0% 0
dohodek
brez dohodka 0% 0 35% 3
75.000 SIT in manj 39% 15 50% 34
nad 75.000 SIT - 150.000 SIT 18% 12 25% 34
nad 150.000 SIT - 225.000 SIT 25% 16 37% 44
nad 225.000 SIT 25% 14 34% 38
zakonski stan
samski(a) 22% 21 45% 86
porocen(a), izvenzakonska zveza 27% 38 28% 75
loCen(a), ovdovel(a) 23% 1 11% 2
statisticna regija
Pomurska 33% 6 34% 11
Podravska 23% 15 40% 45
KoroSka 64% 2 64% 2
Savinjska 23% 8 39% 25
Zasavska 0% 0 0% 0
Spodnje-posavska 30% 4 27% 7
Jugovzhodna Slovenija 35% 6 38% 16
Osrednje-slovenska 20% 18 38% 67
Gorenjska 15% 5 34% 22
Notranjsko-kraska 0% 0 26% 1
Goriska 29% 10 35% 21
Obalno-kraska 43% 1 36% 3
uporaba interneta
veckrat dnevno 18% 25 48% 136
skoraj vsak dan 31% 13 33% 30
nekajkrat tedensko 33% 23 27% 37
nekajkrat mese¢no 23% 14 21% 18
skupaj 24% 74 37% 221
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3.8. Socio-demografske znacilnosti uporabnikov mobilnih storitev

Tabela 28: Socio-demografske znac€ilnosti mese€nih uporabnikov mobilnih storitev med uporabniki mobilnih telefonov (RIS-
DCO, junij 2005)

Prikaz: odstotki po vrsticah Planet Vodafone Live |druge WAP strani e-mail

% | n % | n % [ n % [ n
spol
moski 13% 35 3% 9 2% 7 12% 31
Zenske 11% 29 1% 3 0% 0 13% 35
starost
10 do 19 let 25% 20 0% 0 0% 0 9% 7
20 do 29 let 21% 23 4% 4 4% 4 8% 9
30 do 39 let 12% 13 5% 5 2% 3 17% 19
40 do 49 let 5% 5 4% 4 0% 0 20% 21
50 letin ved 1% 1 0% 0 0% 0 7% 8
izobrazba
osnovna Sola in manj 7% 5 4% 3 0% 0 7% 5
poklicna Sola 10% 15 2% 3 4% 7 13% 19
srednja Sola 7% 9 4% 4 0% 0 16% 20
visja Sola in ve¢ 11% 9 3% 2 0% 0 18% 15
SolajoCi 23% 26 1% 1 0% 0 7% 8
zaposlitveni status
zaposlen 11% 31 3% 9 2% 7 18% 50
nezaposlen 15% 6 9% 3 0% 0 6% 2
upokojen 2% 2 0% 0 0% 0 6% 5
SolajoCi 23% 26 1% 1 0% 0 7% 8
drugo 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
dohodek
brez dohodka 0% 0 0% 0 0% 0 23%
75.000 SIT in manj 8% 6 4% 3 0% 0 4% 3
nad 75.000 SIT - 150.000 SIT 8% 16 3% 5 0% 0 8% 15
nad 150.000 SIT - 225.000 SIT 9% 9 3% 3 5% 4 24% 24
nad 225.000 SIT 20% 12 1% 1 4% 3 25% 15
zakonski stan
samski(a) 12% 17 5% 7 3% 4 9% 13
porocen(a), izvenzakonska zveza 10% 26 2% 6 1% 3 15% 42
lo¢en(a), ovdovel(a) 1% 0 0% 0 1% 1 10% 3
statisticna regija
Pomurska 20% 6 0% 0 0% 0 12% 4
Podravska 12% 13 5% 5 5% 5 17% 18
Koroska 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Savinjska 13% 10 2% 2 0% 0 7% 5
Zasavska 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Spodnje-posavska 12% 3 0% 0 0% 0 3% 1
Jugovzhodna Slovenija 18% 6 2% 1 0% 0 9% 3
Osrednje-slovenska 9% 12 1% 2 0% 0 14% 18
Gorenjska 8% 5 2% 1 0% 0 24% 14
Notranjsko-kraska 0% 0 0% 0 0% 0 6% 1
Goriska 20% 11 5% 3 3% 1 6% 3
Obalno-kraska 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
uporaba interneta
veckrat dnevno 19% 26 4% 5 2% 3 19% 26
skoraj vsak dan 9% 4 6% 3 0% 0 12%
nekajkrat tedensko 24% 17 1% 1 2% 1 22% 15
nekajkrat mesecno 10% 6 0% 0 5% 3 11% 6
manj kot enkrat na mesec 12% 3 0% 0 3% 0 18% 3
skupaj 12% 64 2% 13 1% 7 12% 66
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4. OBISKANOST V RAZISKAVI RIS-IKT 2005

V tem poglavju bomo predstavili nekatere rezultate raziskave RIS-IKT 2005, ki je potekala
na terenu z osebnim anketiranjem v maju in juniju 2005%®. Meseéne uporabnike
interneta®’, stare od 10 do 74 let, smo v raziskavi sprasevali tudi o:

— pogostosti obiskovanja nekaterih spletnih strani,

— spletni strani, ki bi jo obiskali v primeru pomembnega dogodka v Sloveniji,

— privzeti domaci strani na domacem rac¢unalniku,

— najljubsi spletni strani,

— spletnih straneh, ki jih najpogosteje obiskujejo.

4.1. Mesecni doseg

Oglejmo si najprej Stevilo uporabnikov. Izhajamo iz Eurostat-ove definicije oziroma
vprasalnika, pri kateri se vprasanje zaCne »Kdaj ste nazadnje uporabili internet?«. Pri tem

je seveda razmeroma nejasno, kaj raba internet pomeni.

Iz ankete izhaja uteZena ocena, da je bilo v populaciji 10-74 let sredi leta 2005 aktivnih
(mesecnih) uporabnikov okoli 49.1% oziroma 830,000 oseb, kar se - kljub mnogim

metodoloSkim razlikam — presenetljivo ujema z oceno iz RIS-DCO.

Tabela 29: Primerjava utezenih in ne-utezenih rezultatov za uporabo interneta - utez glede na osebe (vpr. AinB, vir: RIS-IKT
2005)

Uporaba interneta (skupna spremenljivka) ne—uteze(:w uteceno
n % n %
vsak dan ali skoraj vsak dan 436 | 30,4 | 401 | 282
vsaj enkrat na teden 229 | 16,0 | 214 | 15,1
vsaj enkrat na mesec 78 5,4 82 5,8
manj kot enkrat na mesec 16 1,1 14 1,0
pred 3 meseci do 1 leta 47 33 50 3,5
pred vec kot 1 letom 35 2.4 32 2,3
Se nikoli 592 | 41,3 | 628 | 44,2
skupaj 1433 | 100 | 1420 | 100

Na osnovi standardnih kategorij obiskanosti smo ra¢unali dosege spletnih strani: Mesecni
doseg (‘obiskujem mesecno’), tedenski doseg (‘obiskujem tedensko’), dnevni doseg

(‘obiskujem dnevno’).

20 \/eg o raziskavi je dostopno na: http://surs.ris.org.
2! Rezultati raziskave RIS-IKT 2005 kazejo, da je v populaciji 10-75 let 50% mesec€nih uporabnikov interneta
(850.000 oseb).
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Kot smo Ze omenili v poglavju 3.2., gre pri dosegu spletnih strani za pogostost

obiskovanja posamezne spletne strani med mesec¢nimi uporabniki interneta.

Tabela 30: Pogostost obiskovanja spletnih strani med mese¢nimi uporabniki interneta po abecednem redu (RIS-IKT, maj-junij
2005) - neutezeni podatki

slisal zanio enkrat Ze obiskujem obiskujem obiskujem obiskujem ne poznam | skuoai
I obiskal ob¢asno mesecno tedensko dnevno P paj
n % n % n % n % n % n n % n
24ur 128 | 40% | 41| 13% | 58 | 18% | 25 8% | 28 9% | 31| 10% 9 3% 320
Google 33| 10% 6 2% | 66| 21% | 41| 13% | 84| 26% | 80 | 25% 11 3% 321
Mobisux 128 | 40% | 25 8% | 27 8% 5 2% 3 1% 131 | 41% 319
Mobitel 115 | 36% | 59| 18% | 84 | 26% | 29 9% 1% 2 1% 27 8% 320
Najdi.si 23 7% | 15 5% | 82| 26% | 41| 13% | 89| 28% | 68 | 21% 3 1% 321
Planet - bivsi Pinkponk (ne 0 0 o 0 N 0 0
gre za wap portal Planet) 151 | 47% | 38| 12% | 38 | 12% | 23 7% | 10 3% 1 0% 59 | 18% 320
RTV Slovenija 176 | 55% | 38 | 12% | 44 | 14% | 21 % | 17 5% 6 2% 19 6% 321
SiMobil 172 | 54% | 46 | 14% | 49 | 15% | 10 3% 5 2% 2 1% 36| 1% 320
Siol 145 | 45% | 48 | 15% | 50 | 16% | 15 5% | 16 5% | 20 6% 26 8% 320
Kot re€no se kot najpogostejsi standard uveljavlja mesec¢ni doseg (podrobnejsi opis je v
poglavju 3.2.). V naslednji tabeli so prikazani kumulativni delezi obiskovanja spletnih strani
zgolj za neutezene podatke, pri Cemer je poudarjen mesecni doseg. Po raziskavi RIS-IKT
2005 ima najvecji mesecni doseg spletna stran Google, ki jo mesecno obiskuje 64%
mesecnih uporabnikov interneta. Najblizje ji sledi Najdi.si (62%), za njim pa so 24ur.com
(27%), Siol (16%) in RTV Slovenija (14%).
Tabela 31: Kumulativni delezi pogostosti obiskovanja spletnih strani med mesec¢nimi uporabniki interneta, razvrstitev po
mesec¢nem dosegu (RIS-IKT, maj-junij 2005) — neutezeni podatki
obiskujem obiskujem obiskujem obiskujem enkrat ze - . .
Y . . slial zanjo | skupaj
dnevno tedensko mesecno ob&asno obiskal
n % n % n % n % n % n % n
Google 80| 25%| 164 | 51%| 205| 64%| 271| 85%| 277| 87%| 310| 97%| 321
Najdi.si 68| 21%| 157 | 49%| 198| 62%| 280| 88%| 295| 93%| 318| 100% | 321
24ur 31| 10% 59| 19% 84| 27% | 142| 45%| 183 | 58%| 311| 98%| 320
Siol 20| 6% 36| 1% 51| 16%| 101| 32% | 149| 47%| 294| 92%| 320
RTV Slovenija 6 2% 23| % 44| 14% 88| 28%| 126 40%| 302| 95%| 321
Mobitel 2| 1% 6| 2% 3B M%| 119 37%| 178| 55%| 293| 91%| 320
AL L ERL [ 1] o%| 11 3%| 34 10%| 72| 2%| 110| 34%| 261 81%| 320
gre za wap portal Planet)
SiMobil 1% 3% 17, 6% 66| 21%| 112| 35%| 284| 89%| 320
Mobisux 0% 1% 8 3% 3B 1% 60| 19%| 188| 59%| 319

V primerjavi z raziskavo RIS-DCO (junij 2005), katere rezultate smo predstavili v poglavju

3, lahko v sploSnem re¢emo, da je mesecni doseg spletnih strani v raziskavi RIS-IKT 2005

bistveno nizji, vendar pa je vrstni red mesecnih dosegov spletnih strani v obeh raziskavah
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skoraj enak (izjema Najdi-Google). Dodati velja, da smo v spodniji tabeli upostevali 830

tiso€ uporabnikov interneta, zato se ocene za RID-DCO nekoliko razlikujejo.

Glavna razlika pa je, da je pri najbolj obiskanih straneh doseg v RIS-IKT niZji za okoli 10%
(Google.com, Najdi.si), pri ostalih pa je razlika Ze bistveno bolj izrazita, vse do okoli 50%

(zadnja kolona v spodniji tabeli).

Upostevati je treba tudi natancnost ocen, saj je npr. interval zaupanja za doseg Planeta
Sirok (10+4) odstotka, interval zaupanja za doseg 24ur.com pa (2745). Simobil (6+3), in
Mobisux (3+2) pa sta zaradi majhnega vzorca ocenjena izjemno nenatan¢no, kar je

posebej oznaceno z oklepaji (glej uvodno metodolosko opombo v poglavju 1).

Tabela 32: Primerjava mesecnih dosegov spletnih strani med mesecnimi uporabniki interneta v starosti 10-75 let med
raziskavama RIS in RIS-IKT (RIS-DCO, junij 2005 in RIS-IKT, maj-junij 2005)

ABS RIS-DCO ABS RIS-IKT | ZmaniSanje

RIS-DCO v tisodih) RIS-IKT wisoh) | DCO>KT
Google 70% 581 64% 531 9%
Najdi.si 73% 606 62% 515 15%
24ur 41% 340 27% 224 34%
Siol 34% 282 16% 133 53%
RTV Slovenija 21% 174 14% 116 33%
Mobitel 19% 158 11% 91 42%
Planet -(PC) bivsi Pinkponk 14% 116 10% 83 28%
SiMobil 10% 83 (6%) 50 40%
Mobisux 7% 58 ((3%)) 25 57%

Ce zgornje rezultate primerjamo $e z ocenami MOSS, lahko zakljugimo, da je dejanska
obiskanost spletnih strani dramati¢no nizja. Ker so osebe, ki ne sodelujejo v anketah manj
intenzivnih uporabniki, je terenska anketa — poleg cele vrste drugih razlogov — vsekakor
bolj kvalitetna od telefonske. Zato je ocena Stevila obiskovalcev na tej osnovi bolj verjetna.

S tega vidika so ocene v telefonski anketi in tudi v raziskavi MOSS bistveno precenjene.

Ponovimo za primer meseénega dosega Najdi.si vsa tri merjenja sredi leta 2005, kjer
upostevamo 1.7 mio populacije 10-75 in 830,000 uporabnikov interneta za RIS-DCO in
RIS-IKT:

- Tehni€no merjenje MOSS 650,000
- Telefonska anketa RIS-DCO 606,000

- Terenska anketa RIS-IKT 515,000

© 2005 RIS, Raba interneta v Sloveniji 63



Uporabniki interneta in spletna obiskanost (junij 2005)

Razlike so izjemno velike, 8e posebej, ker so pri Najdi.si pravzaprav Se najmanjSe. Pri
ostalih straneh namre¢ terenska meritev kaze Se bistveno niZje deleze od ostalih dveh
meritev (RIS-DCO in MOSS).

Zaklju¢imo lahko naslednje:
- telefonske ankete obiskanost verjetno precenjujejo zaradi izpuséanja manj
intenzivnih uporabnikov interneta,
- tehniéne anketa obiskanost precenjujejo zaradi:
o narasScajoc¢ega omejevanja in brisanja kukijev s strani uporabnikov
(Glej porocilo RIS o spletnih motnjah, #61),
o zaradi vse vecéjega dostopanja iste osebe do iste strani iz vecih

racunalnikov, kar tehniéna merjenja razumejo kot dostop vecih oseb.

Obstajajo sicer dejavniki, ki delujejo — tako pri telefonski anketi kot pri tehni€nem merjenju
- v nasprotno smer (torej v smeri precenjevanja), vendar je zelo verjetno, da prevladajo

zgoraj omenjeni dejavniki podcenjevanja.

V nadaljevanju so za spletne strani, ki so bile vklju€ene v anketo RIS-IKT 2005, prikazane
Se socio-demografske znacilnosti njihovih obiskovalcev. Pri tem velja upostevati omejitve

(navedene v metodoloskem uvodu) zaradi majhnega Stevila enot v doloc¢enih celicah.

Socio-demografske znacilnosti mesecnih obiskovalcev spletnih strani so predstavljene z
odstotki po vrsticah, kjer preucujemo delez obiskovalcev oziroma ne-obiskovalcev spletnih

strani po socio-demografskih znacilnostih.

Podrobneje si oglejmo socio-demografsko strukturo spletne strani, ki je na prvem mestu
po obiskanosti — Google. Struktura po vrsticah nam pokaze naslednje: spletno stran
Google vsaj meseCno obiskuje 64% meseénih uporabnikov interneta. Med moskimi
Google obiskujeta dve tretjini moskih (67%) in slabi dve tretjini Zensk (60%). Glede na
starost je najve¢ mesec€nih obiskovalcev Google med osebami, ki so stare do 30 let
(78%), najmanj pa med osebami, ki so starejSe od 49 let (36%). Med Solajo€imi je 80%
mesecCnih obiskovalcev Google. Obiskanost Google je tem vi§ja, tem bolj pogosto

respondenti uporabljajo internet in tem pogosteje berejo racunalnisSke revije.
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Tabela 33: Socio-demografske znacilnosti mesecnih obiskovalcev spletnih strani med mese¢nimi uporabniki interneta (RIS-

IKT, maj-junij 2005)

Prikaz: odstotki po vrsticah 24ur Google Mobisux Mobitel Najdi.si
% | n % | n % | n % | n % | n

Spol
Moski 26% 45 67% 115 5% 8 13% 22 59% 101
Zenske 26% 39 60% 90 0% 0 9% 13 65% 97
starost
10-19 let 13% 10 79% 62 5% 4 14% 11 1% 55
20-29 let 34% 26 78% 59 4% 3 16% 12 67% 51
30-39 let 28% 17 58% 36 2% 1 10% 6 69% 43
40-49 let 41% 20 57% 28 0% 0 10% 5 47% 23
50 let in ve¢ 20% 11 36% 20 0% 0 2% 1 46% 26
izobrazba
0S in manj 33% 1 100% 3 0% 0 67% 2 100% 3
poklicna 24% 6 40% 10 4% 1 8% 2 56% 14
srednja 29% 28 55% 53 3% 3 9% 9 52% 50
vi§ja in ve€ 34% 29 59% 50 0% 0 7% 6 61% 52
zaposlitveni status
zaposlen 32% 51 56% 90 3% 4 9% 14 60% 96
samozaposlen 27% 4 67% 10 0% 0 7% 1 53% 8
Solajoci 18% 20 80% 89 4% 4 15% 16 1% 79
upokojen 23% 3 23% 3 0% 0 15% 2 31% 4
brezposeln 33% 6 67% 12 0% 0 11% 2 50% 9
drugo 0% 0 33% 1 0% 0 0% 0 67% 2
statisticna regija
pomurska 19% 4 76% 16 5% 1 10% 2 76% 16
Podravska 31% 16 71% 36 2% 1 12% 6 76% 39
koroSka 36% 4 64% 7 0% 0 0% 0 55% 6
savinjska 26% 11 62% 26 5% 2 12% 5 62% 26
zasavska 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Spodnje-posavska 0% 0 17% 1 0% 0 0% 0 33% 2
jugovzhodna Slovenija 38% 8 52% 11 10% 2 14% 3 43% 9
Osrednje-slovenska 21% 21 67% 68 1% 1 11% 11 63% 64
gorenjska 29% 10 53% 18 0% 0 12% 4 59% 20
notranjsko-kraska 56% 5 67% 6 11% 1 22% 2 78% 7
goriska 24% 4 71% 12 0% 0 6% 1 41% 7
obalno-kraska 17% 1 57% 4 0% 0 14% 1 29% 2
uporaba interneta
vsak dan ali skoraj vsak dan 32% 63 72% 141 4% 7 13% 26 68% 134
vsaj enkrat na teden 18% 17 57% 52 1% 1 9% 8 57% 52
vsaj enkrat na mesec 13% 4 37% 11 0% 0 3% 1 37% 11
branje racunalniskih revij
nikoli 22% 37 55% 94 1% 1 % 12 55% 94
obc¢asno 30% 29 68% 66 3% 3 15% 15 65% 63
mesecno 34% 17 86% 43 8% 4 16% 8 80% 40
skupaj 26% 84 64% 205 3% 8 11% 35 62% 198
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Tabela 34: Socio-demografske znacilnosti mesecnih obiskovalcev spletnih strani med mese¢nimi uporabniki interneta (RIS-
IKT, maj-junij 2005)

Planet - bivsi

Prikaz: odstotki po vrsticah Pinkponk (ne greza| RTV Slovenija Simobil Siol
wap portal Planet)

% | n % | n % | n % | n
spol
moski 11% 19 13% 23 8% 14 15% 26
Zenske 10% 15 14% 21 2% 3 17% 25
starost
10-19 let 21% 16 9% 7 9% 7 12% 9
20-29 let 18% 14 24% 18 5% 4 24% 18
30-39 let 5% 3 18% 11 5% 3 18% 11
40-49 let 2% 1 12% 6 2% 1 19% 9
50 letin ved 0% 0 4% 2 4% 2 7% 4
izobrazba
0S in manj 67% 2 0% 0 33% 1 33% 1
poklicna 4% 1 0% 0 4% 1 8% 2
srednja 3% 3 12% 12 5% 5 13% 12
vi§ja in ve€ 6% 5 18% 15 1% 1 21% 18
zaposlitveni status
zaposlen 4% 6 12% 20 4% 6 15% 24
samozaposlen 0% 0 13% 2 0% 0 27% 4
Solajoci 21% 23 15% 17 8% 9 16% 18
upokojen 8% 1 8% 1 15% 2 8% 1
brezposeln 17% 3 22% 4 0% 0 22% 4
drugo 33% 1 0% 0 0% 0 0% 0
statistiCna regija
pomurska 10% 2 5% 1 14% 3 24% 5
Podravska 18% 9 16% 8 6% 3 8% 4
koroSka 0% 0 18% 2 0% 0 18% 2
savinjska 10% 4 12% 5 10% 4 19% 8
zasavska 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Spodnje-posavska 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
jugovzhodna Slovenija 10% 2 19% 4 5% 1 14% 3
Osrednje-slovenska 9% 9 14% 14 4% 4 18% 18
gorenjska 15% 5 24% 8 0% 0 21% 7
notranjsko-kraska 22% 2 11% 1 1% 1 1% 1
goriska 6% 1 6% 1 6% 1 0% 0
obalno-kraska 0% 0 0% 0 0% 0 43% 3
uporaba interneta
vsak dan ali skoraj vsak dan 13% 26 20% 39 7% 13 21% 41
vsaj enkrat na teden 8% 7 4% 4 4% 4 10% 9
vsaj enkrat na mesec 3% 1 0% 0 0% 0 3% 1
branje ra¢unalniskih revij
nikoli 8% 13 9% 15 5% 8 12% 21
ob¢asno 11% 11 19% 18 5% 5 16% 16
mesecno 18% 9 22% 11 8% 4 28% 14
skupaj 11% 34 14% 44 5% 17 16% 51
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4.2. Spletna stran v primeru pomembnega in dramaticnega dogodka

Mesecne uporabnike interneta smo povprasali:
»Ce bi se v Sloveniji zgodilo nekaj zelo pomembnega in dramatiénega, na katero spletno

stran bi $li najprej pogledat, kaj se dogaja?«

Naslednja tabela kaze, da bi mesecni uporabniki interneta v primeru pomembnega ali
dramati¢nega dogodka najprej pogledali spletno stran 24ur.com (40,1%), sledijo ji Najdi.si
(19,4%), Google in Siol.net (7,9%) ter Matkurja in Rtvslo.si (5,7%).

Podatke smo nato uteZili glede na osebe, pri Cemer se upoSteva struktura prebivalstva
(spol, starost, izobrazba, regija in tip naselja). Utezevanje podatkov ni bistveno spremenilo
podatkov, ki smo jih dobili brez utezevanja. Ce pogledamo primer spletne strani 24ur.com,
nam neuteZeni podatki pokazZejo, da je 91 respondentov (40,1%) izbralo to spletno stran.
UteZeni podatki pa nam povedo, da bi pri upoStevanju strukture prebivalstva, 95.568

posameznikov (40,3%) izbralo to spletno stran.

Tabela 35: Primerjava utezenih in ne-utezenih rezultatov za obiskanost spletnih strani v primeru pomembnega ali
dramati¢nega dogodka; velja za mesecne uporabnike interneta - utez glede na osebe (RIS-IKT 2005)

neutezeni podatki utezeni podatki
n % N %
www.24ur.com 91 40,1% 95.568 40,3%
www.najdi.si 44 19,4% 44118 18,6%
www.google.com 18 7,9% 20.140 8,5%
www.siol.net 18 7,9% 20.410 8,6%
www.Matkurja.si 13 5,7% 13.122 5,5%
www.Rtvslo.si 13 5,7% 11.316 4.8%
WWW.Vecer.si 7 31% 7.048 3,0%
www.delo.si 5 2,2% 7.296 3,1%
www.dnevnik.si 2 0,9% 1.719 0,7%
www.cnn.com/ 1 0,4% 912 0,4%
www.finance-on.net 1 0,4% 1.228 0,5%
WWW.JOV.Si 1 0,4% 613 0,3%
www.mnz.si/si/index.php 1 0,4% 1.369 0,6%
www.planet.si 1 0,4% 1.219 0,5%
www.policija.si 1 0,4% 913 0,4%
www.slowwwenia.com 1 0,4% 2.842 1,2%
www.sta.si 1 0,4% 548 0,2%
WWW.Up-TS.Si/ 1 0,4% 476 0,2%
www.vijavaja.com 1 0,4% 1.075 0,5%
iskalniki 1 0,4% 841 0,4%
nobeno 5 2,2% 4.267 1,8%
skupaj 227 100,0% 237.041 100,0%
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4.3. Privzeta spletna stran

Na vpraSanje »Katero spletno stran imate na domacem racunalniku nastavijeno kot
privzeto?« je po neutezenih podatkih 36% mesecnih uporabnikov interneta odgovorilo, da
imajo na domacem racunalniku kot privzeto nastavljeno spletno stran Najdi.si, 30,4%

respondentov ima nastavljeno spletno stran Google.com, 7,9% respondentov pa Siol.net.

Utezeni podatki so zelo podobni ne-utezenim podatkom. Pri upostevanju strukture
prebivalstva ima tako spletno stran Najdi.si kot privzeto na domaéem racunalniku

nastavljeno 107.710 (38%) posameznikov.

Tabela 36: Primerjava utezenih in ne-utezenih rezultatov za privzeto stran na domacem racunalniku; velja za meseéne
uporabnike interneta — utez glede na osebe (RIS-IKT 2005)

neuteZeni podatki utezeni podatki
n % N %
www.najdi.si 91 36,0% 107.710 38,0%
www.google.com 77 30,4% 80.695 28,5%
www.siol.net 20 7,9% 21.446 7,6%
www.Matkurja.si 8 3,2% 6.994 2,5%
WWW.msn.com 8 3,2% 12.780 4,5%
www.Arnes.si 6 2,4% 4.443 1,6%
www.yahoo.com 6 2,4% 5.693 2,0%
www.24ur.com 4 1,6% 4,032 1,4%
www.volja.net 4 1,6% 4.073 1,4%
www.avto.net 2 0,8% 3.723 1,3%
www.finance-on.net 2 0,8% 1.816 0,6%
www.microsoft.net 2 0,8% 2.747 1,0%
dcplusplus.sourceforge.net 1 0,4% 1.011 0,4%
www.benjimadden.com 1 0,4% 1.014 0,4%
www.bolha.com 1 0,4% 828 0,3%
www.butn.net 1 0,4% 963 0,3%
www.durs.si 1 0,4% Iy 0,3%
www.email.si 1 0,4% 403 0,1%
www.fov.net 1 0,4% 998 0,4%
www.gmail.com 1 0,4% 826 0,3%
www.kekec.org 1 0,4% 1.481 0,5%
www.kopa.si 1 0,4% 1.336 0,5%
www.mozilla.net 1 0,4% 2.268 0,8%
www.obala.net 1 0,4% 2.247 0,8%
www.planet.si 1 0,4% 2.908 1,0%
www.Rtvslo.si 1 0,4% 620 0,2%
www.wipic.net 1 0,4% 818 0,3%
www.womat.com 1 0,4% 372 0,1%
nobeno 7 2,8% 8.578 3,0%
skupaj 253 100,0% 283.563 100,0%
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4.4. Najljubsa spletna stran

Respondente smo povprasali tudi »Katera je vaSa najljubSa spletna stran?«, kjer je 23%
respondentov navedlo spletno stran Najdi.si. Sledijo ji Google.com (22,1%), 24ur.com
(5,9%), Yahoo.com (4,4%) in Siol.net (3,9%).

Utezevanje podatkov, kjer se uposteva struktura prebivalstva, ni bistveno spremenilo
podatkov. Po utezenih podatkih je tako najljubSa spletna stran 56.298 posameznikom
(23,3%) Najdi.si, 48.721 posameznikom (20,2%) Google.com in 12.146 posameznikom
(5%) 24ur.com.

Tabela 37 Primerjava utezenih in ne-utezenih rezultatov za najljub$o spletno stran; velja za mese¢ne uporabnike interneta -
utez glede na osebe (RIS-IKT 2005)

neutezeni podatki utezeni podatki
n % N %
www.najdi.si 47 23,0% 56.298 23,3%
www.google.com 45 22,1% 48.721 20,2%
www.24ur.com 12 5,9% 12.146 5,0%
www.yahoo.com 9 4,4% 9.976 4.1%
www.siol.net 8 3,9% 9.106 3,8%
www.avto.net 7 3,4% 10.070 4.2%
www.Rtvslo.si 6 2,9% 5.199 2,2%
www.Matkurja.si 5 2,5% 6.697 2,8%
www.email.si 3 1,5% 2.294 0,9%
www.bolha.com 2 1,0% 3.851 1,6%
www.finance-on.net 2 1,0% 1.659 0,7%
www.izklop.com 2 1,0% 1.521 0,6%
www.mojpes.net 2 1,0% 2172 0,9%
www.motosvet.si 2 1,0% 2.148 0,9%
WWW.msn.com 2 1,0% 1.613 0,7%
www.mtv.com 2 1,0% 2.450 1,0%
www.nba.com 2 1,0% 3.348 1,4%
www.obala.net 2 1,0% 4.558 1,9%
www.vijavaja.com 2 1,0% 4.527 1,9%
deplusplus.sourceforge.net 1 0,5% 1.011 0,4%
med.over.net 1 0,5% 1.022 0,4%
www.allmusic.com 1 0,5% 810 0,3%
WWW.amazon.com 1 0,5% 944 0,4%
www.anvip.com 1 0,5% 1.270 0,5%
www.aura-soma.net 1 0,5% 1.105 0,5%
www.balkanika.com 1 0,5% 802 0,3%
www.benjimadden.com 1 0,5% 1.014 0,4%
www.bloomberg.com 1 0,5% 1.300 0,5%
www.Cobiss.si 1 0,5% 1.518 0,6%
www.diddl.com 1 0,5% 318 0,1%
www.glasujzame.com 1 0,5% 1.402 0,6%
www.glasujzame.com 1 0,5% 447 0,2%
www.gmail.com 1 0,5% 1.093 0,5%
www.hotmail.com 1 0,5% 540 0,2%
www.kapodol.com 1 0,5% 4815 2,0%
www.karantanija.com 1 0,5% 1.555 0,6%
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www.kopa.si 1 0,5% 1.336 0,6%
WWW.KpV.Si 1 0,5% 741 0,3%
www.kulinarika.com 1 0,5% 554 0,2%
www.lastminute.com 1 0,5% 1.602 0,7%
www.lunch.com 1 0,5% 1.330 0,6%
www.miniclip.com 1 0,5% 751 0,3%
www.mladina.si 1 0,5% 372 0,2%
WWW.mobisux.com 1 0,5% 1.251 0,5%
www.mtgzone.com 1 0,5% 1.000 0,4%
www.nlb.si 1 0,5% 1.127 0,5%
Wwww.nogomanija.com 1 0,5% 625 0,3%
www.oglasnik.com 1 0,5% 3.110 1,3%
www.pizdarije.com 1 0,5% 1.999 0,8%
www.planet.si 1 0,5% 2.908 1,2%
www.pravniki.net 1 0,5% 892 0,4%
www.purecheats.com 1 0,5% 963 0,4%
www.ringaraja.net 1 0,5% 876 0,4%
www.sloreactor.si 1 0,5% 2.388 1,0%
WWW.SOncmer.com 1 0,5% 592 0,2%
Www.sport.si 1 0,5% 1.430 0,6%
www.stave.com 1 0,5% 817 0,3%
WWW.VECEr.Si 1 0,5% 1.832 0,8%
www.volja.net 1 0,5% 1.864 0,8%
Nobeno 2 1,0% 1.952 0,8%
skupaj 204 100,0% 241633 100,0%
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4.5. Najpogosteje obiskane spletne strani

Respondente smo prosili, da nastejejo najve¢ 3 spletne strani, ki jih najpogosteje
obiskujejo (vendar vsaj enkrat na mesec). Najpogosteje obiskana spletna stran med
respondenti je Najdi.si, ki jo navaja 39,2% respondentov. Sledijo ji Google.com (31,7%),
24ur.com (9,9%), Yahoo.com (9,9%), Matkurja.si (8,9%) in Email.si (6,1%).

Neutezeni in utezeni podatki so zelo podobni, najbolj pogosto obiskano spletno stran
Najdi.si pri upoStevanju strukture prebivalstva navaja med tremi najbolj obiskanimi
125.845 posameznikov (38,4%).

Tudi med vsemi navedenimi stranmi (navedb je bilo cca trikrat ve€ kot respondentov) je
bila najveCkrat navedena spletna stran Najdi.si (17,1% vseh navedb), sledijo ji
Google.com (13,8%) in 24ur.com (4,3%). UteZevanje tudi v tem primeru ni bistveno

spremenilo podatkov.

Najpogosteje obiskana spletna stran med respondenti je Najdi.si, ki jo mesecno obiskuje

39% respondentov. Sledijo ji Google, 24ur.si, Yahoo, Matkurja in Email.si.

Tabela 38: Primerjava utezenih in ne-utezenih rezultatov za najpogosteje obiskane spletne strani; velja za meseéne
uporabnike interneta — utez glede na osebe (RIS-IKT 2005)

neutezeni podatki utezeni podatki
% med % med % med % med
n enotami odgovori . enotami odgovori
www.najdi.si 115 39,2% 17,1% 125845 38,4% 16,9%
www.google.com 93 31,7% 13,8% 105641 32,2% 14,2%
www.24ur.com 29 9,9% 4,3% 30567 9,3% 4,1%
www.yahoo.com 27 9,2% 4,0% 29765 9,1% 4,0%
www.Matkurja.si 26 8,9% 3,9% 32342 9,9% 4,3%
www.email.si 18 6,1% 2,7% 20027 6,1% 2,7%
www.siol.net 16 5,5% 2,4% 14748 4,5% 2,0%
www.avto.net 14 4,8% 2,1% 17470 5,3% 2,3%
www.hotmail.com 10 3,4% 1,5% 11638 3,5% 1,6%
WWW.msn.com 7 2,4% 1,0% 6091 1,9% 0,8%
www.Rtvslo.si 7 2,4% 1,0% 6552 2,0% 0,9%
www.joker.si 7 2,4% 1,0% 8552 2,6% 1,1%
www.Cobiss.si 6 2,0% 0,9% 5826 1,8% 0,8%
www.obala.net 6 2,0% 0,9% 11147 3,4% 1,5%
med.over.net 4 1,4% 0,6% 3837 1,2% 0,5%
www.bolha.com 4 1,4% 0,6% 5810 1,8% 0,8%
www.delo.si 4 1,4% 0,6% 3990 1,2% 0,5%
WWW.JOV.Si 4 1,4% 0,6% 3403 1,0% 0,5%
www.nlb.si 4 1,4% 0,6% 3426 1,0% 0,5%
www.oglasnik.com 4 1,4% 0,6% 7816 2,4% 1,0%
www.policija.si 4 1,4% 0,6% 4736 1,4% 0,6%
www.uradni-list.si 4 1,4% 0,6% 3344 1,0% 0,4%
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WWW.vecer.si 4 1,4% 0,6% 4528 1,4% 0,6%
www.volja.net 4 1,4% 0,6% 2947 0,9% 0,4%
solajenora.krneki.org 3 1,0% 0,4% 4432 1,4% 0,6%
www.altavista.com 3 1,0% 0,4% 4156 1,3% 0,6%
www.Arnes.si 3 1,0% 0,4% 2959 0,9% 0,4%
www.banka.si 3 1,0% 0,4% 2573 0,8% 0,3%
www.glasujzame.com 3 1,0% 0,4% 3050 0,9% 0,4%
www.gmail.com 3 1,0% 0,4% 2539 0,8% 0,3%
WwWWw.mojpes.net 3 1,0% 0,4% 3151 1,0% 0,4%
www.motosvet.si 3 1,0% 0,4% 2775 0,8% 0,4%
www.nba.com 3 1,0% 0,4% 4099 1,3% 0,5%
www.nepremicnine.net 3 1,0% 0,4% 4575 1,4% 0,6%
www.pfmb-uni.mb.si 3 1,0% 0,4% 1529 0,5% 0,2%
www.sloreactor.si 3 1,0% 0,4% 4071 1,2% 0,5%
www.telekom.si 3 1,0% 0,4% 3002 0,9% 0,4%
www.balkanika.com 2 0,7% 0,3% 1604 0,5% 0,2%
www.chat386.com 2 0,7% 0,3% 1843 0,6% 0,2%
WWW.CSS.JOV.Si 2 0,7% 0,3% 2236 0,7% 0,3%
www.durs.si 2 0,7% 0,3% 1322 0,4% 0,2%
www.ebay.net 2 0,7% 0,3% 2257 0,7% 0,3%
www.ef.uni-lj.si 2 0,7% 0,3% 3631 1,1% 0,5%
www.fdv.uni-lj.si 2 0,7% 0,3% 1024 0,3% 0,1%
www.finance-on.net 2 0,7% 0,3% 1467 0,4% 0,2%
www.glasujzame.com 2 0,7% 0,3% 2033 0,6% 0,3%
www.izklop.com 2 0,7% 0,3% 1521 0,5% 0,2%
www.loterija.si 2 0,7% 0,3% 2072 0,6% 0,3%
www.miniclip.com 2 0,7% 0,3% 3430 1,0% 0,5%
www.mladina.si 2 0,7% 0,3% 1239 0,4% 0,2%
www.mobile.de 2 0,7% 0,3% 2617 0,8% 0,4%
Www.mobisux.com 2 0,7% 0,3% 2724 0,8% 0,4%
WWW.monitor.si 2 0,7% 0,3% 2326 0,7% 0,3%
www.neckerman.si 2 0,7% 0,3% 3851 1,2% 0,5%
www.nk-primorje.si 2 0,7% 0,3% 1634 0,5% 0,2%
WWW.nogomanija.com 2 0,7% 0,3% 1324 0,4% 0,2%
www.planet.si 2 0,7% 0,3% 3331 1,0% 0,4%
www.skb.si 2 0,7% 0,3% 1862 0,6% 0,2%
www.skladisce.com 2 0,7% 0,3% 1407 0,4% 0,2%
www.slotech.net 2 0,7% 0,3% 1971 0,6% 0,3%
www.unimb.si 2 0,7% 0,3% 1465 0,4% 0,2%
www.vijavaja.com 2 0,7% 0,3% 4527 1,4% 0,6%
www.zaposlitev.net 2 0,7% 0,3% 2154 0,7% 0,3%
WWW.ZI'SS.Si 2 0,7% 0,3% 1820 0,6% 0,2%
deplusplus.sourceforge.net 1 0,3% 0,1% 1011 0,3% 0,1%
surf.to/ksp 1 0,3% 0,1% 1093 0,3% 0,1%
www.abanka.si 1 0,3% 0,1% 1378 0,4% 0,2%
www.acdsee.net 1 0,3% 0,1% 643 0,2% 0,1%
www.adriatica.net 1 0,3% 0,1% 2432 0,7% 0,3%
WWWw.aips-uni.mb.si 1 0,3% 0,1% 540 0,2% 0,1%
www.allmusic.com 1 0,3% 0,1% 810 0,2% 0,1%
www.alpski.si 1 0,3% 0,1% 1336 0,4% 0,2%
WWW.amazon.com 1 0,3% 0,1% 944 0,3% 0,1%
www.american-dnb.com 1 0,3% 0,1% 975 0,3% 0,1%
www.arhiforum.si 1 0,3% 0,1% 944 0,3% 0,1%
WWW.arso.com 1 0,3% 0,1% 571 0,2% 0,1%
www.avdicija.com 1 0,3% 0,1% 763 0,2% 0,1%
www.avery-zcvekform.si 1 0,3% 0,1% 643 0,2% 0,1%
www.avto-celje.si 1 0,3% 0,1% 627 0,2% 0,1%
www.avtomanija.com 1 0,3% 0,1% 1473 0,4% 0,2%
www.bankacelje.si 1 0,3% 0,1% 846 0,3% 0,1%
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www.benjimadden.com 1 0,3% 0,1% 1014 0,3% 0,1%
www.betandwin.com 1 0,3% 0,1% 851 0,3% 0,1%
www.bf.lj.com 1 0,3% 0,1% 1135 0,3% 0,2%
www.bigbang.si 1 0,3% 0,1% 709 0,2% 0,1%
www.bmw.slo 1 0,3% 0,1% 1670 0,5% 0,2%
www.bronz.si 1 0,3% 0,1% 763 0,2% 0,1%
www.cankarjevdom.si 1 0,3% 0,1% 802 0,2% 0,1%
www.cartoon-network.net 1 0,3% 0,1% 1640 0,5% 0,2%
www.cheatplanetZcom 1 0,3% 0,1% 1042 0,3% 0,1%
www.csp.net 1 0,3% 0,1% 643 0,2% 0,1%
www.cyclingnews.com 1 0,3% 0,1% 1442 0,4% 0,2%
www.darklyrics.com 1 0,3% 0,1% 761 0,2% 0,1%
www.dbanka.si 1 0,3% 0,1% 761 0,2% 0,1%
www.destrowatch.com 1 0,3% 0,1% 1345 0,4% 0,2%
www.dfs.si 1 0,3% 0,1% 842 0,3% 0,1%
www.diddl.com 1 0,3% 0,1% 318 0,1% 0,0%
www.digitalcamera.com 1 0,3% 0,1% 944 0,3% 0,1%
www.dnevnik.si 1 0,3% 0,1% 912 0,3% 0,1%
www.download.com 1 0,3% 0,1% 1999 0,6% 0,3%
www.drzavna-uprava.si 1 0,3% 0,1% 857 0,3% 0,1%
www.dvojka.com 1 0,3% 0,1% 1555 0,5% 0,2%
www.energyradio.com 1 0,3% 0,1% 1074 0,3% 0,1%
www.eposlovalnica.com 1 0,3% 0,1% 1193 0,4% 0,2%
www.esiti.com 1 0,3% 0,1% 763 0,2% 0,1%
www.etofotografija.si 1 0,3% 0,1% 532 0,2% 0,1%
www.fdny.com 1 0,3% 0,1% 1767 0,5% 0,2%
www.fds.uni-lj.si 1 0,3% 0,1% 842 0,3% 0,1%
www.feri.uni-mb.si 1 0,3% 0,1% 946 0,3% 0,1%
www.ff.uni-|j.si 1 0,3% 0,1% 1000 0,3% 0,1%
www.fmf.uni-lj.si 1 0,3% 0,1% 318 0,1% 0,0%
www.fov.net 1 0,3% 0,1% 998 0,3% 0,1%
www.fpvv.com 1 0,3% 0,1% 454 0,1% 0,1%
www.fsd.si 1 0,3% 0,1% 1093 0,3% 0,1%
www.gasilska.net 1 0,3% 0,1% 592 0,2% 0,1%
www.geakredit.si 1 0,3% 0,1% 846 0,3% 0,1%
www.goodcharlote.com 1 0,3% 0,1% 1014 0,3% 0,1%
www.gutenberg.de 1 0,3% 0,1% 838 0,3% 0,1%
WWW.QZS.Si 1 0,3% 0,1% 892 0,3% 0,1%
www.hamradio.si 1 0,3% 0,1% 2635 0,8% 0,4%
www.hatrick.org 1 0,3% 0,1% 625 0,2% 0,1%
www.hiphopgeneration.com 1 0,3% 0,1% 1270 0,4% 0,2%
WWW.iComos.com 1 0,3% 0,1% 944 0,3% 0,1%
www.imbd.com 1 0,3% 0,1% 810 0,2% 0,1%
www.intranet.com 1 0,3% 0,1% 1101 0,3% 0,1%
WWW.irc.si 1 0,3% 0,1% 826 0,3% 0,1%
www.iskon.net 1 0,3% 0,1% 488 0,1% 0,1%
www.iussoftware.com 1 0,3% 0,1% 1313 0,4% 0,2%
www.jelovica.si 1 0,3% 0,1% 1378 0,4% 0,2%
www.kajsijanor.net 1 0,3% 0,1% 1190 0,4% 0,2%
www.kapodol.com 1 0,3% 0,1% 4815 1,5% 0,6%
www.karantanija.com 1 0,3% 0,1% 1189 0,4% 0,2%
www.kasaska-zveza.si 1 0,3% 0,1% 828 0,3% 0,1%
www.kazalo.net 1 0,3% 0,1% 372 0,1% 0,0%
www.klepetalnice.net 1 0,3% 0,1% 3257 1,0% 0,4%
www.kolosej.si 1 0,3% 0,1% 642 0,2% 0,1%
www.kompaskholidays.si 1 0,3% 0,1% 2432 0,7% 0,3%
www.konji.com 1 0,3% 0,1% 828 0,3% 0,1%
www.kopa.si 1 0,3% 0,1% 1336 0,4% 0,2%
www.kulinarika.com 1 0,3% 0,1% 554 0,2% 0,1%
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www.lastminute.com 1 0,3% 0,1% 943 0,3% 0,1%
www.logarska-dolina.si 1 0,3% 0,1% 1047 0,3% 0,1%
www.lunch.com 1 0,3% 0,1% 1330 0,4% 0,2%
www.lunin.net 1 0,3% 0,1% 918 0,3% 0,1%
www.mail386.com 1 0,3% 0,1% 2388 0,7% 0,3%
www.maksisearchpage 1 0,3% 0,1% 553 0,2% 0,1%
www.megagames.com 1 0,3% 0,1% 1104 0,3% 0,1%
www.metal-archives.com 1 0,3% 0,1% 2557 0,8% 0,3%
www.miniclip.com 1 0,3% 0,1% 751 0,2% 0,1%
www.mininova.org 1 0,3% 0,1% 2275 0,7% 0,3%
www.mIRC.com 1 0,3% 0,1% 1074 0,3% 0,1%
www.mladinskaknjiga.si 1 0,3% 0,1% 1263 0,4% 0,2%
www.mnzkoper.si 1 0,3% 0,1% 876 0,3% 0,1%
www.mojuspeh.com 1 0,3% 0,1% 918 0,3% 0,1%
www.mtgzone.com 1 0,3% 0,1% 1000 0,3% 0,1%
www.mtv.com 1 0,3% 0,1% 817 0,2% 0,1%
WWW.myscene.com 1 0,3% 0,1% 1351 0,4% 0,2%
WWW.MZ.Si 1 0,3% 0,1% 447 0,1% 0,1%
WWW.MZSS.Si 1 0,3% 0,1% 790 0,2% 0,1%
www.napovednik.com 1 0,3% 0,1% 1066 0,3% 0,1%
www.newyorkcity.com 1 0,3% 0,1% 1767 0,5% 0,2%
www.ntf.uni-lj.si 1 0,3% 0,1% 775 0,2% 0,1%
WWW.N1S. Si 1 0,3% 0,1% 876 0,3% 0,1%
www.nuk.net 1 0,3% 0,1% 620 0,2% 0,1%
www.oglas.com 1 0,3% 0,1% 828 0,3% 0,1%
www.olimp.si 1 0,3% 0,1% 1442 0,4% 0,2%
www.opel.com 1 0,3% 0,1% 1190 0,4% 0,2%
www.oslesce.si 1 0,3% 0,1% 974 0,3% 0,1%
WWW.0SM.Si 1 0,3% 0,1% 1075 0,3% 0,1%
www.paperdollheaven.com 1 0,3% 0,1% 1351 0,4% 0,2%
www.partyempire.com 1 0,3% 0,1% 1555 0,5% 0,2%
www.pf.uni-Ij.si 1 0,3% 0,1% 1726 0,5% 0,2%
www.pravniki.net 1 0,3% 0,1% 892 0,3% 0,1%
www.ptice.org 1 0,3% 0,1% 1178 0,4% 0,2%
www.ptuj.net 1 0,3% 0,1% 763 0,2% 0,1%
www.ptujskiportal.net 1 0,3% 0,1% 450 0,1% 0,1%
www.purecheats.com 1 0,3% 0,1% 963 0,3% 0,1%
www.racunalniskenovice.com 1 0,3% 0,1% 1475 0,4% 0,2%
WWW.rfr.si 1 0,3% 0,1% M 0,2% 0,1%
www.ringaraja.net 1 0,3% 0,1% 876 0,3% 0,1%
www.rocko.net 1 0,3% 0,1% 403 0,1% 0,1%
www.rutar.si 1 0,3% 0,1% 1292 0,4% 0,2%
WWW.Saeco.com 1 0,3% 0,1% 1172 0,4% 0,2%
www.sankokai.org 1 0,3% 0,1% 1000 0,3% 0,1%
www.s-gimsl.kr.edus.si 1 0,3% 0,1% 802 0,2% 0,1%
www.sikotica.com 1 0,3% 0,1% 1430 0,4% 0,2%
www.slashdot.org 1 0,3% 0,1% 810 0,2% 0,1%
www.slofoto.net 1 0,3% 0,1% 1066 0,3% 0,1%
www.slovenia-tourism.si 1 0,3% 0,1% 1047 0,3% 0,1%
www.smucisca.si 1 0,3% 0,1% 416 0,1% 0,1%
www.soncek.si 1 0,3% 0,1% 1313 0,4% 0,2%
www.sonceve-pozitivke.com 1 0,3% 0,1% 447 0,1% 0,1%
WWW.soncmer.com 1 0,3% 0,1% 592 0,2% 0,1%
www.spletnascena.si 1 0,3% 0,1% 1190 0,4% 0,2%
www.sport.si 1 0,3% 0,1% 1430 0,4% 0,2%
www.sportnaloterija.si 1 0,3% 0,1% 1916 0,6% 0,3%
www.sta.si 1 0,3% 0,1% 1066 0,3% 0,1%
www.studentski-servis.com 1 0,3% 0,1% 763 0,2% 0,1%
www.svetla-kariera.si 1 0,3% 0,1% 532 0,2% 0,1%
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www.tabla.xenya.si 1 0,3% 0,1% 1178 0,4% 0,2%
www.tagtag.com 1 0,3% 0,1% 2908 0,9% 0,4%
www.the_last_mpc.tk 1 0,3% 0,1% 1270 0,4% 0,2%
www.thomasbrezina.com 1 0,3% 0,1% 1640 0,5% 0,2%
www.tomarma.com 1 0,3% 0,1% 318 0,1% 0,0%
www.tonkli.com 1 0,3% 0,1% 872 0,3% 0,1%
www.torrentsearch.com 1 0,3% 0,1% 763 0,2% 0,1%
www.trgovinetus.com 1 0,3% 0,1% 627 0,2% 0,1%
www.uefa.net 1 0,3% 0,1% 817 0,2% 0,1%
www.uni-lj.si 1 0,3% 0,1% 883 0,3% 0,1%
www.vampirefreaks.com 1 0,3% 0,1% 1014 0,3% 0,1%
www.velenje.si 1 0,3% 0,1% 1022 0,3% 0,1%
WWW.Vipic.com 1 0,3% 0,1% 751 0,2% 0,1%
www.virgilio.it 1 0,3% 0,1% 2311 0,7% 0,3%
www.virtualdali.com 1 0,3% 0,1% 763 0,2% 0,1%
www.visoka-sola.com 1 0,3% 0,1% 1019 0,3% 0,1%
www.warp2search 1 0,3% 0,1% 867 0,3% 0,1%
www.westmetal.com 1 0,3% 0,1% 1449 0,4% 0,2%
Www.winam.com 1 0,3% 0,1% 1555 0,5% 0,2%
WWW.wnaa.com 1 0,3% 0,1% 963 0,3% 0,1%
www.womat.com 1 0,3% 0,1% 372 0,1% 0,0%
www.wutangclancorp.com 1 0,3% 0,1% 680 0,2% 0,1%
www.zastava.com 1 0,3% 0,1% 1353 0,4% 0,2%
www.zud.net 1 0,3% 0,1% 730 0,2% 0,1%
wwwzrs.si 1 0,3% 0,1% 1364 0,4% 0,2%
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