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RIS-IKT 2005 - Mobilna telefonija (#71)

Povzetek: Projekt RIS je sredi leta 2005 v sodelovanju s Statisticnim uradom za potrebe Eurostat-a
izvedel reprezentativno anketo o informacijski tehnologiji: velikost vzorca 1,500, osebno anketiranje,
populacija 10-74 let, stopnja odgovorov 80%. Ob tem je bil vklju¢en Se obsezen sklop o druzbenih
vidikih mobilne telefonije, ki izhajajo predvsem iz druge generacije mobilnih telefonov, slednja je
dosegla saturacijo in stabilnost. (Tretja generacija je Se v zgodnji fazi; njene nadaljnje druzbene
posledice so razmeroma nejasne in neartikulirane).

Pri¢ujoCe porocilo se osredoto€a predvsem na iz€rpen in sistematien deskriptiven pregled rezultatov
in se ne spusc€a v poglobljene vsebinske analize. Pomembnej$e ugotovitve:

- V Sloveniji je sredi leta 2005 okoli 1,45 mio uporabnikov mobilnih telefonov (85% oseb v starosti 10-
74 let), 2% ciline populacije namerava z uporabo mobilnega telefona zaeti v naslednjih 6 mesecih,
nadaljnja 2% oseb je Ze razmiSljalo o uporabi, 13% pa jih 8e ni razmiSljalo o uporabi mobilnega
telefona. Skupaj z generacijami pod 10 in 75+ Stevilo uporabnikov zelo verjetno preseze 1,5 mio.

- Okoli 10% gospodinjstev ne poseduje vec fiksnega telefona, ampak le mobilnega, s Cimer je vse bolj
ogrozena reprezentativnost obi¢ajnih telefonskih anket, saj je to zelo specificen segment.

- Podrobna analiza uporabe mobilnega telefona in staliS€ kaze na jasen vpliv starosti in spola, delno
tudi zaposlitvenega statusa. Posebej velike so razlike v percepciji nevarnosti sevanja (ki je visoka) in
interesu za napredne storitve (video, placevanje, banénistvo,...), ki je presenetljivo nizek.

- Kot glavnega operaterja mobilne telefonije je navedlo okoli 80% uporabnikov Mobitel, kar je nekoliko
vet kot se obi€ajno navaja, delno morda tudi zato, ker je anketa spradevala le o glavnem aparatu.

- Podrobno so analizirani dejavniki nabave mobilnega aparata. Izstopa vpliv socialnega kroga in
oglaSevalskih akcij, kar pa se moc¢no razlikuje po segmentih. Podobno velja tudi za lastnosti aparata,
kjer so velike razlike glede izgleda, enostavnosti uporabe, blagovne znamke in cene.

- V povprecju so uporabniki imeli doslej Ze 3,6 mobilne aparate, povpre€na nabavna cena trenutnega
aparata pa je 24,000 Sit. Kot nacin nabave izstopa (38%) nakup v akcijski ponudbi.

- Respondenti so navedli 18 blagovnih znamk mobilnih aparatov. Okoli dve petini uporabnikov ima
mobilni aparat blagovne znamke Nokia, sledijo Siemens, Ericsson, Sony Ericsson itd.

- Varnost in zasebnost postaja iziemno pomembna, od varnosti prenosa, prisluskovanja, brskanja po
aparatu ipd. Visoko je strinjanje tudi glede nujnosti omejitev dostopa do Skodljivih vsebin za otroke,
Ceprav je tovrstna zaskrbljenost nekoliko nizja kot v primeru interneta.

- Navezanost in zasvojenost: skoraj polovica respondentov opaZa, da je mobilni aparat postal del njih
samih, Sestina pa eksplicitno priznava dolo¢eno stopnjo zasvojenosti.

- V grobem lahko uporabnike delimo na intenzivne funkcionalne uporabnike (pragmati¢na poslovna
raba), intenzivne emocionalne uporabnike (bolj so navezani, pomemben je videz aparata), ter man;
intenzivne uporabnike, ki do mobilnega aparata nimajo posebnega odnosa.

- S posebej prirejenimi vprasalnikom so bila analizirana omrezja socialne opore. Povpre€na velikost je
3,4 osebe. Intenzivni uporabniki mobilnega telefona imajo v omrezju manj sorodnikov in mlajSe Clane
omrezja. Kot kanal komuniciranja pa dobiva mobilni telefon povsem specifi¢no vlogo.

- Analiza Stirih tipov vsebin komuniciranja (intimne vsebine, poslovni/Solski pogovori, prakti¢na
dogovarjanja, klepetanje/druzenje) in petih nacginov komuniciranja (osebno, fiksni telefon, mobilni
telefon, SMS/MMS, internet) kaze jasno profiliranje posameznih nacinov komuniciranja glede socio-
demografskih segmentov kot tudi glede vsebine komuniciranja.
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OSNOVNE UGOTOVITVE

Analize v poroc€ilu temeljijo na terenski anketi o uporabi informacijske-komunikacijske
tehnologije (IKT) med gospodinjstvi in posamezniki, ki jo je spomladi 2005 izvedel projekt

RIS v sodelovanju s Statisticnim uradom RS.

Glavne ugotovitve so naslednje:

e Vzor¢ni okvir je bil Centralni register prebivalstva Republike Slovenije. 1z njega smo
nakljucno izbrali 2.000 oseb, starih od 10 do 74 let. Gre za verjetnostni EPSEM vzorec,
kjer imajo vse enote v populaciji enako verjetnost, da so izbrane v vzorec. Vzorec je
reprezentativen in predstavlja reziden¢no populacijo prebivalcev Slovenije.

o Iz raziskave je izkljucena:

o institucionalizirana populacija (domovi za ostarele, zapori),
o osebe, ki stalno prebivajo v tujini,
o osebe, ki v Sloveniji nimajo stalnega prebivalisca.

e Vec kot en in manj kot tri mobilne aparate ima 82,5% respondentov v starosti 10 do 75 let,
dobre 3% respondentov obcasno uporablja mobilni aparat drugih oseb, medtem ko jih
14,4% mobilnega aparata sploh ne uporablja.

e Glede na starost najvec¢ klicev v tipicnem delovnem dnevu opravijo mladostniki starosti
20 do 25 let, najmanjse Stevilo klicev pa opravijo osebe stare 55 do 75 let.

e Glede na zaposlitveni status najpogosteje klicejo samozaposleni, najredkeje pa se po
mobilnem aparatu pogovarjajo upokojenci.

eV povprecju se v tipicnem dnevu po mobilnem najbolj intenzivno pogovarjajo aparatu
zenske pri starosti 16 do 19 let (ve¢ kot 50 minut), medtem pa moski doseZejo vrh z manj
kot 50 minut pogovorov po mobilnem aparatu v tipicnem dnevu v starosti 20 do 25 let.

e Dobra tretjina uporabnikov mobilnih aparatov (75,8%) v najve¢ji meri sami placujejo
stroske svojega mobilnega aparata.

e MlajSi uporabniki (starost 10 do 19 let) koristijo predplacniS8ke pakete pogosteje kot
narocniska razmerja.

e Najvecji delez uporabnikov mobilne telefonije kot glavnega ponudnika uporablja storitve
podjetja Mobitel d.d., sledijo mu Si.mobil, Debitel in Vega.

e Mobitelove storitve v povprecju najveckrat uporabljajo respondenti starosti 56 do 65 let,

sledijo jim respondenti starosti 66 do 75 let in 10 do 15 let.
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Na upokojence, samozaposlene in zaposlene osebe imajo pri odloc€itvi o izbiri mobilnega
aparata najvecji vpliv druzinski ¢lani, medtem ko na izbiro Solajoc¢ih in brezposelnih
najbolj vplivajo gradiva in informacije oglasevalskih akcij.

Pri nakupu mobilnega aparata je osebam najbolj pomembno, da je enostaven za uporabo,
Se posebno pri starejSih osebah, in tudi cena mobilnega aparata, ki je pomembna ne glede
na starost respondenta. NasSteta dejavnika sta tudi najpomembnejSa pri nakupu mobilnega
aparata tako za Mobitelove kot Simobilove uporabnike. Sledijo tehni¢na zmogljivost in
teza mobilnega aparata ter mobilni operater. Najmanj pomembna pri nakupu mobilnega
aparata pa sta oblika (design) in znamka mobilnega aparata.

Vec casa ko se osebe pogovarjajo po mobilnem aparatu, bolj jim je pri nakupu novega
mobilnega aparata pomembna tehni¢na zmogljivost, velikost in teza mobilnega aparata,
najmanj pomembna pa sta kriterija enostavnosti uporabe in cena mobilnega aparata.

Slaba polovica (45,1%) uporabnikov mobilnih aparatov sploh ne bi zamenjalo svojega
sedanjega glavnega ponudnika mobilnih storitev. Pri tem bi se le Debitelovi uporabniki v
povprecju skoraj zagotovo odloc€ili za drugega mobilnega operaterja, ki bi imel boljSo
ponudbo.

Najpogosteje (37,4%) se respondenti odlocajo za nakupe novega mobilnega aparata v
akcijski ponudbi ali pa jim ga kupijo, podarijo ali dajo drugi (33,1%).

Najve¢ uporabnikov mobilne telefonije v starosti 10 do 75 let ima mobilne aparate mlajse
od 12 mesecev, najvec pa jih poseduje mobilni aparat znamke Nokia.

Le 10% uporabnikov nima v tipicnem delovnem dnevu (od 8h — 20h) ves ¢as vkljucen
svoj mobilni aparat, le slaba polovica uporabnikov mobilnih aparatov pa ima svoj mobilni
aparat ves ¢as na dosegu roke.

Med storitvami na svojem mobilnem aparatu uporabniki dnevno najveckrat uporabljajo
imenik telefonskih Stevilk (68,8%), budilko (34,4%) in tiho zvonjenje (26,4%).
Najpogosteje uporabniki mobilnih aparatov spremenijo glasnost (izklop aparata,
vibriranje, tiho zvonjenje) na kino predstavah in gledalis€u, Se posebej osebe stare med 30
in 49 let.

Med voznjo se najpogosteje dnevno po mobilnem aparatu pogovarjajo osebe starosti 30
do 49 let, pri tem pa velika vecina uporabnikov mobilnih aparatov nikoli ne uporablja
kompleta za prostoro¢no telefoniranje v avtomobilu.

Le 2,5% uporabnikov mobilnih aparatov nima moznosti branja SMS sporocil na svojem

mobilnem aparatu, slaba polovica uporabnikov ima dostop do interneta, dostop do
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Mobitelovega Planeta in WAP-a na svojem mobilnem aparatu. Zelo malo uporabnikov
(0,8%) ima moznost uporabe EDGE-a, prav tako tudi UMTS-a (5,6%).

Uporabniki najpogosteje uporabljajo storitev branja in poSiljanja SMS (najvec¢ osebe stare
od 10 do 19 let) in MMS sporocil ter fotografiranje z mobilnim aparatom.

Podatkovno kartico za dostop do interneta preko mobilnega aparata uporablja slaba
desetina respondentov.

Uporabniki mobilne telefonije ne kaZejo vejega zanimanja za novitete. Se najbolj se
zanimajo, predvsem mladi, za poslusanje MP3 glasbe in radia prek mobilnega aparata, za
video telefonijo ter za kupovanje vstopnic za kino predstave, kupovanje pijace v
avtomatih in sklepanje Sportnih stav.

Uporabniki mobilni aparat rabijo predvsem za prakti¢ne namene, kot tehni¢no napravo za
komuniciranje, da so drugim lazje na razpolago in da se dogovorijo za sreanje v zivo. V
povprecju se zaradi uporabe mobilnega aparata cutijo tudi bolj povezane z ljudmi.
Respondenti so na nek nacin navezani na svoj mobilni aparat, kar se z intenzivnostjo
pogovorov le Se povecuje. Prav tako navajajo, da je v nepredvidljivih situacijah mobilni
aparat nepogresljiv, postal je nuja in ne luksuz.

Mlajsi (starost 10 do 19 let) se strinjajo, da bi star§i morali svojim otrokom ¢imprej
omogociti uporabo mobilnega aparata, medtem ko starejsSi respondenti izrazajo le blago
strinjanje.

Med respondenti, ki ne uporabljajo mobilnega aparata, je imela slaba desetina Ze mobilni
aparat, ki pa ga sedaj ne uporabljajo ali nimajo vec.

Najve¢ neuporabnikov mobilnih aparatov je med starejSimi osebami, upokojenimi, manj
izobrazenimi, iz mariborske regije in naselij do 500 prebivalcev.

Najpogostejsi razlog za neuporabo mobilnega aparata pri najmlajsih (10 do 15 let) je, da
Jim starsi preprecujejo uporabo mobilnega aparata, medtem ko najstarejsi ne cutijo prave
potrebe po uporabi mobilnega aparata. Respondentom srednjih let je ustrezen mobilni
aparat predrag ali pa so tekoci stroski uporabe mobilnega aparata predragi.

Najve¢ zanimanja za uporabo mobilnega aparata v naslednjih 6 mesecih kazejo osebe
stare 20 do 29 let, najmanj pa mlajsi starosti 10 do 19 let.

Respondenti po mobilnem aparatu najpogosteje komunicirajo s svojim partnerjem,
najmanj pogosto pa s svojimi sosedi.

Respondenti po mobilnem aparatu pogosteje komunicirajo z moskim kot z zenskami.

V priblizno 80% gospodinjstev je prisoten tako stacionarni kot mobilni aparat.
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1 METODOLOGIJA

1.1 Raziskava RIS-IKT 2005

Analize v pricujo¢em porocCilu temeljijo na terenski anketi o uporabi informacijsko-
komunikacijske tehnologije RIS-IKT 2005 (IKT) med gospodinjstvi, ki jo je spomladi 2005
izvedel Center za metodologijo in informatiko (CMI) v okviru projekta Raba interneta v

Sloveniji (RIS).

Namen ankete IKT je bil dvojen:

1. zagotoviti podatke na osnovi standardiziranega vprasalnika Eurostata za potrebe
Statisti¢nega urada RS;

2. osvetliti izbrana podroc¢ja informacijske druzbe v okviru projekta RIS: mobilna telefonija,

digitalni razkorak, Zivljenjski stili in socialna omreZzja.

Vprasalnik je bil zato sestavljen iz 2 delov:

1. del: vpraSalnik Statisticnega urada RS (SURS) je sestavljen na osnovi vpraSalnika
evropskega statisticnega urada Eurostat;

2. del: vpraSalnik Fakultete za druZbene vede (FDV) so sestavili raziskovalci na FDV.
Nadalje je bil vpraSalnik FDV razdeljen na 2 pod-vprasalnika: A in B (priblizno polovica

vprasanj je enaka v obeh vprasalnikih, ostala so razli¢na).

Vec¢ informacij o raziskavi ter vprasalniki so na: http://surs.ris.org.

V pricujocem porocilu analiziramo samo vpraSanja sklopa FDV, ki se nanasajo na mobilno

telefonijo. Na vprasalnik FDV je odgovarjalo 1.318 oseb v starosti 10-74 let.

1.2 Vzoréni okvir

Vzoréni okvir je bil Centralni register prebivalstva Republike Slovenije. 1z njega smo
naklju¢no izbrali 2.000 oseb, starih od 10 do 74 let. Gre za verjetnostni EPSEM vzorec, kjer

imajo vse enote v populaciji enako verjetnost, da so izbrane v vzorec. Vzorec je
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reprezentativen in predstavlja rezidencno populacijo prebivalcev Slovenije. Vkljucene so bile

torej le osebe, ki imajo v Sloveniji stalno prebivalisce.

1.3 Potek anketiranja

Posamezniki so bili anketirani na domu (osebno anketiranje). Anketar je moral opraviti vsaj 5
osebnih stikov, ¢e je bilo to potrebno zaradi nedosegljivosti oziroma nesodelovanja izbrane

osebe, preden smo z obravnavo dolo¢ene osebe zakljucili.

Anketiranje je potekalo v 2 valih:
1. val je potekal v mesecu aprilu 2005,

2. val pa v mesecu maju 2005.

Pri tem smo v 2. valu ponovno kontaktirali z drugim anketarjem vse tiste za anketo ustrezne
anketirance (30%), kjer anketiranje v 1. valu ni bilo uspe$no opravljeno (v primeru, da anketar

ni priSel v stik z anketirancem ali pa je anketiranec zavracal sodelovanje).

Za doseganje visoke stopnje sodelovanja so bili respondenti veckrat pisemsko kontaktirani:

— Vseh 2.000 oseb, ki so bile izbrane v vzorec, je pred anketiranjem prejelo po posti
obvestilno pismo o prihodu anketarja in zloZenko z opisom raziskave.

— Anketiranci, ki so odgovorili vsaj na nekaj vpraSanj, so po opravljenem anketiranju prejeli
po posti kontrolno pismo, v katerem smo jih povpraSali o odnosu anketarja do
anketirancev ter jim ponovno zastavili osnovna vpraSanja ankete o uporabi IKT.
Izpolnjeno kontrolno pismo je vrnilo 75% anketirancev.

— Jeseni 2005 bodo vsi anketiranci po posti prejeli rezultate ankete.

Anketiranje je potekalo v okviru projekta RIS. Anketarji so bili skrbno izbrani (izmed ve¢ kot
200 prijavljenih je bilo izbranih 80 anketarjev) in so morali obvezno aktivno sodelovati na
izobrazevanju anketarjev, v ¢asu anketiranja pa smo z njimi imeli telefonske ali osebne stike.
Anketarji so izpolnjene vpraSalnike morali sproti vracati, da smo jih lahko obvescali o

morebitnih napakah v procesu anketiranja.
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1.4 Manjkajoce enote

Nekatere enote so med anketiranjem izpadle bodisi zato, ker so bile neustrezne bodisi zato,

ker ankete ni bilo mogoce izvesti iz drugih razlogov.

Slaba desetina (194 ali 9,7%) od skupno 2.000 enot je bila neustreznih (smrt izbrane osebe,
preselitev v tujino, nenaseljeno stanovanje, ipd.). Neustrezne so bile tudi naslednje enote:
— institucionalizirana populacija (domovi za ostarele, zapori, ipd.),

— osebe, ki stalno prebivajo v tujini.

Pri preostalih manjkajocih enotah pa gre za ustrezne enote, ki niso odgovorile na vprasalnik

(odsotnost anketiranca ali zavrnitev sodelovanja).

Skupno je 1.435 oseb odgovorilo na 1. del vpraSalnika (SURS), od teh pa 1.318 tudi na
vprasalnik FDV. Poleg 1.435 oseb, ki so odgovorile vsaj na celoten vpraSalnik SURS, je Se
nadaljnjih 107 odgovarjalo na kratko formo I. Na kratko formo I so odgovarjali tisti
anketiranci, ki so zavracali odgovarjanje na celoten vpraSalnik in smo jim tako postavili le 6
osnovnih vprasanj o uporabi IKT. Torej je v najSirSem smislu na vprasalnik odgovarjalo 1.544
oseb. Za ustrezne enote Stejejo tisti, ki so odgovorili vsaj na vprasalnik SURS (1.435 oseb),
torej je stopnja odgovorov 78% (odgovori ustreznih enot), kar je izjemno ugodno in za skoraj

10% presega stopnjo odgovorov v primerljivih anketah SIM (Slovensko javno mnenje).

Tabela 1: Stevilo vzor&enih, neustreznih in ustreznih enot (vir: RIS-IKT 2005)

VzorcCene enote: 2000
Neustrezne enote: 194
Ustrezne enote: 1806

V naslednji tabeli so podrobneje analizirane vrste neustreznih enot in razlogi za neodgovore.
Najpogostejsi razlog manjkajoce osebe je preselitev na drug naslov (5,7% vzorcenih enot),
kjer je oseba v tak§nem primeru tuja enota in s tem neustrezna za vse nadaljnje analize, saj je
njen zadnji znan naslov iz Centralnega registra napacen. Druga najpogostejsa kategorija je
odsotnost osebe (3,8%) vse do zadnjega dne izvajanja zbiranja podatkov, takoj za njo ji sledi

nacelna zavrnitev (3,6%) sodelovanja izbrane osebe.
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Manj pogoste, a kljub temu opazne, so kategorije, kjer so se ciljne osebe:
— odselile in stanovanje dale v najem

— osebe imajo tam le Se pocitnisko hiso ali zidanico

— osebe so bile sluzbeno odsotne ali na dopustu

— osebe so se preselile v dom za upokojence

— osebe so bile trenutno v bolnici, idr.

Tabela 2: Stevilo vzoré&enih, neustreznih in ustreznih enot, §tevilo neodgovorov ter tevilo odgovorov na
posamezen sklop ankete (vir: RIS-IKT 2005)

Vrsta manjkajoce enote n %
Vzorcéene enote: 2000 100,0%
Neustrezne enote: 194 9,7%
Stanovanja ni mogoce dolociti 2 0,1%
Neznan na naslovu 9 0,5%
Umrl 6 0,3%
Nenaseljeno stanovanje 9 0,5%
Naslov ne obstaja 12 0,6%
Tujec 2 0,1%
Skupinsko gospodinjstvo 2 0,1%
Preselitev na drug naslov 113 5,7%
Odselili iz drzave, stalno v tujini 35 1,8%
Pocitniska hiSa, zidanica 4 0,2%
Ustrezne enote: 1806 92,0%
Neodgovori: 264 13,2%
Pomanjkanje Casa 28 1,4%
Nacelna zavrnitev 71 3,6%
Nezmoznost sodelovanja 6 0,3%
Drugi preprecili intervju 8 0,4%
Razlog ni naveden 16 0,8%
Studira 4 0,2%
V bolnici, zdravilis¢u, domu za upokojence 4 0,2%
Odsotnost: sluzbena pot, dopust 4 0,2%
Drugi razlogi (odsoten do 31.maja 2005) 76 3,8%
Nekontaktiranje 47 2,4%
Odgovori: 1542 77,1%
Enote, ki so odgovorile le na kratko formo I': 107 5,4%
Enote, ki so odgovorile samo na vprasalnik SURS: 46 2,3%
Enote, ki so odgovorile na vprasalnik SURS in kratko formo II*: 71 3,6%
Enote, ki so odgovorile na celoten vprasalnik (SURS in FDV): 1318 65,9%

' Na kratko formo I so odgovarjali tisti respondenti, ki so zavragali sodelovanje v anketi in smo jim postavili
samo nekaj osnovnih vprasanj o uporabi IKT.

? Na kratko formo II so odgovarjali tisti respondenti, ki so odgovorili na sklop SURS in so zavrnili odgovarjanje
na sklop FDV.
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Med 1806 ustreznimi enotami je 285 respondentov zavracalo sodelovanje na anketo. Med
njimi je 37,5% (107) respondentov absolutno zavracalo sodelovanje zaradi pomanjkanja Casa,
nacelne zavrnitve ali pa so drugi preprecili intervju. Anketarji so 37,5% (107) respondentov,
ki so zavracali sodelovanje, uspeli prepricati, da so odgovarjali na kratko formo I, kjer so jim
postavili nekaj osnovnih vprasanj o uporabi IKT. Med tistimi, ki so zavracali sodelovanje, pa
jih je 25% (71) odgovarjalo na sklop SURS, vendar pa so zavrnili odgovarjanje na sklop

FDV, zato so odgovarjali Se na kratko formo II.
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1.5 Vprasalnik

RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

1. del: vprasalnik Statisticnega urada RS (SURS), ki je sestavljen na osnovi vpraSalnika

evropskega statisti¢nega urada Eurostat-a;

2. del: vprasalnik Fakultete za druZbene vede (FDV), ki so ga sestavili raziskovalci na

FDV. Nadalje pa je bil vprasalnik FDV razdeljen na 2 tipa vprasalnika: A in B

(priblizno polovica vprasanj je enaka v obeh vpraSalnikih, ostala so razli¢na).

V nadaljevanju si podrobneje oglejmo, kako je bil sestavljen vpraSalnik.

—_—

. del — SURS:
Identifikacija anketarja in anketiranca
Modul A: Podatki o gospodinjstvu

Modul B: Dostop do izbranih informacijsko—komunikacijskih tehnologij
Modul C: Uporaba racunalnika: lokacija, pogostost, dejavnosti

Modul D: Uporaba interneta
Modul E: Poslovanje po internetu
Modul F: E-ves¢ine

Modul G: Podatki o izbrani osebi

Osnova za vpraSalnik SURS je standardiziran vpraSalnik evropskega statistiCnega urada

Eurostat (raziskavo izvajajo v vseh 25 drzavah EU).

2.del —FDV:

Vprasalnik Tip A:
— Sklop: Mobilna telefonija
—  Sklop: Zivljenjski stil

— Sklop: Internet in e-participacija

— Sklop: Mladi
— Sklop: Socialna omreZja
— Sklop: Demografija

Vprasalnik Tip B:

— Sklop: Mobilna telefonija
— Sklop: Fiksna telefonija
—  Sklop: Zivljenjski stil

— Sklop: Internet in e-participacija

— Sklop: Socialna omreZja
— Sklop: Demografija
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Oba tipa vprasalnika FDV (A in B) sta si v priblizno polovici vprasanj enaka, le nekaj

tematskih sklopov je v vsakem vpraSalniku specifi¢nih.

Celoten vpraSalnik je bil testiran v okviru projekta RIS, ki je zagotovil tudi ustrezno

inStruktazo, pretestiranje ter monitoring v toku samega anketiranja.

Vprasalniki so v celoti na voljo na spletni strani http://surs.ris.org/.

1.6 Analiza uteZenih in neutezenih podatkov

V tem poglavju bomo predstavili primerjavo neuteZenih in utezenih rezultatov za
najpomembnejSe spremenljivke. Podatke je uteZil Statisti¢ni urad RS, in sicer je izracunal dve
utezi:

— uteZ glede na osebe,

— utez glede na gospodinjstva.

UteZ glede na osebe je bila izraCunana kot produkt razli¢nih utezi:

— uteZzi zaradi neodgovora in prevzorcenja na nivoju stratuma,

— poststratifikacijske utezi — iz Centralnega registra prebivalcev Slovenije je bila dobljena
porazdelitev oseb po spolu in starostnih skupinah (5 letni starostni razredi) na nivoju

regije in stratuma.

Opravljen je bil Se postopek rakinga, s katerim so bile izraCunane utezi, s katerimi je bila
popravljena porazdelitev oseb na znane populacijske vrednosti. Uporabljena je bila spolno-
starostno porazdelitev, porazdelitev po regiji in porazdelitev po stratumu oz. tipu naselja.
Populacijske vrednosti teh spremenljivk so bile dobljene v Centralnem registru prebivalcev
Slovenije. Dodatno je bila popravljena tudi porazdelitev izobrazbe. Za populacijske podatke je
bila uporabljena izobrazba oseb, starih od 15 do 74 let, ki je bila dobljena v popisu 2002 in je
bila osveZena leta 2003 s podatki o diplomantih. Za osebe od 10 do 14 let se je
predpostavljalo, da Se niso dosegle nobene izobrazbe. Oseb, mlajsSih od 15 let se v popisu ni

spraSevalo za izobrazbo.

© RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji 14



RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

Izracunane utezi so bile raztegnjene na populacijo oseb, starih od 10 do 74 let. 31. 12. 2004 je

bilo v Sloveniji 1690233 prebivalcev, starih od 10 do 74 let.

Utez glede na gospodinjstva pa je bila izraCunana kot produkt:

— vzor¢nih utezi — zaradi neenake verjetnosti izbora gospodinjstev, saj so bile osebe izbrane
iz Centralnega registra prebivalcev Slovenije, kjer imajo gospodinjstva z ve¢ ustreznimi
¢lani (10 do 74 let) ve¢jo moZznost izbora kot gospodinjstva z manj ustreznih ¢lanov,

— utezi zaradi neodgovora in prevzorcenja na nivoju stratuma,

— poststratifikacijskih utezi — iz Popisa 2002 je bila izracunana porazdelitev gospodinjstev

na nivoju regije in stratuma, v katerih Zivi vsaj ena oseba, ki je stara od 10 do 74 let.

IzraCunane utezi za gospodinjstva so bile raztegnjene na populacijo gospodinjstev po popisu
2002, v katerih zivi vsaj ena oseba stara od 10 do 74 let. V Sloveniji je bilo po popisu 2002
641450 gospodinjstev. Gospodinjstev, v katerih Zivi vsaj ena oseba od 16 do 74 let pa je po
popisu 2002 641416. To pomeni, da v 34 gospodinjstvih (641416-641450=34) Zivijo osebe od
10 do 15 let z osebami starejSimi od 74 let ali zgolj osebe starejSe od 74 let. Za leto 2004 je
bilo na osnovi zacCasnih podatkov izraCunano, da je bilo gospodinjstev, v katerih Zivi vsaj ena

oseba od 16 do 74 let, 641364, ki se od kon¢nega podatka razlikuje za 52 gospodinjstev.

V sploSnem utezevanje podatkov ni bistveno spremenilo rezultatov, ki smo jih dobili brez
utezevanja. Je pa utezevanje nekoliko znizalo intenziteto uporabe informacijsko-
komunikacijskih tehnologij: z uteZevanjem se je zviSal deleZ neuporabnikov mobilnih
telefonov, po uteZenih podatkih imajo manj$i operaterji in manjSe blagovne znamke mobilnih
aparatov vecji trzni delez, manj je tudi uporabnikov interneta in manj oseb v gospodinjstvu

poseduje stacionarni telefon. Oglejmo si podrobneje:

— Na vpraSanje »Ali imate vi osebno vsaj en mobilni telefon oz. ste njegov glavni ali
pretezni uporabnik?« je po neutezenih podatkih (75,9%) respondentov odgovorilo, da
imajo 1 mobilni telefon, po utezenih podatkih pa je takih oseb v populaciji 10-75 let
74,8%.

© RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji 15



RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

Tabela 3: Primerjava uteZenih in neuteZenih rezultatov za uporabo mobilnega telefona — utez glede na
osebe (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Ali imate vi osebno vsaj en mobilni telefon oz. ste njegov glavni neuteZeno uteZeno

ali preteZni uporabnik? (MS1) n % n %

da, imam 1 mobilni telefon 1000 | 75,9 | 981 | 74,8
da, imam 2 mobilna telefona 76 5,8 78 5,9
da, imam 3 mobilne telefone 10 0,8 11 0,8
ne, vendar vsaj obCasno uporabljam mobilne telefone drugih oseb 42 3,2 46 3,5
ne uporabljam 190 | 144 | 197 | 15,0
skupaj 1318 | 100 | 1312 | 100

— Respondente smo povprasali tudi: »Kdo je vas glavni ponudnik oz. operater mobilne
telefonije?«. 80,6% respondentom je glavni ponudnik oz. operater Mobitel, 15,6%
respondentom pa Si.Mobil. Utezevanje podatkov ni bistveno spremenilo reziltatov, 78,9%

osebam v populaciji 10-75 let je glavni ponudnik oz. operater Mobitel, 16,8% osebam pa
Si.Mobil.

Tabela 4: Primerjava uteZenih in neuteZenih rezultatov za glavnega operaterja mobilne telefonije — utez
glede na osebe (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Kdo je vas glavni ponudnik oz. operater | neuteZeno uteZeno
mobilne telefonije? (MS20) n % n %
Mobitel 878 | 80,6 | 847 | 78,9
Si.Mobil 170 | 15,6 | 181 | 16,8
Vega 7 0,6 6 0,6
Debitel 34 3,1 37 3.4
ne vem 1 0,1 2 0,2
skupaj 1090 | 100 | 1073 | 100

— Na vprasanje »Kaksne znamke je va§ glavni mobilni aparat?« je po neuteZenih podatkih
41,5% respondentov odgovorilo, da je znamka njihovega glavnega mobilnega aparata
Nokia, sledijo ji Siemens (12,2%), Ericsson (12,0%) in Sony Ericsson (10,6%). Utezeni
podatki so zelo podobni neuteZzenim podatkom — 40,5% oseb v populaciji 10-75 let ima

glavni mobilni aparat znamke Nokia, 13,2% oseb Siemens, 12,4% Ericsson in 10,0% oseb

Sony Ericsson.
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Tabela 5: Primerjava uteZenih in neuteZenih rezultatov za znamko glavnega mobilnega telefona — utez

glede na osebe (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Znamka glavnega mobilnega telefona? neuteZeno uteZeno
(M21s) n % n %
Acer 12 1,1 14 1,3
Alcatel 18 1,7 18 1,7
Ericsson 131 | 12,0 | 134 | 12,4
Motorola 70 6,4 67 6,3
Nokia 453 | 41,5 | 436 | 40,5
Panasonic 19 1,7 19 1,8
Philips 36 33 41 3,8
Sagem 30 2,7 28 2,6
Samsung 23 2,1 24 23
Siemens 133 | 12,2 | 142 | 13,2
Sony 8 0,7 6 0,5
Sony Ericsson 116 | 10,6 | 108 | 10,0
druge: katere? 38 35 34 3,2
ne vem, b.o. 6 0,6 5 0,5
skupaj 1093 | 100 | 1077 100

Najve¢ respondentov ima na njihovem glavnem mobilnem telefonu moznost dostopa do

interneta (42,6%), sledi moznost dostopa do Mobitelovega Planeta (42,6%), moZnost

uporabe elektronske poste (23,2%) in moznost dostopa do Vodafone Live (10,7%).

Utezevanje podatkov tudi tokrat ne spremeni bistveno rezultatov.

Tabela 6: Primerjava uteZenih in neuteZenih rezultatov za moZnosti za nekatere storitve na mobilnem

telefonu — uteZ glede na osebe (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Ali imate na vaSem glavnem mobilnem da ne ne poznam, ne vem| skupaj
telefonu naslednje moznosti (MS8) n % n % n % n
dostop do Mobitelovega Planeta | 438 | 40,2 | 541 | 49,6 112 10,3 1091
. dostop do Vodafone Live 116 | 10,7 | 857 | 78,8 115 10,6 1088
neutezeno -
dostop do interneta 465 | 42,6 | 575 | 52,7 51 4,7 1091
uporaba elektronske poste 252 | 232 | 735 | 67,7 99 9,1 1086
dostop do Mobitelovega Planeta | 424 | 39,3 | 531 | 494 122 11,3 1077
. dostop do Vodafone Live 119 | 11,1 830 | 77,3 125 11,6 1073
uteZeno -
dostop do interneta 450 | 41,8 | 569 | 52,9 57 5,3 1076
uporaba elektronske poste 246 | 23,0 | 720 | 67,1 106 9,9 1072

Respondente smo povprasali, kako pogosto uporabljajo razlicne storitve. Po neutezenih

podatkih je 71,3% respondentov odgovorilo, da nikoli ne uporabljajo elektonske poste na

mobilnem telefonu, po uteZenih podatkih je takih oseb v populaciji 10-75 let 72,3%.

Obcasno najve¢ respondentov uporablja dostop do Mobitelovega Planeta — tako po

neutezenih kot utezenih podatkih je takih oseb 35,5%. Mesecno respondenti najbolj
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pogosto uporabljajo dostop do interneta na mobilnem telefonu (8,3% po neuteZenih in

7,9% oseb po utezenih podatkih), tedensko dostop do Vodafone Live (7,6% po neutezenih

in 10,6% oseb po utezenih podatkih) in dnevno dostop do interneta na mobilnem telefonu

(2,0% po neutezenih in 2,3% oseb po utezenih podatkih).

Tabela 7: Primerjava uteZenih in neuteZenih rezultatov za pogostost uporabe nekaterih storitev na
mobilnem telefonu — uteZ glede na osebe (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

. nikoli obCasno | mesecno | tedensko | dnevno | skupaj
Kako pogosto uporabljate ... (MS9) p % p, % a1 % | n % a1 % .
dostop do Mobitelovega Planeta | 210 | 49,1 | 152 | 35,5 [ 33| 7,7 | 26| 6,1 7 | 1,6 | 428
. dostop do Vodafon Live 33 1623 | 13 | 245 |3 |57 |4 ]| 76 53
neutezeno -
dostop do interneta 241 | 52,5 (141 30,7 |38 | 83 [30| 6,5 | 9 | 2,0 | 459
uporaba elektronske poste 176 | 71,3 | 42 | 17,0 | 7 | 28 | 18| 7.3 1,6 | 247
dostop do Mobitelovega Planeta | 202 | 48,5 | 147 | 35,5 | 32| 7,7 |28 | 6,8 | 6 | 1,5 | 415
utefeno dostop do Vodafon Live 31 | 629 | 11 | 22,0 2 | 45| 5| 10,6 49
dostop do interneta 2351 52,8 | 136 30,7 |35| 79 |28 | 6,3 |10 | 2,3 | 445
uporaba elektronske poste 174 723 | 41 | 172 | 5 |23 |17] 69 | 3 | 1,4 | 241

— Ce primerjamo uteZene in neuteZene podatke za uporabo interneta vidimo, da je po

neutezenih podatkih najve¢ respondentov (41,3%) odgovorilo, da Se nikoli niso

uporabljali interneta, po utezenih podatkih je takih oseb 44,2%. Po neuteZenih podatkih je

30,4% respondentov odgovorilo, da uporabljajo internet vsak dan ali skoraj vsak dan, po

uteZenih podatkih pa je takih oseb v populaciji 10-75 let 28,2%.

Tabela 8: Primerjava uteZenih in neuteZenih rezultatov za uporabo interneta — utez glede na osebe (vpr.
AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Uporaba interneta (skupna spremenljivka) neutezef)w uteceno
n % n %
vsak dan ali skoraj vsak dan 436 | 304 | 401 | 28,2
vsaj enkrat na teden 229 | 16,0 | 214 | 15,1
vsaj enkrat na mesec 78 5,4 82 5,8
manj kot enkrat na mesec 16 1,1 14 1,0
pred 3 meseci do 1 leta 47 33 50 3,5
pred vec kot 1 letom 35 2.4 32 2,3
Se nikoli 592 | 41,3 | 628 | 44,2
skupaj 1433 | 100 | 1420 | 100

— Na vprasanje »Ali imate v vaSem gospodinjstvu obicajni (stacionarni telefon)?« je po

neutezenih podatkih 89,6% respondentov odgovorilo, da ima stacionarni telefon, 10,4%

respondentov pa nima stacionarnega telefona v gospodinjstvu. Utezevanje podakov ne
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spremeni bistveno rezultatov — 88,3% oseb v populaciji 10-75 let ima in 11,7% oseb nima

stacionarnega telefona v gospodinjstvu.

Tabela 9: Primerjava uteZenih in neuteZenih rezultatov za stacionarni telefon v gospodinjstvu — utez glede
na gospodinjstva (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Ali imate v vaSem gospodinjstvu neutezeno uteZeno

obicajni (stacionarni telefon) (NS1) n % n %
da 1178 | 89,6 | 1156 | 88,3
ne 137 | 104 | 153 | 11,7
skupaj 1315 100 | 1309 | 100
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1.7 Opombe k poro¢ilu

— Kjer ni drugace oznaceno, so na vpraSanje odgovarjale osebe, ki imajo mobilni telefon
oziroma vsaj ob¢asno uporabljajo mobilni telefon, torej 1.128 oz. 85,6% respondentov v
starosti 10-74 let.

— V naslovu posamezne tabele oziroma slike je vedno zapisano tudi, ali posamezno vpraSanje
spada samo v vprasalnik A, ali samo v vpraSalnik B, ali pa v oba vprasalnika (AinB).

— V analizah so prikazani vsi rezultati brez omejitev, tudi ¢e je analizirana podskupina
vklju¢evala manj kot 10 elementov, kar bi sicer morali posebej oznaliti. Zaradi
kompleksnosti porocila pa se zadovoljujemo s sploSnim opozorilom, da so analize na manj
kot 10 enotah neprimerne za posploSevanje. Analize po podskupinah so bile torej
opravljene tudi v primeru, ko je bilo Stevilo enot majhno in v takem primeru se je treba
jasno zavedati omejitev, ki nastajajo pri posploSevanju takih ocen. UpoStevati namrec
velja, da so v primeru, ko je v doloceni celici manj kot 10 enot, rezultati posplosljivi z
bistveno ve¢jim tveganjem.

— V grobem lahko tveganje pri majhnih deleZih ocenimo s koeficientom variacije CV=
\(1/n), kjer je n $tevilo enot v skupini, kritiéne vrednosti CV pa so 0,1 (za §e natan¢no
oceno) in CV=0,3 za nesprejemljivo nenatan¢no oceno. Dvakratnik koeficienta variacije pa
tudi doloca $irino intervala zaupanja. Ce imamo npr. 16 enot, to pomeni CV=V(1/16)=0.25,
kar je natancnost, ki je na meji objavljivosti. Odgovarjajoci interval zaupanja je namrec

P=p+1.96*0.25%p.
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2 ANALIZA KRATKIH FORM

V tem poglavju najprej analiziramo rezultate dveh kratkih form, in sicer:

— kratka forma I: Na vpraSanja v kratki formi I so odgovarjali tisti respondenti, ki so ze
uvodoma zavracali odgovarjanje na vpraSanja iz ankete. V tem primeru so jih anketarji
prosili, da odgovorijo na vprasanja o uporabi mobilnega telefona in interneta.

— kratka forma II: Respondentom, ki so Ze odgovorili na sklop SURS in niso Zeleli
odgovarjati na vprasanja v sklopu FDV, je bilo ob zaklju¢ku SURS-ovega vprasalnika
postavljeno zgolj nekaj kratkih vprasanj o uporabi mobilnega telefona.

Analiza je pomembna, ker so nanje odgovarjale osebe, ki tezje sodelujejo v anketah in so zelo

verjetno bolj podobne tudi preostalim nerespondentom.

2.1 Kratka forma I

Respondenti, ki so ze uvodoma zavracali odgovarjanje na anketna vpraSanja, so dobili le 6
vprasanj o uporabi mobilnega telefona in interneta. V nadaljevanju torej analiziramo
odgovore 109 respondentov od skupno 285 oseb, ki so sicer zavracali sodelovanje in so zato

odgovarjali na kratko formo.
Med respondenti, ki so odgovarjali le na kratko formo I, ima 71,6% oseb svoj mobilni aparat,
28,4% oseb pa ne poseduje svojega mobilna aparata.

Tabela 10: Posest mobilnega aparata med respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo I (vpr. AinB,
n=109, vir: RIS-IKT 2005)

Ali imate svoj mobilni aparat? n %

da 78 71,6
ne 31 28.4
skupaj 109 100

V povprecju ti respondenti opravijo 7 pogovorov dnevno, pri ¢emer jih najve¢ (27,5%) v

tipicnem delovnem dnevu opravi 3 klice.
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respondenti, ki so odgovarijali na kratko formo I (vpr. AinB, n=40, vir: RIS-IKT 2005)

Stevilo klicev n %
1 5 12,5
2 1 2,5
3 11 27,5
4 4 10,0
5 2 5,0
6 2 5,0
8 2 5,0
10 9 22,5
12 1 2,5
14 1 2,5
20 1 2,5
50 1 2,5
skupaj 40 100
povprecje 7,0

Med respondenti, ki imajo svoj mobilni telefon, vendar ne vedo natan¢no, koliko klicev

opravijo prek mobilnega telefona v tipiénem delovnem dnevu, jih 43,8% opravi od 1 do 4

pogovore, natancno polovica (50%) respondentov pa opravi od 5 do 19 pogovorov. V

povprecju ti respondenti opravijo 5,3 pogovorov dnevno.

Tabela 12: Stevilo klicev oziroma pogovorov prek mobilnega telefona v tipicnem delovnem dnevu med

respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo I’ (vpr. AinB, n=32, vir: RIS-IKT 2005)

Stevilo klicev n %
mobilni telefon uporabljam le ob&asno (manj kot mese¢no) 1 3,1
opravim le nekaj klicev mese¢no 1 3,1
1-4 pogovorov 14 43,8
5-9 pogovorov 13 40,6
10-19 pogovorov 3 9,4
skupaj 32 100
povprecje 53

Najvecji delez (47,5%) respondentov je internet uporabljalo v zadnjih treh mesecih, medtem

ko 45,5% respondentov Se nikoli ni uporabljalo interneta.

? Analizirani so odgovori respondentov, katerim je bila pri vprasanju, koliko klicev oziroma pogovorov prek

mobilnega telefona opravijo v tipiénem delovnem dnevu, v pomo¢ ponujena lestvica moznih odgovorov, saj niso

natanéno vedeli, koliko klicev opravijo.
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Tabela 13: Zadnja uporaba interneta med respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo I (vpr. AinB,
n=101, vir: RIS-IKT 2005)

uporaba interneta n %
v zadnjih 3 mesecih 48 47,5
pred 3 meseci do 1 leta 5 5,0
pred vec kot 1 letom 2 2,0
Se nikoli 46 45,5
skupaj 101 | 100

Vec kot polovica (56,3%) respondentov, ki so v zadnjih treh mesecih uporabljali internet,
slednjega uporablja vsak dan ali skoraj vsak dan, medtem ko jih tretjina (33,3 %) internet

uporablja vsaj enkrat na teden, vendar ne vsak dan.

Tabela 14: Pogostost uporabe interneta med respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo I (vpr. AinB,
n=48, vir: RIS-IKT 2005)

pogostost uporabe interneta n %
vsak dan ali skoraj vsak dan 27 56,3
vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan) 16 33,3
vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden) 5 10,4
manj kot enkrat na mesec 0 0,0
skupaj 48 100

Tabela 15: Dostop do interneta v gospodinjstvu med respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo I
(vpr. A in B, n=106, vir: RIS-IKT 2005)

dostop do interneta v gospodinjstvu n %
da 54 50,9
ne 42 39,6
ne vem 10 9,5
skupaj 106 100

V gospodinjstvu ima dobra polovica (50,9%) respondentov dostop do interneta, slabih devet
desetin (88,4%) respondentov pa ima v gospodinjstvu obi¢ajni (stacionarni) telefon.
Respondentov, ki nimajo v gospodinjstvu dostopa do interneta, je po pri¢akovanju vec
(39,6%) kot respondentov, ki v gospodinjstvu nimajo obicajnega (stacionarnega) telefona

(11,6%).

Tabela 16: Posest stacionarnega telefona v gospodinjstvu med vsemi respondenti ankete (vpr. AinB,
n=1650, vir: RIS-IKT 2005)

stacionarni telefon v gospodinjstvu n %
da 1458 | 88,4
ne 192 11,6
skupaj 1650 100
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2.2 Kratka forma Il

Respondentom, ki so ze odgovorili na sklop SURS, vendar niso Zeleli odgovarjati na
vprasanja v sklopu FDV, je bilo ob zakljucku SURS-ovega vprasalnika postavljeno nekaj
kratkih vprasanj o mobilni telefoniji. V nadaljevanju bomo analizirali odgovore na dve
vpraSanji o uporabi mobilnih telefonov. Na kratko formo II je odgovorilo 71 od skupno 285

oseb, ki so sicer zavracali sodelovanje.

Prek osem desetin (81,7%) respondentov, ki so odgovarjali na kratko formo II, ima en mobilni
telefon, malo respondentov ima 2 ali 3 mobilne telefone, 12,7% respondentov pa mobilnega

telefona ne uporablja.

Tabela 17: Stevilo uporabnikov mobilnih telefonov med respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo II
(vpr. AinB, n=71, vir: RIS-IKT 2005)

uporaba mobilnih telefonov n %
da, imam 1 mobilni telefon 58 81,7
da, imam 2 mobilna telefona 1 1,4
da, imam 3 mobilne telefone ali ve¢ 2 2,8

ne, vendar vsaj ob¢asno uporabljam
mobilne telefone drugih oseb
ne uporabljam 9 12,7

skupaj 71 100

Respondenti porocajo, da prek mobilnega telefona v tipicnem delovnem dnevu opravijo v

povprecju 9,9 klica, pri ¢emer jih najvecji delez (16,7%) opravi 5 ali 10 klicev.
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Tabela 18: Stevilo klicev oziroma pogovorov prek mobilnega telefona v tipiénem delovnem dnevu med
respondenti, ki so odgovarijali na kratko formo II (vpr. AinB, n=40, vir: RIS-IKT 2005)

Stevilo klicev n %
1 5 11,9
2 3 7,1
3 5 11,9
4 2 4,8
5 7 16,7
6 1 2,4
7 1 2,4
8 2 4.8
9 1 2,4
10 7 16,7
12 1 2,4
15 1 2,4
20 2 4.8
30 2 4.8
40 1 2,4
70 1 2,4
skupaj 42 100
povprecje 9,9

Med respondenti, ki ne vedo natan¢no, koliko klicev opravijo prek mobilnega telefona v
tipicnem delovnem dnevu, jih najvec (35%) opravi od 1 do 4 pogovore, nekoliko manj (30%)
jih opravi 5 do 9 pogovorov dnevno, 20% opravi le nekaj klicev mesec¢no, ali pa mobilni

telefon uporablja le obCasno. Ti respondenti v povprecju opravijo 9,2 klicev dnevno.

Tabela 19: Stevilo klicev oziroma pogovorov prek mobilnega telefona v tipiénem delovnem dnevu med
respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo II* (vpr. AinB, n=20, vir: RIS-IKT 2005)

Stevilo pogovorov n %
mobilni telefon uporabljam le
obcasno (manj kot mese¢no) ! >
opravim le nekaj klicev mese¢no 3 15
1-4 pogovorov 7 35
5-9 pogovorov 6 30
10-19 pogovorov 1 5
20-49 pogovorov 1 5
50-100 pogovorov 1 5
skupaj 20 100
povprecje 9,2

4 .. . . . . . . v . . . .

Analizirani so odgovori respondentov, katerim je bila pri vprasanju, koliko klicev oziroma pogovorov prek
mobilnega telefona opravijo v tipi¢énem delovnem dnevu, v pomo¢ ponujena lestvica moznih odgovorov, saj niso
natan¢no vedeli, koliko klicev opravijo.
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3 ANALIZA SKUPNIH VPRASANJ

V tem poglavju predstavljamo primerjavo rezultatov vseh tipov vprasalnika za:
— uporabo mobilnega telefona;

— Stevilo pogovorov prek mobilnega telefona;

— dostop do interneta od doma;

— uporabo interneta.

Analiza je namenjena vprasanju, kdo so osebe, ki ne odgovarjajo na anketo.

KONEC (46)
VPRASALNIK
SURS (1435) KRATKA
FORMA 1I. (71)
UvoD _
VPRASALNIK
FDV (1318)
KRATKA

FORMA 1. (107)

NEODGOVORI
(264)

NEUSTREZNE
ENOTE (149)

Kratka forma I je bila namenjena tistim respondentom (107), ki so zavracali sodelovanje na
celoten vpraSalnik, zato jim je bilo zastavljenih le nekaj osnovnih vprasanj o uporabi IKT.
Prvi del vprasalnika je vseboval sklop SURS, na katerega je v celoti odgovarjalo 1.435
respondentov. Tistim respondentom (71), ki so odgovarjali na celoten sklop SURS, vendar pa
niso Zeleli nadalje odgovarjati na sklop FDV, smo zastavili v kratki formi II nekaj vprasanj o
mobilni telefoniji. Na celoten sklop SURS in hkrati tudi na sklop FDV pa je odgovarjalo 1318

respondentov.
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Med respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo II in samo na sklop SURS, je ve¢ moskih
kot zensk, med respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in FDV, pa je ve¢ Zensk kot
moskih. Ce pogledamo starostno strukturo respondentov, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe
vprasalnikov, je na vse tri tipe vprasalnikov odgovarjalo najve¢ respondentov v starostni
skupini od 53 do 74 let. Na kratko formo II, samo na sklop SURS in na sklop SURS in FDV

je odgovarjalo najvec respondentov s konc¢ano srednjo Solo.

3.1 Uporaba mobilnega telefona

V kratki formi II in sklopu FDV smo respondente povprasali, ali imajo mobilni telefon
oziroma so njegov glavni ali pretezni uporabnik. Med tistimi respondenti, ki so odgovarjali na
sklop SURS in na kratko formo II, jih ima 81,4% en mobilni telefon, 12,9% respondentov pa
mobilnega telefona ne uporablja. Med tistimi respondenti, ki pa so odgovarjali na sklop SURS
in FDV, jih ima en mobilni telefon 75,9%, neuporabnikov mobilnega telefona pa je 14,4%.
Med respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo I, pa je 71,6% uporabnikov in 28,4%

neuporabnikov mobilnih telefonov.

Tabela 20: Stevilo uporabnikov mobilnih telefonov med respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe
vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

uporaba mobilnih telefonov Kmtkas samo S}(Eifgc; SURS + skupaj
forma I SURS FDV
forma 11

da, imam 1 mobilni telefon 71,6% / 81,4% 75,9% 76,2%
da, imam 2 mobilna telefona / / 1,4% 5,8% 5,7%
da, imam 3 mobilne telefone ali veé / / 2,9% 0,8% 1,1%
ne, vendar vsaj ob¢asno uporabljam
mobilne telefojne drugih ogeb : / / 1.4% 3,2% 3,2%
ne uporabljam 28,4% / 12,9% 14,4% 14,3%
skupaj 100% / 100% 100% 100%
n 107 / 70 1318 1389

> Respondente smo v kratki formi I povprasali: »Ali imate svoj mobilni aparat?« z moznima odgovoroma da in

ne.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O ne uporabljam

O ne, vendar vsaj ob&asno
uporabljam mobilne telefone
drugih oseb

Oda, imam 3 mobilne telefone
ali vec¢

Oda, imam 2 mobilna telefona

Oda, imam 1 mobilni telefon

12,9% 14,4% 14,3%
3% —3,2% —3,2%_]
’ 5,5% 5.0
0,
81,4% 75,9% 76,2%
SURS + Kratka SURS + FDV skupaj

forma Il

tip vprasalnika

Slika 1: Stevilo uporabnikov mobilnih telefonov med respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe
vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Med respondenti, ki so odgovarjali na SURS in kratko formo II, ima ve¢ zensk (90%) kot

moskih (75%) en mobilni telefon, neuporabnikov mobilnih telefonov pa je ve¢ med moskimi

(18%) kot med zenskami (7%). Med respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in FDV,

ima prav tako ve¢ Zensk (76%) kot moskih (75%) en mobilni telefon, neuporabnikov

mobilnih telefonov pa je ve¢ med Zenskami (16%) kot med moskimi (13%).

Glede na starostne kategorije je pri obeh tipih vprasalnika najvecji delez oseb, ki imajo en
mobilni telefon, med tistimi, ki so stari od 10 do 24 let, najve¢ji delez neuporabnikov

mobilnih telefonov pa med osebami starimi od 53 do 74 let.

Pri obeh tipih vpraSalnika je najvecji deleZ oseb, ki imajo en mobilni telefon, med respondenti

s koncano vi§jo Solo ali ve¢, najvecji delez neuporabnikov pa med respondenti s koncano

osnovno $olo ali manj.
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Tabela 21: Uporabniki in neuporabniki mobilnih telefonov glede na socio-demografske znacilnosti;
respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

g da, imam 1 | da, imam 2 | da, imam 3 | ne, vendar vsaj obCasno
uporaba mobilnih mobilni mobilna mobilne uporabljam mobilne ne skupaj n
telefonoy telefon telefona telefone telefone drugih oseb uporabljam

SPOL

SURS + Kratka forma Il

moski 75% 3% 5% 0% 18% 100% 40

zenski 90% 0% 0% 3% 7% 100% 30

skupaj 81,4% 1,4% 2,9% 1,4% 12,9% 100% 70

SURS + FDV

moski 75% 8% 1% 2% 13% 100% | 635

zenski 76% 4% 0% 4% 16% 100% | 683

skupaj 75,9% 5,8% 0,8% 3.2% 14,4% 100% | 1318

STAROST

SURS + Kratka forma 11

10-24 let 100% 0% 0% 0% 0% 100% 7

25-36 let 83% 0% 11% 0% 6% 100% 18

37-52 let 81% 5% 0% 5% 10% 100% 21

53-74 let 75% 0% 0% 0% 25% 100% 24

skupaj 81,4% 1,4% 2,9% 1,4% 12,9% 100% 70

SURS + FDV

10-24 let 88% 7% 0% 2% 2% 100% | 288

25-36 let 87% 9% 1% 1% 2% 100% | 247

37-52 let 79% 6% 1% 4% 9% 100% | 360

53-74 let 58% 3% 1% 4% 34% 100% | 413

skupaj 76,1% 5,8% 0,8% 3.2% 14,1% 100% | 1308

IZOBRAZBA

SURS + Kratka forma 11

OS in manj 46% 0% 0% 0% 55% 100% 11

poklicna 71% 0% 0% 7% 21% 100% 14

srednja 92% 4% 4% 0% 0% 100% 24

vi§ja in vec 93% 0% 7% 0% 0% 100% 14

skupaj 79,4% 1,6% 3,2% 1,6% 14,3% 100% 63

SURS + FDV

OS in manj 49% 1% 0% 4% 45% 100% | 232

poklicna 76% 4% 1% 4% 14% 100% | 212

srednja 78% 7% 1% 4% 10% 100% | 397

vi§ja in vec 87% 9% 1% 0% 2% 100% | 210

skupaj 73,0% 5,4% 1,0% 3,4% 17,2% 100% | 1051
29
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3.2 Stevilo pogovorov

V kratki formi I, kratki formi II in sklopu FDV smo respondente povprasali, koliko klicev
oziroma pogovorov prek mobilnega telefona opravijo v tipicnem delovnem dnevu.

Respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo I, v tipicnem delovnem dnevu opravijo 7
klicev oziroma pogovorov prek mobilnega telefona, tisti, ki so odgovarjali na SURS in kratko
formo II, pa 9,9 klicev prek mobilnega telefona. Tisti respondenti, ki so odgovarjali na sklop

SURS in FDV, opravijo 7,8 klicev prek mobilnega telefona v tipicnem delovnem dnevu.

Tabela 22: Povprecno Stevilo klicev oziroma pogovorov prek mobilnega telefona v tipicnem delovnem
dnevu med respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Kratka samo ‘S;(Ung{; SURS + skupaj
forma 1 SURS forma IT FDV

povprecno Stevilo klicev oz. pogovorov 7,0 / 9,9 7,8 7,9

n 40 / 41 766 848

Tako pri tistih respondentih, ki so odgovarjali na SURS in kratko formo II, kot pri tistih, ki so
odgovarjali na sklop SURS in FDV, moski opravijo ve¢ pogovorov prek mobilnega telefona v
tipicnem delovnem dnevu kot Zenske.

Med tistimi respondenti, ki so odgovarjali na SURS in kratko formo II, opravijo najvec
pogovorov prek mobilnega telefona osebe stare od 25 do 36 let (14,36), najmanj pa osebe
stare od 37 do 52 let (6,73). Pri respondentih, ki so odgovarjali na sklop SURS in FDV, pa
najve¢ pogovorov prek mobilnega telefona opravijo osebe stare od 37 do 52 let (8,58),
najmanj pa osebe stare od 53 do 74 let (5,89).

Glede na izobrazbeno strukturo tako v kratki formi II kot sklopu FDV najvec pogovorov prek
mobilnega telefona opravijo osebe s koncano visjo Solo ali ve¢, najmanj pogovorov pa osebe s

koncano osnovno Solo ali manj.
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Tabela 4: Povprecno Stevilo pogovorov, Ki jih uporabniki mobilnih telefonov opravijo v tipi¢nem
delovnem dnevu glede na socio-demografske znacilnosti; respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe
vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

povprecno Stevilo pogovorov || povprecje || n
SPOL

SURS + Kratka forma 11

moski 14,33 21
zenski 5,40 20
skupaj 9,98 41
SURS + FDV

moski 9,77 368
zenski 5,92 398
skupaj 7,77 766
STAROST

SURS + Kratka forma 11

10-24 let 9,00 4
25-36 let 14,36 14
37-52 let 6,73 11
53-74 let 8,17 12
skupaj 9,98 41
SURS + FDV

10-24 let 7,95 202
25-36 let 8,46 175
37-52 let 8,58 220
53-74 let 5,89 166
skupaj 7,80 763
IZOBRAZBA

SURS + Kratka forma 11

0OS in manj 5,5 4
poklicna 8,17 6
srednja 11,13 15
vi§ja in vec 12,09 11
skupaj 10,31 36
SURS + FDV

OS in manj 3,90 79
poklicna 7,69 124
srednja 9,15 226
visja in vec 9,23 149
skupaj 8,14 578

V kratki formi I, kratki formi II in sklopu FDV je respondentom, ki niso natan¢no vedeli,
koliko klicev opravijo prek mobilnega telefona v tipicnem delovnem dnevu, anketar pomagal
z lestvico odgovorov. Med tistimi, ki so odgovarjali na kratko formo I, najve¢ respondentov
(43,8%) opravi 1 do 4 pogovorov dnevno. Tisti respondenti, ki so odgovarjali na SURS in
kratko formo II, opravijo prav tako najve¢ (35,0%) 1 do 4 pogovore dnevno, med tistimi, ki so

odgovarjali na sklop SURS in FDV pa jih najve¢ (25,4%) opravi 5 do 9 pogovorov dnevno.
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Tabela 23: Stevilo klicev oziroma pogovorov prek mobilnega telefona v tipiénem delovnem dnevu med
respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Stevilo klicev oz. pogovorov Kratka samo S}gRgc . SURS + skupaj
% pog forma I SURS ata FDV Y
forma 11
moqu telefon vuporablj am le obcasno 3.1% / 5.0% 9.4% 9.1%
(manj kot mesecno)
opravim le nekaj klicev mese¢no 3,1% / 15,0% 19,9% 19,5%
1-4 pogovorov 43,8% / 35,0% 24,3% 27,5%
5-9 pogovorov 40,6% / 30,0% 25,4% 27,4%
10-19 pogovorov 9,4% / 5,0% 14,1% 13,7%
20-49 pogovorov 0% / 5,0% 6,4% 6,3%
50-100 pogovorov 0% / 5,0% 0,6% 2,0%
skupaj 100% / 100% 100% 100%
povprecje 5,3 / 9,2 7,1 7,0
n 32 / 20 362 414
100% 0,0% - 0,6% —2 0% 050-100 pogovorov
9,4% §5.0%8 0,470 6.3%
5,0%
90% 1 5,0% | 0
: 14,1% 13,7% @20-49 pogovorov
80% A
o 1 |40,6% 0%
70% 30,0% 25,4% 27,4% 010-19 pogovorov
60% -
50% - 05-9 pogovorov
| 24,3% %
40% 35,0% 27,5%
0O 1-4 pogovorov
30% 43,8% ]
20% - 19,9% o,
15.0% 19,5% Oopravim le nekaj klicev
10% - — mesecéno
[3,1%_] 9,4% 9,1%
55, 1 700 5,0% 4 ’
0% 2 ‘ ‘ ‘ O mobilni telefon
Kratka formal  SURS + SURS + FDV skupaj uporabljam le ob&asno
Kratka forma (manj kot mesecno)
Il
tip vprasalnika

Slika 2: Stevilo klicev oziroma pogovorov prek mobilnega telefona v tipi¢nem delovnem dnevu med
respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Ce pogledamo odgovore za $tevilo pogovorov oz. klicev, ki jih posamezniki opravijo prek

mobilnega telefona v tipicnem delovnem dnevu, kjer je bila respondentom ponujena lestvica z

odgovori, vidimo, da pri obeh tipih vpraSalnika moski opravijo ve¢ pogovorov prek mobilnih

telefonov kot zenske.
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Pri respondentih, ki so odgovarjali na SURS in kratko formo II in pri respondentih, ki so
odgovarjali na sklop SURS in FDV, najve¢ pogovorov opravijo osebe stare od 25 do 36 let,
najmanj pa osebe stare od 53 do 74 let.

Med respondenti, ki so odgovarjali na SURS in kratko formo II, opravijo najve¢ pogovorov
prek mobilnega telefona osebe s koncano srednjo $olo, najmanj pa s kon¢ano osnovno $olo ali
manj. Med tistimi, ki so odgovarjali na sklop SURS in FDV, pa najve¢ pogovorov opravijo

osebe s koncano visjo Solo ali ve¢, najmanj pa osebe s koncano osnovno $olo ali man;.
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Tabela 24: Stevilo pogovorov oz. Klicev, ki jih uporabniki mobilnih telefonov opravijo v tipi¢nem
delovnem dnevu glede na socio-demografske znacilnosti; respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe
vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

mobilni telefon | opravim
v . . uporabljam le | le nekaj 1-4 5-9 10-19 20-49 50-100 . "
Stevilo klicev » . . skupaj | povpreCje| n
obcasno (manj | klicev |pogovorov | pogovorov | pogovorov | pogovorov | pogovorov
kot mese¢no) | mese¢no

SPOL
SURS + Kratka forma I1
moski 8% 17% 33% 25% 8% 0% 8% 100% 10,06 12
zenski 0% 13% 38% 38% 0% 13% 0% 100% 7,89 8
skupaj 5,0% 15,0% 35,0% 30,0% 5,0% 5,0% 5,0% 100% 9,19 20
SURS + FDV
moski 7% 20% 22% 26% 16% 8% 1% 100% 8,28 184
zenski 12% 20% 26% 25% 12% 5% 0% 100% 5,79 178
skupaj 9,4% 19,9% 24,3% 25,4% 14,1% 6,4% 0,6% 100% 7,06 362
STAROST
SURS + Kratka forma 11

10-24 let 0% 0% 67% 0% 0% 33% 0% 100% 13,17 3
25-36 let 0% 0% 67% 0% 0% 0% 33% 100% 26,67 3
37-52 let 0% 25% 25% 38% 13% 0% 0% 100% 5,09 8
53-74 let 17% 17% 17% 50% 0% 0% 0% 100% 3,93 6
skupaj 5,0% 15,0% 35,0% 30,0% 5,0% 5,0% 5,0% 100% 9,19 20
SURS + FDV

10-24 let 3% 13% 25% 33% 24% 3% 0% 100% 7,31 79
25-36 let 3% 6% 19% 36% 18% 18% 0% 100% 11,77 67
37-52 let 8% 18% 32% 22% 14% 6% 1% 100% 7,05 107
53-74 let 20% 35% 19% 17% 5% 3% 1% 100% 4,01 108
skupaj 9,4% 19,7% 24.4% 25,5% 14,1% 6,4% 0,6% 100% 7,08 361
IZOBRAZBA
SURS + Kratka forma I1

OS in manj 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 2,50 1
poklicna 20% 40% 0% 20% 0% 20% 0% 100% 8,34 5
srednja 0% 11% 44% 22% 11% 0% 11% 100% 12,62 9
vi§ja in vec 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 7,00 3
skupaj 5,6% 16,7% 27,8% 33,3% 5,6% 5,6% 5,6% 100% 9,93 18
SURS + FDV

OS in manj 25% 29% 17% 17% 8% 4% 0% 100% 4,26 48
poklicna 14% 24% 36% 12% 9% 5% 0% 100% 4,81 58
srednja 8% 21% 28% 27% 12% 5% 1% 100% 6,44 130
vi§ja in vec 2% 14% 7% 30% 25% 20% 2% 100% 14,06 56
skupaj 10,6% 21,6% 23,6% 22,9% 13,0% 7,5% 0,7% 100% 7,22 292
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Primerjava povprecij odprtih in zaprtih odgovorov respondentov za Stevilo klicev oziroma
pogovorov prek mobilnega telefona v tipiénem delovnem dnevu nam pokaze, da imajo tisti
respondenti, ki niso natancno vedeli, koliko klicev opravijo, nizja povprecja v vseh tipih
vprasalnika. Tisti respondenti, ki so sami navedli Stevilo klicev, opravijo v povprecju vec
klicev prek mobilnega telefona v tipicnem delovnem dnevu kot tisti respondenti, ki so jim

anketarji pomagali z lestvico odgovorov.

\ \
Kratka forma | |5,3 |7’0
SURS + Kratka [9,9
forma Il [9,2
| O odprti odgovor
- g O zaprti odgovor
SURS + FDV |7 |1 ’
. 7,9
skupaj |7 é
| | |
0 2 4 6 8 10 12

Slika 3: Primerjava povprecij med odprtimi in zaprtimi odgovori respondentov za Stevilo klicev oziroma
pogovorov prek mobilnega telefona v tipicnem delovnem dnevu za razli¢ne tipe vprasalnikov (vpr. AinB,
vir: RIS-IKT 2005)

3.3 Dostop do interneta od doma

V kratki formi I in sklopu SURS smo respondente povprasali: »Ali imate, vi ali kateri izmed
¢lanov vasega gospodinjstva, od doma dostop do interneta?« V gospodinjstvu ima dostop do
interneta 55,3% respondentov, ki so odgovarjali na kratko formo I. Med tistimi respondenti, ki
so odgovarjali samo na sklop SURS, ima v gospodinjstvu dostop do interneta 66,7%
respondentov, med respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in na kratko formo II, jih
ima dostop 58,3%, med respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in FDV, pa jih ima
dostop do interneta 55,5%.
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Tabela 25: Dostop do interneta v gospodinjstvu med respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe

vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Kratka samo SKIiaRi; SURS + skupaj
forma 1 SURS forma IT FDV
da 55,3% 66,7% 58,3% 55,5% 56,0%
ne 44.7% 33,3% 41,7% 44,5% 44,0%
skupaj 100% 100% 100% 100% 100%
n 94 45 72 1317 1530
100%
90% -
33,3%
80% | [44,7% 41,7% 44,5% 44,0%
70% +— —
60% +— —
° One
50% -
40% Oda
66,7%
30% 1 |55,3% 58,3% 55,5% 56,0%
20% —
10% +— —
0% ‘
Kratka forma samo SURS  SURS + SURS + skupaj
| Kratka forma FDV
Il
tip vprasainika

Slika 4: Dostop do interneta v gospodinjstvu med respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe
vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Ce pogledamo respondente, ki so odgovarjali samo na sklop SURS, ima vedji odstotek Zensk
kot moskih dostop do interneta v gospodinjstvu. Enako velja za respondente, ki so odgovarjali
na sklop SURS in kratko formo II in za respondente, ki so odgovarjali na sklop SURS in
FDV. Najvecji delez respondentov, ki imajo dostop do interneta v gospodinjstvu, je med
osebami starimi od 37 do 52 let (med respondenti, ki so odgovarjali samo na sklop SURS) in
osebami starimi od 10 do 24 let (med respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in kratko
formo II in respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in FDV). Glede na izobrazbeno
strukturo pa je najvecji delez respondentov, ki imajo dostop do interneta v gospodinjstvu, med
osebami s koncano vi§jo Solo ali ve¢, najmanjsi delez pa med osebami s kon¢ano osnovno

Solo ali manj. Slednje velja za vse tipe vprasalnikov.
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Tabela 2: Dostop do interneta v gospodinjstvu glede na socio-demografske znac¢ilnosti; respondenti, ki so
odgovarjali na razli¢ne tipe vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

dostop do interneta || da || ne || skupaj || n
SPOL

samo SURS

moski 63% 38% 100% 24
zenski 71% 29% 100% 21
skupaj 66,7% 33,3% 100% 45
SURS + Kratka forma 11

moski 54% 46% 100% 41
zenski 65% 35% 100% 31
skupaj 58,3% 41,7% 100% 72
SURS + FDV

moski 55% 45% 100% 634
zenski 56% 44% 100% 683
skupaj 55,5% 44.5% 100% | 1317
STAROST

samo SURS

10-24 let 57% 43% 100% 7
25-36 let 67% 33% 100% 9
37-52 let 92% 8% 100% 12
53-74 let 50% 50% 100% 16
skupaj 65,9% 34,1% 100% 44
SURS + Kratka forma I1

10-24 let 75% 25% 100% 8
25-36 let 50% 50% 100% 18
37-52 let 68% 32% 100% 22
53-74 let 50% 50% 100% 24
skupaj 58,3% 41,7% 100% 72
SURS + FDV

10-24 let 75% 25% 100% | 288
25-36 let 61% 39% 100% | 246
37-52 let 65% 35% 100% 360
53-74 let 32% 69% 100% | 413
skupaj 55,8% 44.2% 100% | 1307
IZOBRAZBA

samo SURS

OS in manj 25% 75% 100% 4
poklicna 57% 43% 100% 7
srednja 74% 26% 100% 19
vi§ja in vec 80% 20% 100% 10
skupaj 67,5% 32,5% 100% 40
SURS + Kratka forma 11

OS in manj 36% 64% 100% 11
poklicna 43% 57% 100% 14
srednja 58% 42% 100% 24
vi§ja in vec 80% 20% 100% 15
skupaj 56,3% 43,8% 100% 64
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SURS + FDV

OS in manj 20% 80% 100% | 232
poklicna 40% 60% 100% | 211
srednja 56% 44% 100% 397
vi§ja in vec 81% 19% 100% | 210
skupaj 49.7% 50,3% 100% | 1050

3.4 Uporaba interneta

V kratki formi I in v sklopu SURS smo respondente povprasali tudi o osebni uporabi

interneta. Najvec respondentov Se nikoli ni uporabljalo interneta (pri vseh tipih vprasalnika),

evee

kratko formo I (46,5%). Priblizno Cetrtina respondentov uporablja internet vsak dan ali skoraj

vsak dan, najvecji delez rednih uporabnikov interneta pa je med respondenti, ki so odgovarjali

na sklop SURS in na kratko formo II in med respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in

FDV (30,6%).

Tabela 26: Uporaba interneta med respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe vprasalnikov® (vpr.

AinB, vir: RIS-IKT 2005)

uporaba interneta Kratka samo S;g‘fti; SURS + skupaj
forma 1 SURS FDV
forma 11

vsak dan ali skoraj vsak dan 26,3% 25,6% 30,6% 30,6% 29,3%
vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan) 16,2% 16,3% 20,8% 15,7% 15,5%
vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden) 4,0% 9,3% 8,3% 5,2% 5,2%
manj kot enkrat na mesec 0% 4,7% 1,4% 1,0% 4,0%
pred 3 meseci do 1 leta 5,1% 2,3% 1,4% 3,4% 3,3%
pred vec kot 1 letom 2,0% 2,3% 1,4% 2,5% 2,3%
Se nikoli 46,5% 39,5% 36,1% 41,7% 40,3%
skupaj 100% 100% 100% 100% 100%
7 99 43 72 1318 1582

® ZdruZeni sta spremenljivki o zadnji uporabi interneta in pogostosti uporabe interneta. Sestevek kategorij »vsak
dan ali skoraj vsak dan«, »vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan)«, »vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak
teden)« in »manj kot enkrat na mesec« predstavlja kategorijo zadnje uporabe interneta »v zadnjih 3 mesecih«.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

tip vprasalnika

i 5% 39,5% 36,1% 41,7% 40,3%|—
2,3% ok

] ool 39 £2,5%] F2,3%3

| R2o%d  [a0%] 8,3% o] Frored

10: 7 9,3% 2,470 5,2%

L. "Y1, 0,

- 20,8% 16.7% 1555l

16,2% 16,3% ’

26,3% 25,6% 30,6% 30,6% 29,3%
Kratka samo SURS+ SURS + skupaj
forma | SURS Kratka FDV

formalll

OSe nikoli

Opred vec kot 1 letom

Opred 3 meseci do 1 leta

Omanj kot enkrat na mesec

Ovsaj enkrat na mesec
(vendar ne vsak teden)

Ovsaj enkrat na teden
(vendar ne vsak dan)

Ovsak dan ali skoraj vsak
dan

Slika 5: Uporaba interneta med respondenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe vprasalnikov (vpr. AinB,

vir: RIS-IKT 2005)

Pri vseh tipih vpraSalnika uporablja internet vsak dan ali skoraj vsak dan ve¢ moskih kot

zensk. DeleZ neuporabnikov interneta je ve€ji med moskimi kot med Zenskami pri tistih

respondentih, ki so odgovarjali samo na sklop SURS in pri tistih, ki so odgovarjali na sklop

SURS in na kratko formo II. Med respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in FDV, pa je

vecji delez neuporabnikov interneta med zenskami kot med moskimi.

Glede na starostno strukturo uporablja internet vsak dan ali skoraj vsak dan najvec

respondentov, ki so stari od 25 do 36 let, najmanj pa respondentov starih od 53 do 74 let (pri

vseh tipih vprasalnika). Med zadnjo starostno skupino je tudi najvecji delez neuporabnikov.

Pri vseh tipih vprasalnika uporablja internet vsak dan ali skoraj vsak dan najve¢ respondentov

s koncano vi§jo Solo ali ve¢, najvecji delez neuporabnikov pa je med respondenti s kon¢ano

osnovno $olo ali manj.
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Tabela 3: Uporabniki in neuporabniki interneta glede na socio-demografske zna¢ilnosti; respondenti, ki
so odgovarjali samo na razli¢ne tipe vprasalnikov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

vsaj enkrat na

vsak dan ali | vsaj enkrat na manj kot pred 3 y v

uporaba . mesec . pred vec kot | Se nikoli .

. skoraj vsak | teden (vendar enkrat na | meseci do 1 . skupaj | n

interneta (vendar ne enim letom

dan ne vsak dan) vsak teden) mesec leta
SPOL
samo SURS
moski 26% 4% 9% 4% 4% 0% 52% 100% | 23
zenski 25% 30% 10% 5% 0% 5% 25% 100% | 20
skupaj 25,6% 16,3% 9,3% 4,7% 2,3% 2,3% 39,5% | 100% | 43
SURS + Kratka forma 11
moski 34% 17% 7% 0% 2% 2% 37% 100% | 41
zenski 26% 26% 10% 3% 0% 0% 36% 100% | 31
skupaj 30,6% 20,8% 8,3% 1,4% 1,4% 1,4% 36,1% | 100% | 72
SURS + FDV
moski 32% 17% 6% 1% 3% 2% 40% 100% | 635
zenski 29% 15% 5% 1% 4% 3% 44% 100% | 683
skupaj 30,6% 15,7% 5,2% 1,0% 3,4% 2,5% 41,7% | 100% | 1318
STAROST
samo SURS
10-24 let 17% 50% 0% 17% 0% 0% 17% 100% | 6
25-36 let 50% 13% 13% 13% 0% 0% 13% 100% | 8
37-52 let 42% 17% 17% 0% 0% 0% 25% 100% | 12
53-74 let 6% 6% 6% 0% 6% 6% 69% 100% | 16
skupaj 26,2% 16,7% 9,5% 4,8% 2,4% 2,4% 38,1% | 100% | 42
SURS + Kratka forma 11
10-24 let 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 8
25-36 let 56% 17% 11% 0% 0% 0% 17% 100% | 18
37-52 let 32% 18% 18% 5% 5% 0% 23% 100% | 22
53-74 let 4% 17% 0% 0% 0% 4% 75% 100% | 24
skupaj 30,6% 20,8% 8,3% 1,4% 1,4% 1,4% 36,1% | 100% | 72
SURS + FDV
10-24 let 44% 32% 9% 1% 6% 2% 6% 100% | 288
25-36 let 49% 17% 7% 1% 5% 5% 17% 100% | 247
37-52 let 32% 14% 5% 1% 4% 2% 43% 100% | 360
53-74 let 9% 6% 2% 1% 1% 2% 79% 100% | 413
skupaj 30,7% 15,8% 5,2% 0,9% 3,4% 2,5% 41,4% | 100% | 1308
IZOBRAZBA
samo SURS
OS in manj 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 4
poklicna 14% 14% 0% 0% 0% 0% 71% 100% | 7
srednja 17% 11% 22% 11% 6% 6% 28% 100% | 18
vi§ja in vec 60% 20% 0% 0% 0% 0% 20% 100% | 10
skupaj 25,6% 12,8% 10,3% 5,1% 2,6% 2,6% 41,0% | 100% | 39
SURS + Kratka forma I1
OS in manj 9% 9% 0% 0% 0% 0% 82% 100% | 11
poklicna 21% 7% 7% 0% 7% 0% 57% 100% | 14
srednja 33% 17% 8% 4% 0% 0% 38% 100% | 24
visja in vec 47% 27% 20% 0% 0% 7% 0% 100% | 15
40
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skupaj | 2907% | 156% | 94% | 16% | 16% | 16% | 406% | 100% | 64
SURS + FDV

0OS in manj 4% 1% 1% 0% 1% 1% 92% | 100% | 232
poklicna 10% 9% 6% 1% 4% 4% 67% | 100% | 212
srednja 25% 19% 6% 1% 5% 4% 41% | 100% | 397
vigja in vee 68% 14% 3% 1% 2% 2% 10% | 100% | 210
skupaj 26,1% 11,8% 42% 0,9% 3,1% 2,9% 51,0% | 100% | 1051

Ce povzamemo, kdo so segmenti, ki so odgovarjali na razli¢ne tipe vprasalnikov:

— Na kratko formo II in samo na sklop SURS je odgovarjalo ve¢ moskih kot Zensk, na sklop
SURS in FDV pa vec€ zensk kot moskih. Na vse tri tipe vpraSalnikov je odgovarjalo najvec
oseb v starostni skupini od 53 do 74 let in oseb s koncano srednjo Solo.

— Najve¢ neuporabnikov mobilnih telefonov je med respondenti, ki so odgovarjali na kratko
formo I (28,4%), najmanj pa med respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in na
kratko formo II (12,9%).

— Najve¢ klicev oziroma pogovorov prek mobilnega telefona opravijo respondenti, ki so
odgovarjali na sklop SURS in kratko formo II (9,9), najmanj pa respondenti, ki so
odgovarjali na kratko formo 1 (7,0).

— Najvecji delez respondentov, ki imajo dostop do interneta od doma, je med tistimi
respondenti, ki so odgovarjali samo na sklop SURS (66,7%), najmanjs$i delez pa med
tistimi, ki so odgovarjali na kratko formo I (55,3%).

— Najvec neuporabnikov interneta je med respondenti, ki so odgovarjali na kratko formo 1
(46,5%), najmanj pa med respondenti, ki so odgovarjali na sklop SURS in na kratko formo
11 (36,1%).

V grobem lahko re€emo, da so najmanj intenzivni uporabniki IKT tisti respondenti, ki so ze
uvodoma zavraali odgovarjanje na anketna vpraSanja in so zato odgovarjali le na kratko
formo I. Nakazuje se, da so tisti respondenti, ki so pokazali manj$e zanimanje za sodelovanje

v anketi, manj intenzivni uporabniki IKT.
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4 UPORABA MOBILNEGA TELEFONA

V nadaljevanju predstavljamo analize uporabe mobilnega telefona. Vse analize v nadaljevanju
so opravljene za osebe na neuteZenih podatkih. Vpliv uteZi pa je analiziran v poglavju 1.6.
Razlike med utezenimi in neutezenimi podatki so minimalne, Se posebej ¢e nas zanimajo

zgolj druzbeni vidiki rabe in ne trzni delezi, kjer pa obstaja nekaj razlik.

Vse analize so opravljene na respondentih, ki so odgovorili na celoten vprasalnik (SURS in

FDV), teh je 1318.

Med respondenti Ankete o uporabi IKT 2005 ima dobre tri Cetrtine (75,9%) posameznikov v
starosti 10-75 let en mobilni telefon, 5,8% ima dva mobilna telefona, manj kot odstotek
(0,8%) respondentov pa ima tri ali ve¢ mobilne telefone. Dobre 3% respondentov obcasno
uporablja mobilni telefon drugih oseb, medtem ko jih 14,4% mobilnega telefona ne uporablja.

Tabela 27: DeleZ uporabnikov mobilnih telefonov v populaciji 10-75 let (vpr. AinB, n=1.318, vir: RIS-IKT
2005)

uporaba mobilnih telefonov’ n %
da, imam 1 mobilni telefon 1000 | 75,9
da, imam 2 mobilna telefona 76 5,8
da, imam 3 mobilne telefone ali ve¢ 10 0,8
ne, vendar vsaj obCasno uporabljam mob. tel. drugih 42 3,2
ne uporabljam 190 | 14,4
skupaj 1.318 | 100

Neuporabniki mobilnih telefonov so osebe, ki izjavljajo, da ne uporabljajo mobilnega
telefona in osebe, ki so na vprasanje, koliko pogovorov opravijo prek mobilnega telefona v
tipicnem delovnem dnevu, odgovorili, da le obcasno (manj kot mesecno) uporabljajo mobilni

telefon.

7 Vpraganje o uporabi mobilnega telefona se je glasilo: »Ali imate vi osebno vsaj en mobilni telefon oziroma ste
njegov glavni ali pretezni uporabnik?«.
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Ker poznamo deleze uporabnikov mobilnih telefonov samo za osebe v populaciji od 10 do 75
let, smo izvedli projekcije uporabnikov mobilnih telefonov po starostnih kategorijah, da bi s
tem lahko napovedali deleze uporabnikov tudi za osebe v populaciji, ki so mlajSe od 10 let in

osebe starejSe od 75 let.
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Slika 2: Projekcije uporabnikov mobilnih telefonov po starostnih kategorijah (vpr. AinB, vir: RIS-IKT
2005)

Najvisji delez uporabnikov mobilnih telefonov je med osebami v starostni kategoriji 20 do 24
let (100%), kar pomeni, da je glede na populacijsko strukturo uporabnikov mobilnih telefonov
1z te starostne kategorije 150.353 posameznikov. Odstotek uporabnikov mobilnih telefonov s
starostjo upada, v starostni kategoriji 70 do 74 let je le Se dobra polovica (53,3%) uporabnikov

mobilnih telefonov, ¢e upoStevamo populacijsko strukturo, je teh posameznikov 41.235.

Z upoStevanjem trenda uporabe mobilnih telefonov je v prvi starostni kategoriji (5 do 9 let)
delez uporabnikov mobilnih telefonov zelo visok. V starostni kategoriji 5 do 9 let naj bi bilo
89,5% uporabnikov mobilnih telefonov, kar je ob upoStevanju populacijske strukture 94.653
posameznikov.

Ta ocena je zelo precenjena, kar dokazujejo tudi podatki Ankete o delovni sili za 2. Cetrtletje
2003, ki jo je izvedel Statisti¢ni urad Republike Slovenije, kjer ocenjujejo, da je med osebami,

mlajs$imi od 7 let, manj kot 5000 uporabnikov mobilnih telefonov.
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Ce upostevamo trend upadanja deleZa uporabnikov mobilnih telefonov s starostjo, vidimo, da
je v starostni kategoriji 75 do 79 let 42,7% (22.987) uporabnikov, v starostni kategoriji 80 do
84 let pa 32,8% (6.726) uporabnikov.

Tabela 28: DeleZi in absolutna Stevila ter projekcije uporabnikov mobilnih telefonov po starostnih
kategorijah (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

% uporabnikov absolutno Stevilo
Starostne kategorije mobilnih uporabnikov
telefonov mobilnih telefonov

5-9 let 89,5% 94653
10-14 let 94,7% 119790
15-19 let 97,2% 138682
20-24 let 100,0% 150353
25-29 let 98,3% 140027
30-34 let 96,7% 146805
35-39 let 96,2% 148392
40-44 let 97,9% 155735
45-49 let 89,6% 139677
50-54 let 75,9% 87901
55-59 let 77,3% 87568
60-64 let 71,9% 73698
65-69 let 56,8% 55268
70-74 let 53,3% 41235
75-79 let 42,7% 22987
80-84 let 32,8% 6726
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4.1 Socio-demografske znacilnosti (ne)uporabnikov mobilnih aparatov

Med respondenti, ki ne uporabljajo mobilnih aparatov, je najvecji delez starejSih (66 do 75
let), sledijo jim respondenti v starosti 56 do 65 let in 46 do 55 let. Najvec respondentov, ki

ima 1 mobilni aparat, je med osebami starimi 16 do 19 let.

66-75 ‘ 47 ‘ 05 | ‘ ‘ 47
56-65 | ‘ t‘sz ‘|4]2[5‘ | 28
46—557 ‘ ‘ 75 ‘ ‘ [ 5 13] 17
3 36-45 | ‘ ‘ 81 ‘ ‘ [ 8165
'g 26-35 | ‘ ‘ 87 ‘ ‘ [ 9 12
20-25 | ‘ ‘ 89 ‘ ‘ [ 9 1
16-19 | ‘ ‘ 91 ‘ ‘ | 6 (12
10-15 | 84 [604]5
0% 16% 26% 36% 4(;% 5(;% 66°& 76% 86% 96% 100%
Oda, imam 1 mobilni telefon Oda, imam 2 mobilna telefona
Oda, imam 3 mobilne telefone ali ve¢ One, ob&asno uporabljam mobilne telefone drugih oseb
O ne uporabljam

Slika 3: DeleZ (ne)uporabnikov mobilnih aparatov glede na starost (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Naslednja slika prikazuje deleZ (ne)uporabnikov mobilnih aparatov, ki kaze, da je med
respondenti, ki ne uporabljajo mobilnih aparatov, najvecji delez upokojenih in tistih, ki so
navedli pod zaposlitveni status moznost "drugo". Samozaposleni respondenti so v nekoliko

vecjem delezu navajali, da imajo 3 mobilne aparate.
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Slika 4: DeleZ (ne)uporabnikov mobilnih aparatov glede na zaposlitveni status (vpr. AinB, vir: RIS-IKT

2005)

Tudi glede na izobrazbo obstajajo razlike v uporabi mobilnih aparatov. Naslednja slika kaze,

da je med respondenti, ki ne uporabljajo mobilnih aparatov, najvecji delez oseb, ki imajo

dokoncano osnovno $olo ali manj, sledijo jim respondenti z dokon€ano poklicno ali srednjo

Solo, zelo majhen delez pa je respondentov s kon¢ano visjo Solo ali vec.
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Slika 5: DeleZ (ne)uporabnikov mobilnih aparatov glede na izobrazbo (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)
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Tabela 29: Uporaba mobilnih telefonov glede na spol, starost in zaposlitveni status respondentov v starosti
10-75 let (vpr. AinB, n=1318, vir: RIS-IKT 2005)

uporaba mobilnih telefonov (%)

n 1 mob. [ 2mob. || 3 inve¢ mob. | ob&asna uporablja . || skupaj(%)
telefon | telefona telefoni mob. tel. drugih oseb ne uporablja
spol moski 635 || 754 7.9 1,4 22 13,1 100
zenski 683 76,3 3,8 0,2 4,1 15,7 100
skupaj 1318 [ 759 5.8 0,8 32 14,4 100
starost 10-15 95 84,2 6,3 0,0 4,2 5,3 100
16-19 89 91,0 5.6 0,0 1,1 2.3 100
20-25 134 88,8 9,0 0,8 0,8 0,8 100
26-35 196 || 872 8,7 1,0 1,0 2,0 100
36-45 199 81,4 7,5 1,0 5,5 4,5 100
46-55 258 || 74,8 4,7 0.8 2,7 17,1 100
56-65 199 62,3 3,5 1,5 4,5 28,1 100
66-75 148 || 473 1.4 0,0 4,7 46,6 100
skupaj 1318 75,9 5,8 0,8 32 14,4 100
zaposlitveni || zaposlen 521 83,5 8,3 1,0 2.3 5,0 100
status samozaposl. | 43 81,4 7,0 7,0 0,0 47 100
Solajoci 267 | 873 7.1 0,0 2.3 34 100
upokojen 315 57,1 2,5 0,3 4,8 35,2 100
brezposeln 101 80,2 3,0 0,0 4.0 12,9 100
drugo 71 50,7 0,0 1.4 7,0 40,9 100
skupaj 1318 75,9 5,8 0,8 3,2 14,4 100

Med moskimi je deleZ respondentov, ki imajo dva ali tri mobilne telefone, vi§ji kot med

zenskami, hkrati pa ve¢ zensk (15,7%) kot moskih (13,1%) ne uporablja mobilnega telefona.

Najvecji delez respondentov, ki imajo dva ali tri mobilne telefone, je v starostni skupini od 20

do 35 let, medtem ko je najvecji delez (46,6%) neuporabnikov mobilnih telefonov v starostni

skupini od 66 do 75 let. Najvec¢ji delez (14%) respondentov, ki ima dva ali tri mobilne

telefone, je med samozaposlenimi, sledijo jim zaposleni (9,2%) in Solajo¢i (7,1%), med

katerimi pa ni oseb, ki bi imele tri mobilne telefone. Ceprav je najve¢ neuporabnikov

mobilnih telefonov med osebami, ki imajo drug zaposlitveni status, je skladno s starostno

strukturo neuporabnikov med njimi tudi veliko upokojencev.
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Tabela 30: Uporaba mobilnih telefonov glede na regijo, velikost naselja in pogostost branja rac¢unalniskih
revij v starosti respondentov 10-75 let (vpr. AinB, n=1318, vir: RIS-IKT 2005)

uporaba mobilnih telefonov (%)

obc¢asna

n 1 mob. 2 mob. 3 in ve¢ mob. . ne skupaj(%)
telefon telefona telefoni uporabljg mob. uporablja
tel. drugih oseb
regija LJ-mesto 163 84 7 0 2 7 100
LJ-okolica 226 77 4 1 5 12 100
MB 257 70 5 2 2 21 100
CE 201 75 4 1 3 16 100
KR 130 68 11 0 4 17 100
GO 65 89 3 0 2 6 100
KP,PO 65 77 8 0 0 15 100
NM 99 78 8 0 5 9 100
MS 112 76 4 0 4 15 100
skupaj 1318 75,9 5,8 0,8 3,2 14,4 100
velikost do 500 preb. 349 69 4 1 3 22 100
naselja nad 500-2000 preb. 277 76 5 1 4 15 100
nad 2000-4000 preb. 136 74 8 1 5 12 100
nad 4000-10000 preb. 103 76 6 3 5 11 100
nad 10000-50000 preb. 167 81 4 1 2 12 100
nad 50000 preb. 286 82 8 0 1 8 100
skupaj 1318 75,9 5,8 0,8 3,2 14,4 100
branje nikoli 947 72 4 1 4 19 100
ra¢unalniskih f o150 256 85 10 1 2 3 100
e mesedno 106 86 10 2 2 100
skupaj 1309 75,9 5,8 0,8 3,2 14,4 100

Med respondenti, ki ne uporabljajo mobilnih aparatov, je najve¢ oseb iz mariborske regije,

oseb iz naselij do 500 prebivalcev in oseb, ki nikoli ne berejo ra¢unalniskih revij.
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4.2 Stevilo pogovorov v tipicnem dnevu

Se enkrat velja poudariti, da: v nadaljevanju govorimo o 1,4 mio oziroma 85% populacije 10-
75 let, ki uporablja mobilni telefon. Vkljucenih je tudi 3,2% takih oseb, ki nimajo lastnega

mobilnega telefona, vendar pa vsaj obCasno uporabljajo mobilne telefone drugih oseb.

Uporabnike mobilnih telefonov smo povprasali: »Koliko klicev oziroma pogovorov prek
mobilnega telefona opravite v tipicnem delovnem dnevu?« Med 1128 respondenti, ki
uporabljajo mobilni telefon jih je 67,9% navedlo natanc¢no Stevilo klicev oziroma pogovorov,
22,7% respondentov so anketarji pomagali s kategorijami odgovorov, 6,4% respondentov
uporablja mobilni telefon mesecno, 3% respondentov pa uporablja mobilni telefon obcasno
(manj kot mesecno).

Tabela 31: Stevilo klicev oziroma pogovorov po mobilnem telefonu v tipi¢nem delovnem dnevu — tip
odgovora (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

% n
navaja kategorije 22,7% 256
navaja natanéne Stevilke 67,9% 766
opravi le nekaj klicev mese&no 6,4% 72
uporablja le ob¢asno (manj kot mesecno) 3,0% 34
skupaj 100% 1128

Oglejmo si najprej, koliko klicev oziroma pogovorov po mobilnem telefonu v tipicnem
delovnem dnevu opravijo respondenti, ki so navedli odgovore z natan¢nimi Stevilkami.
Respondenti opravijo v povpre¢ju 7,8 (glej navpicno ¢rto) pogovorov po mobilnem telefonu,
pri ¢emer moski opravijo v povprecju 9,8 pogovorov, medtem ko zenske opravijo 5,9

pogovorov.
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Slika 6: Stevilo klicev oziroma pogovorov po mobilnem telefonu v tipi¢nem delovnem dnevu glede na spol
(vpr. AinB, n=766, vir: RIS-IKT 2005)
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Glede na zaposlitveni status najpogosteje v tipicnem delovnem dnevu kli¢ejo samozaposleni,
sledijo jim zaposleni, brezposelni in Solajo¢i, najredkeje pa se po mobilnem telefonu

pogovarjajo upokojenci.
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Slika 7: Stevilo klicev oziroma pogovorov po mobilnem telefonu v tipi¢nem delovnem dnevu glede na
zaposlitveni status respondentov® (vpr. AinB, n=766, vir: RIS-IKT 2005)

Glede na starost najve¢ klicev v tipicnem delovnem dnevu opravijo mladostniki med 20 in 25
letom starosti (10,1), sledita jim skupini oseb starih med 46 in 55 let (9,1) ter 26 in 35 let
(8,7). Najmanjse Stevilo klicev v tipicnem delovnem dnevu opravijo respondenti med 55 in 75
letom starosti, kar je skladno s predhodno ugotovitvijo, da najmanjSe Stevilo klicev opravijo

upokojenci.

20-25

46-55
26-35 8,7
36-45 8,3
16-19
10-15
56-65

66-75

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
: :
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Slika 8: Stevilo klicev oziroma pogovorov po mobilnem telefonu v tipi¢nem delovnem dnevu po starostnih
skupinah (vpr. AinB, n=766, vir: RIS-IKT 2005)

¥ Pri zaposlitvenem statusu so v kategorijo »drugo« vitete naslednje kategorije: kmetovalec, pomagajoci
druzinski ¢lan, gospodinja, nezmozen za delo zaradi starosti, bolezni, invalidnosti, prestaja kazen.
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Naslednja slika kaze, da je med respondenti, ki so jim anketarji pomagali z lestvico
odgovorov, najve¢ takih, ki opravijo 5-9 pogovorov po mobilnem telefonu v tipicnem
delovnem dnevu (36%), sledijo respondenti, ki opravijo 1-4 pogovorov dnevno (34%) in

respondenti, ki opravijo 10-19 pogovorov dnevno (20%).
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Slika 9: Stevilo klicev oziroma pogovorov po mobilnem telefonu v tipi¢nem delovnem dnevu med
respondenti, ki so jim anketarji pomagali s kategorijami odgovorov (vpr. AinB, n=256, vir: RIS-IKT
2005)

Kot smo Ze omenili, je pri odprtih odgovorih povprecje klicev oziroma pogovorov po
mobilnem telefonu vi§je kot pri zaprtih odgovorih. Tisti respondenti, ki so sami navedli
Stevilo klicev, opravijo v povprecju 7,8 klicev po mobilnem telefonu v tipicnem delovnem
dnevu. Tisti respondenti, ki so jim anketarji pomagali z lestvico odgovorov, pa opravijo v

povprecju 7,1 klicev po mobilnem telefonu v tipiénem delovnem dnevu.
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4.3 Trajanje pogovorov

Na vpraSanje: »V povpre€ju, koliko Casa v tipicnem delovnem dnevu se pogovarjate po
mobilnem telefonu?« so odgovarjali uporabniki mobilnih telefonov, ki opravijo vsaj nekaj

klicev mesecno.

Najvec respondentov (29,6%) se dnevno pogovarja po mobilnem telefonu do 5 minut, 16,8%
respondentov se pogovarja po mobilnem telefonu 6 do 11 minut, 14,5% respondentov se
pogovarja po mobilnem telefonu 30 do 35 minut, 18,1% respondentov pa se dnevno

pogovarja po mobilnem telefonu od 42 do maksimalno 300 minut.
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Slika 10: Trajanje pogovorov (v minutah) po mobilnem telefonu v tipi¢cnem delovnem dnevu (vpr. B,
n=530, vir: RIS-IKT 2005)

V povprecju se respondenti dnevno pogovarjajo po mobilnem telefonu 27 minut (standardni
odklon je 39). Ce izlo¢imo 12 respondentov, ki se dnevno pogovarjajo po mobilnem telefonu
ve¢ kot 120 minut, dobimo povpre¢je trajanja pogovorov 23 minut (s standardnim odklonom
25). Ce pa izlo¢imo 37 respondentov, ki se dnevno pogovarjajo po mobilnem telefonu veé kot

60 minut, se povprecje trajanja pogovorov zmanjs$a na 19 minut (s standardnim odklonom 17).
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Najvec Casa se po mobilnem telefonu v povpre¢ju pogovarjajo osebe, stare od 20 do 25 let (v
povprecju 39 minut), najmanj pa se po mobilnem telefonu pogovarjajo osebe, stare od 66 do
75 let. V povprecju se osebe v starosti 10 do 75 let, ki uporabljajo mobilni telefon, po
mobilnem telefonu pogovarjajo 27 minut v tipicnem delovnem dnevu.

Polovica respondentov, starih od 20 do 25 let, se po mobilnem telefonu pogovarja ve¢ kot 30
minut, polovica respondentov starih od 66 do 75 let, pa se po mobilnem telefonu pogovarja

manj kot 4 minute v tipiénem delovnem dnevu.

Tabela 32: Povpre¢no trajanje vseh pogovorov (v minutah) po mobilnem telefonu v tipicnem delovnem
dnevu glede na starost (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

starost povprelje | mediana n
10-15 let 24 10 44
16-19 let 33 15 43
20-25 let 39 30 54
26-35 let 35 20 92
36-45 let 30 15 97
46-55 let 24 10 107
56-65 let 14 10 65
66-75 let 8 4 28

skupaj 27 15 530

Naslednja slika prikazuje Stevilo minut pogovora v tipicnem dnevu v odvisnosti od spola in
starosti respondenta. Vrh za Zenske nastopi pri niZji starosti kot za moske, vendar pa je
vrednost vrha za Zenske vi$ja kot za moske — pri starosti /6 do 19 let se Zenske v povprecju
pogovarjajo ve¢ kot 50 minut v tipiénem dnevu, moski pa se v starosti 20 do 25 let (vrh za

moske) pogovarjajo po mobilnem telefonu manj kot 50 minut v tipiénem dnevu.

To ugotovitev bi lahko pojasnjevali s socialnimi stiki, ki so pri Zenskah intenzivnej$i pri nizji
starosti kot pri moskih. Med starostjo 36 ter 65 let pa se moski v tipiénem dnevu po mobilnem
telefonu pogovarjajo vec¢ Casa kot Zenske, kar lahko spet pojasnjujemo z bolj intenzivno
uporabo za poslovne namene. Kot bomo videli kasneje, krije stroske uporabe mobilnega

telefona dobrSnemu delu moskih v tej starosti njihovo podjetje.
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Slika 11: Minute pogovora po mobilnem telefonu v tipi¢nem dnevu glede na starostno skupino in spol
(vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

4.4 Nepogovorna raba mobilnega telefona

Na vprasanje: »V povprecju, koliko Casa v tipicnem delovnem dnevu porabite za ostale
aktivnosti z mobilnim telefonom (igre, SMS, MMS, WAP, internet, ipd.)?« so odgovarjali

uporabniki mobilnih telefonov, ki opravijo vsaj nekaj klicev mesec¢no.

Vec kot polovica teh uporabnikov mobilnih telefonov (56,9%) porabi do 2 minute v tipicnem
delovnem dnevu za ostale aktivnosti z mobilnim telefonom (igre, SMS, MMS, WAP, internet,
ipd.). Ve€ kot 21 do maksimalno 615 minut na dan za ostale aktivnosti na mobilnem telefonu

pa porabi 13,9% respondentov.
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Slika 12: Povprecno trajanje nepogovornih aktivnosti (v minutah) na mobilnem telefonu (brez pogovorov)
v tipicnem delovnem delu (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

V povpre¢ju uporabniki mobilnih telefonov porabijo dnevno za nepogovorne aktivnosti z
mobilnim telefonom 12 minut (standardni odklon je 42). Ce izlo¢imo 5 respondentov, ki
porabijo za nepogovorne aktivnosti ve¢ kot 120 minut, dobimo povprecje trajanja
nepogovornih aktivnosti 9 minut (s standardnim odklonom 16). Ce pa izlo¢imo 8
respondentov, ki se dnevno pogovarjajo po mobilnem telefonu ve¢ kot 60 minut, se povprecje

trajanja nepogovornih aktivnosti zmanj$a na 8 minut (s standardnim odklonom 14).

Naslednja slika prikazuje povprecno trajanje ostalih aktivnosti na mobilnem telefonu (igre,
SMS, MMS, WAP, internet, ipd.) v tipicnem dnevu v odvisnosti od starosti in spola
respondenta. Tako pri Zenskah kot moskih nastopi vrh pri niZji starosti, vendar je vrednost
vrha za zenske vi$ja kot za moSke — pri starosti /0 do 15 let Zenske v povprecju porabijo vec
kot 1 uro v tipicnem dnevu za tovrstne aktivnosti po mobilnem telefonu, medtem pa moski v
isti starosti v povprecju manj kot 40 minut v tipicnem dnevu. Pri obeh je zaznati upadanje le-
teh aktivnosti s starostjo, Ze pri starosti 26 do 35 let respondenti za aktivnosti na mobilnem
telefonu v povprecju porabijo manj kot 10 minut dnevno. O¢itno so storitve SMS, MMS, igre

in podobno domena mladih.
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Slika 13: Povprecno trajanje nepogovornih aktivnosti (v minutah) na mobilnem telefonu (brez pogovorov)
v tipi¢énem delovnem delu glede na starostno skupino in spol (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

4.5 Placevanje stroSkov

Na vprasanje: »Kdo placuje vecino mesecnih stroSkov vaSega trenutnega glavnega mobilnega
telefona?« so odgovarjali vsi uporabniki mobilnih telefonov, razen tistih respondentov (34), ki

mobilni telefon uporabljajo obcasno (manj kot mesecno).

Uporabniki v najvecji meri sami placujejo stroSke svojega mobilnega telefona (75,8%),
sledijo star$i kot placniki vecine meseCnih stroSkov (12,6%), na tretje mesto pa se uvrsca

podjetje kot placnik vecine mesecnih stroskov (6,3%).

Tabela 33: Placevanje vefine mesecnih stroskov trenutnega glavnega mobilnega telefona (vpr. AinB,
n=1088, vir: RIS-IKT 2005)

plaénik n %

sam/a 825 75,8

starsi 137 12,6
drugi ¢lani gospodinjstva 43 4,0
podjetje, kjer je zaposlen/a 68 6,3
nekdo drug 15 1,4

skupaj 1.088 100,0
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Naslednji sliki prikazujeta vir placevanja stroskov mobilnega telefona v odvisnosti od starosti.
Delez placevanja stroskov z naslova starSi oz. drug druzinski ¢lan pada s starostjo tako za
moske kot za Zenske, vendar je omembe vredno dejstvo, da se ustrezna lomljena c¢rta za
zenske pri vi§jih starostih ustavi pri vi§jih deleZih, za moSke pa se bolj pribliza 0%. Moskim v

vecji meri kot Zenskam stroske uporabe mobilnega telefona krije podjetje.

100% /
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80% - \
70%
60% -
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50% - —a— StarSi/gospodinjstvo
0% —aA— Podjetje

0
30% -
20% ¢
10% -

0% +—A——h— : : : : :
10do 16do 20do 26do 36do 46do 56do 66do
15 19 25 35 45 55 65 75
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Slika 14: Vir pladevanja mobilnega telefona pri MOSKIH glede na starostno skupino (vpr. AinB, vir:
RIS-IKT 2005)
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Slika 15: Vir pladevanja mobilnega telefona pri ZENSKAH glede na starostno skupino (vpr. AinB, vir:
RIS-IKT 2005)
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4.6 Leto zacetka uporabe mobilnega telefona

Najvec¢ respondentov je zacelo uporabljati mobilni telefon v letih 2000 in 2001 (35,3%) in v

letih 1998 in 1999 (28,8%). V letosnjem letu (2005) je novih uporabnikov mobilnih telefonov

samo 0,5%.

Tabela 34: Leto zaCetka uporabe mobilnega telefona (vpr. AinB, n=1094, vir: RIS-IKT 2005)

leto n %
2005 (letos) 6 0,5%
2004 36 3,3%
2003 59 5,4%
2002 105 9,6%
2001, 2000 386 35,3%
1999, 1998 315 28,8%
1997 ali prej 187 17,1%
skupaj 1094 100%

Od pojava prvih mobilnih telefonov v Sloveniji pa do leta 1999 je bil med novimi uporabniki
vecji delez moskih kot zensk, medtem ko se je v poznejSem obdobju (od leta 2000 do 2003) to
razmerje obrnilo v prid Zensk. V zadnjih dveh letih (2004, 2005) med novimi uporabniki

mobilnih telefonov ni vecjih razlik po spolu.

100% e o
90% T 5.8
: 10,3
80%
70% - -~ | |m2005 (letos)
60% | 39,8 (12004
° ’ 02003
50% 02002
40% 002000, 2001
29,1 11998, 1999
30% 1 085 [ 1997 ali prej
20% -
10% 1 22,6
11,7
0%
moski zenski
spol

Slika 16: Leto zacetka uporabe mobilnega telefona glede na spol (vpr. AinB, n=1094, vir: RIS-IKT 2005)
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Do leta 1997 ali prej so mobilne telefone uporabljali najintenzivneje predvsem stari 26 do 65

let. Do leta 2001 pa so mobilne telefone intenzivneje zaceli uporabljati predvsem mladostniki

in delovno aktivna populacija. Po letu 2001 pa je med novimi uporabniki mobilnih telefonov

najvecji delez najmlajSih (mladostniki od 10 in 15 leta starosti) in najstarejSih respondentov

(respondenti v starosti med 66 in 75 let).
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Slika 17: Leto zacetka uporabe mobilnega telefona glede na starost (vpr. AinB, n=1094, vir: RIS-IKT

2005)

Razlike v letih zacetka uporabe mobilnih telefonov se odrazajo tudi v analizi zaposlitvenega

statusa respondentov. Medtem ko so v letu 1997 ali prej mobilne telefone uporabljali

predvsem samozaposleni, se deleZ le-teh uporabnikov v letu 2000, 2001 zmanjSa. Najvecji

delez uporabnikov v letu 2000, 2001 se kaZze med Solajo¢imi, po letu 2001 pa je najvecji delez

novih uporabnikov mobilnih telefonov med upokojenci.
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Slika 18: Leto zacetka uporabe mobilnega telefona glede na zaposlitveni status (vpr. AinB, n=1094, vir:

RIS-IKT 2005)
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4.7 Stevilo shranjenih telefonskih $tevilk v imeniku mobilnega telefona

Respondente smo povprasali, koliko telefonskih Stevilk imajo shranjenih v imeniku glavnega
mobilnega telefona. Natancen odgovor je navedlo 356 respondentov. 181 respondentov ni
vedelo natan¢nega odgovora, zato so jim anketarji pomagali z lestvico odgovorov. Med njimi

8 respondentov kljub ponujeni lestvici odgovorov ni vedelo odgovoriti.

Najvecji delez uporabnikov mobilnih telefonov ima v imeniku svojega mobilnega aparata
shranjenih 20-49 telefonskih Stevilk, sledijo pa jim uporabniki s 50-99 Stevilkami v imeniku
mobilnega aparata. V povprecju ima tako priblizno polovica respondentov v imeniku
shranjenih manj kot 50 telefonskih Stevilk, priblizno polovica respondentov pa ve¢ kot 50
Stevilk. 7 respondentov nima shranjene nobene telefonske Stevilke v imeniku mobilnega

telefona.

Tabela 35: Stevilo shranjenih telefonskih tevilk v imeniku mobilnega aparata glede na tip vprasanja (vpr.
B, n=529, vir: RIS-IKT 2005)

zaprt odgovor odprt odgovor skupaj

n % n % n %
nobene 4 2% 3 1% 7 1%
1-4 1 1% 4 1% 5 1%
5-9 5 3% 18 5% 23 4%
10-19 24 14% 62 17% 86 16%
20-49 49 28% 107 30% 156 29%
50-99 43 25% 70 20% 113 21%
100-149 32 18% 44 12% 76 14%
150 in ved 15 9% 48 13% 63 12%
skupaj 173 100% 356 100% 529 100%
povprecje 66 69 67
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Slika 19: Stevilo shranjenih telefonskih $tevilk v imeniku mobilnega aparata glede na tip vprasanja (vpr.
B, n=529, vir: RIS-IKT 2005)

Naslednja slika prikazuje Stevilo telefonskih Stevilk, shranjenih v imenik mobilnega aparata,
glede na starost respondenta — posebej za moske in Zenske. OpaZzamo, da se najvi§ja
povpre¢na vrednost za Zenske (okrog 130 telefonskih Stevilk v imeniku) pojavi pri nizji
starosti kot za mosSke. Vendar pa je najvi§ja povprecna vrednost za moske (v starosti od 26 do
35 let) za okrog 10 Stevilk v imeniku vi§ja od najvi§je povprecne vrednosti, ki jo dosezejo

zenske (v starosti 16 do 19 let).

Razliko med spoloma lahko pojasnimo z razlicnima namenoma, zaradi katerth moski oz.
Zenske uporabljajo svojega mobilni telefon. Moski poroc¢ajo, da mobilni telefon uporabljajo v
vecji meri za poslovne kot za neobvezne (klepetanje, druZenje) zadeve, pri zenskah pa je
obratno. Trdili bi torej lahko, da imajo zenske najvec Stevilk v imeniku mobilnega telefona v
starosti 16 do 19 let zato, ker ga v tej starosti najbolj uporabljajo za socialne stike. Moski pa
imajo najvisje povprecno Stevilo Stevilk v imeniku pri starosti 26 do 35 let, ker v tej starosti

mobilni telefon najbolj intenzivno uporabljajo za poslovne zadeve.

© RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji 63



RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

160

140

120

100 -

80

60

40 -

Stevilo telefonskih Stevilk v imenikt

20

—&— Moski
—B— Zenske

=l

»

starost (v letih)

10do15 16do19 20do25 26do35 36do45 46do55 56do65 66do75

Slika 20: Stevilo telefonskih $tevilk v imeniku mobilnega telefona glede na starostno skupino in spol (vpr.

A, vir: RIS-IKT 2005)
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4.8 Dosegljivost na mobilni telefon

RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

Okoli devet desetin (88,7%) uporabnikov mobilnih telefonov ima v tipicnem delovnem dnevu

v ¢asu od 8h-20h stalno vklju¢en mobilni telefon, medtem ko ima v tem Casu slaba polovica

(45,7%) uporabnikov mobilnih telefonov svoj mobilni telefon ves ¢as nas dosegu roke.
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Slika 21: Vkljucenost mobilnega telefona v tipicnem delovnem dnevu od 8h-20h in delez ¢asa, ko je

mobilni telefon na dosegu roke (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Glede na spol in starost ni vecjih razlik v vkljuenosti mobilnega telefona v tipicnem

delovnem dnevu od 8h-20h ter v delezu Casa, ko je mobilni telefon na dosegu roke.

Tabela 36: Povpre¢ne vrednosti vkljucenosti mobilnega telefona v tipiénem delovnem dnevu od 8h-20h in

deleZa ¢asa, ko je mobilni telefon na dosegu roke glede na spol in starost (vpr. B, RIS-IKT 2005)

Kolik$en delez ¢asa je (v Koliksen delez ¢asa je (v tipiénem
tipicnem delovnem dnevu) od 8h | delovnem dnevu) od 8h do 20h vas
do 20h vas§ mobilni telefon mobilni telefon v vasem dosegu "
vkljuéen? (tako, da bi ga lahko slisali)?

SPOL
moski 96,6% 83,6% 277
zenski 95.8% 81,0% 258
STAROST
10-19 let 94,7% 75,7% 90
20-29 let 97,3% 86,7% 96
30-39 let 96,7% 83,0% 102
40-49 let 98,9% 86,1% 89
50-74 let 94,6% 81,0% 157
skupaj 96,2% 82,4% 535
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Na naslednji sliki pa je prikazano, kako pogosto uporabniki mobilnih telefonov spremenijo
nastavitve zvonjenja mobilnega telefona v razli¢nih situacijah glede na starost respondentov.
Najbolj pogosto uporabniki mobilnih telefonov spremenijo glasnost (izklop telefona,
vibriranje, tiho zvonjenje) na kino predstavi in v gledaliS§cu, Se posebej osebe stare med 30 in
49 let. Najvecje razlike glede na starost so pri spremembi nastavitev glasnosti na delovnem
mestu / v Soli / na fakulteti: najpogosteje spremenijo nastavitev glasnosti osebe stare od 30 do
59, v manjsi meri pa mlajsi (mogoce ne nosijo mobilnega telefona v $olo) in starejsi (niso vec
zaposleni). Skoraj nikoli pa uporabniki mobilnih telefonov ne spremenijo glasnosti med

obrokom doma in med druZenjem s prijatelji, soSolci, kolegi (ni vecjih razlik glede na starost).

Poleg pogostosti spremembe nastavitve mobilnega telefona je v naslednji tabeli predstavljena
tudi kategorija »drugo«, ki pomeni deleZ respondentov, ki se ne ukvarjajo z odgovarjajo€imi
aktivnostmi:

— 14% uporabnikov mobilnih telefonov ne hodi v kino, gledalisce,

— desetina (10%) respondentov ne dela / ne hodi v Solo / na fakulteto,

— 6% pa jih ne vozi kolesa, avta ali drugega motornega kolesa.

Tabela 37: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti pogostosti spremembe nastavitve zvonjenja
(izkljuditev, tiho zvonjenje, vibriranje) mobilnega telefona (vpr. B, RIS-IKT 2005)

Zanima nas, kako pogosto spremenite

Ezsktﬁzgl‘iz Zt‘i/k?éljze\r/g ijteeri?ior\i?briranj ¢) nikoli redko véasih | pogosto vedno drugo skupaj n
v naslednjih okoli§¢inah ...

med obrokom doma 84% 6% 6% 1% 3% / 100% | 537
ko lezete k pocitku (ponoci) 60% 8% 7% 5% 20% / 100% | 537
na kino predstavi, v gledali$cu 19% 3% 3% 3% 58% 14%* 100% | 536
;le(liegli'uzenjem s prijatelji / soSolci 74% 7% 11% 4% 3% 0%** | 100% | 537
If?kiilgg nem mestu /v Soli /na 46% 4% 9% 6% 25% | 10%*** | 100% | 537
Egzxilf)ozne kolo, avto ali drugo motorno R1% 50, 4% 204 39 6% | 100% | 537
Opombe:

*: ne hodim v kino, gledalisce,
**: ne druzim se s prijatelji
***: ne delam,...

*¥*%%: ne vozim
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Slika 22: Pogostost spremembe nastavitve zvonjenja (izkljucitev, tiho zvonjenje, vibriranje) mobilnega
telefona glede na starost; izklju¢eni so neuporabniki odgovarjajo¢ih aktivnosti; pogostost je ocenjena na

S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni » nikoli«, 5 pa »vedno« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)
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4.9 Pogovori med voznjo

Desetina (11%) vseh uporabnikov mobilnih telefonov se dnevno kot voznik motornega vozila
pogovarja po mobilnem telefonu brez kompleta za prostoro¢no telefoniranje, dobra tretjina

(36%) pa tega nikoli ne pocne. Petina (18%) oseb ne vozi motornega vozila.

Tabela 38: Frekvencna porazdelitev pogostosti pogovarjanja po mobilnem telefonu med voZnjo (kot
voznik) (vpr. B, n=533, RIS-IKT 2005)

ne

nikoli | oblasno | mesecno | tedensko | dnevno .
vozim

skupaj n

Kako pogosto se kot voznik motornega
vozila pogovarjate po mobilnem telefonu
brez kompleta za prostoro¢no
telefoniranje (med tem, ko vozite)?

36% 26% 2% 7% 11% 18% | 100% | 533

Med voznjo se najpogosteje dnevno po mobilnem telefonu pogovarjajo osebe stare 26-35 let.

Z visanjem starosti se veca tudi delez tistih, ki se nikoli ne pogovarjajo po mobilnem telefonu,

ko vozijo.
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Slika 23: Pogostost pogovarjanja po mobilnem telefonu med voznjo (kot voznik) glede na starost (vpr. B,
n=438, vir: RIS-IKT 2005)
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eyee

skupini 10-19 let, pri ¢emer pa moramo upostevati dejstvo, da osebe lahko opravljajo vozniski
izpit pri 18 letih. Vendar pa se 5% respondentov v starostni kategoriji 10-15 let vseeno
obCasno pogovarja po mobilnem telefonu med tem, ko vozijo, saj se med motorna vozila

uvrscajo tudi motorna kolesa, za katere pa imajo te osebe lahko vozniski izpit.
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Slika 24: Pogostost pogovarjanja po mobilnem telefonu med voZnjo (kot voznik) glede na starost (vpr. B,
n=438, vir: RIS-IKT 2005)

Naslednja slika prikazuje delez pogovorov po mobilnem aparatu med voznjo glede na spol, ki
kaze, da se priblizno enak deleZ moskih in Zensk nikoli ne pogovarja po mobilnem telefonu
med voznjo, prav tako je tudi delez moskih in Zensk enak pri obcasnih in tedenskih pogovorih
po mobilnem telefonu med voZnjo. Razlike se torej kazejo pri dnevnih in mese¢nih pogovorih
po mobilnem telefonu med voznjo, ki kaze, da se moski dnevno pogosteje pogovarjajo po
mobilnem telefonu med voZnjo in Zenske mesecno pogosteje pogovarjajo po mobilnem

telefonu med voznjo.
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Slika 25: Pogostost pogovarjanja po mobilnem telefonu med voZnjo (kot voznik) glede na spol (vpr. B,
n=438, vir: RIS-IKT 2005)

Tabela 39: Kontingen¢na tabela: pogostost pogovarjanja po mobilnem telefonu med voZnjo (kot voznik)
glede na pogostost spremembe nastavitve zvonjenja (izkljucitev, tiho zvonjenje, vibriranje) mobilnega
telefona med voznjo (vpr. B, RIS-IKT 2005)

Zanima nas, kako pogosto spremenite Kako pogosto se kot voznik motornega Vogila pogova.rjat.e po

nastavitve zvonjenja telefona (izkljucite, mobilnem telefonu brez kompleta za prostorocno telefoniranje (med

tiho zvonjenje, vibriranje), ko vozite tem, ko vozite)?

kolo, avto ali drugo motorno vozilo: nikoli | oblasno | meseéno | tedensko | dnevno voifz‘t:’m skupaj n
nikoli 38,9% | 26,6% 2,6% 7,5% | 12,1% | 12,4% | 100,0% | 433
redko 18,5% | 37,0% 3,7% 3,7% | 25,9% | 11,1% | 100,0% 27
veasih 34,8% | 30,4% 8,7% 26,1% | 100,0% 23
pogosto 10,0% | 50,0% 10,0% | 30,0% | 100,0% 10
vedno 50,0% | 21,4% 7,1% 21,4% | 100,0% 14
ne vozim 13,3% 86,7% | 100,0% 30
skupaj 36,0% | 26,1% 2,3% 6,8% | 11,3% | 17,6% | 100,0% | 537

Opomba: Razlike med vrednostmi so statisticno znacilne: sig.=0,00, Pearsonov hi-kvadrat pa znasa 130,9.

Ce pogledamo pogostost pogovarjanja po mobilnem telefonu med voznjo glede na pogostost
spremembe nastavitve zvonjenja (izkljucitev, titho zvonjenje, vibriranje) mobilnega telefona
med voznjo, vidimo, da se kar polovica respondentov, ki vedno spremeni nastavitve
zvonjenja, ko vozijo, nikoli ne pogovarja po mobilnem telefonu med voznjo. Polovica
respondentov, ki pogosto spremeni nastavitve telefona, se obfasno pogovarja po mobilnem
telefonu med voznjo, med tistimi, ki v€asih spremenijo nastavitve zvonjenja, pa se jih najvec
(34,8%) nikoli ne pogovarja po mobilnem telefonu med voznjo. Med tistimi respondenti, ki
redko spremenijo nastavitve zvonjenja med voznjo, se jih najve¢ (37,0%) obCasno pogovarja

po mobilnem telefonu med tem, ko vozijo, veliko (25,9%) pa je tudi takih, ki se dnevno
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pogovarjajo po mobilnem telefonu med tem, ko vozijo. Med tistimi, ki nikoli ne spremenijo
nastavitve zvonjenja med voznjo, se jih najve¢ (38,9%) nikoli ne pogovarja po mobilnem

telefonu med tem, ko vozijo.
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4.10 Kje nosite mobilni aparat?

Naslednja slika kaze, da respondenti najpogosteje nosijo mobilni telefon, ko gredo od doma, v
torbi (torbici), v hlatnem Zepu in v Zepu srajce, jakne, suknji¢a, bunde. Velika vecina
uporabnikov mobilnih telefonov:

— nikoli ne uporablja kompleta za prostoro¢no telefoniranje v avtomobilu (94%),

— nikoli ne nosi sluSalke (prenosnega kompleta za prostorocno telefoniranje) (94%,),

— nikoli ne nosi mobilnega telefona ob pasu (91%),

— nikoli ne nosi mobilnega telefona okrog vratu na vrvici (97%).

. ]
komplet za prostoro&no X Tial
telefoniranje v avtu ‘ ‘ > ‘ ‘ S3SN
o
nosite slusalko ? ?\ii"\é
\O (RN
ob pasu Eo-’ RS
. X )
okrog vratu na vrvici 5 83
Vv Zepu srajce, jakne, %\: | § | 3\: | &\° | =
suknjica, bunde, ipd. oo‘ - - T (=2}
, . S x 2 3 2
v hlaénem Zepu > | S | » | o | 8
| IR R
. - X N »
v torbi, torbici S | S | R | & | S
hi — i —
! ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Onikoli Oredko Ovéasih Opogosto Ovedno ‘

Slika 26: Nacin noSenja in uporabe mobilnega telefona (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

V nadaljevanju smo pogledali nac¢ine noSenja in uporabe mobilnega telefona glede na spol in

starost.

Zenske v povpredju bolj pogosto nosijo mobilni telefon, ko gredo od doma, v torbi oz. torbici
kot moski. Moski pa v povprecju bolj pogosto, ko gredo od doma, nosijo mobilni telefon v
hla¢nem zepu ali v Zepu srajce, jakne, suknjica, bunde. Pri ostalih na¢inih noSenja in uporabe

mobilnega telefona ni velikih razlik med spoloma.
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okrog vratu na vrvici B Zenski
O moski
2,5
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Slika 27: Nac¢in noSenja in uporabe mobilnega telefona glede na spol; pogostost je ocenjena na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »nikoli«, 5 pa »vedno« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Respondenti v starosti 10 do 19 let v povprecju bolj pogosto kot ostali respondenti nosijo
mobilni telefon, ko gredo od doma, v hlaénem Zepu in manj pogosto v torbi oz. torbici.
Respondenti v starosti 66 do 75 let bolj pogosto kot ostali respondenti nosijo mobilni telefon
v torbi oz. torbici. Pogostost ostalih nainov noSenja in uporabe mobilnega telefona se glede

na starost ne spreminja bistveno.
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Slika 28: Nacin noSenja in uporabe mobilnega telefona glede na starost; pogostost je ocenjena na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »nikoli«, 5 pa »vedno« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Moski v starosti 16-19 let v povprec¢ju najbolj pogosto nosijo mobilni telefon v hlacnem zepu,
pogostost noSenja mobilnega telefona v hlatnem Zepu pada s starostjo, najmanj pogosto
nosijo mobilni telefon v hlatnem zepu moski v starosti 66-75 let. Najbolj pogosto nosijo
mobilni telefon v Zepu srajce, jakne, suknjica, bunde, ipd. moski v starosti 46-55 let, najman;j
pogosto pa moski v starosti 16-19 let. Nekoliko pogosteje od ostalih moskih nosijo mobilni
telefon v torbi oz. torbici moski v starosti 10-15 let in 66-75 let. MoSki v starosti 36-45 let

nekoliko pogosteje od ostalih moSkih nosijo mobilni telefon ob pasu.
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Slika 29: Na¢in no$enja in uporabe mobilnega telefona pri MOSKIH glede na starost; pogostost je
ocenjena na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »nikoli«, 5 pa »vedno« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Mobilni telefon najpogosteje nosijo v torbi oz. torbici zenske v starosti 66-75 let, najmanj
pogosto pa Zenske v starosti 10-15 let. Zenske v prvih dveh starostnih kategorijah nekoliko
pogosteje od ostalih Zensk nosijo mobilni telefon v zepu srajce, jakne, suknjica, bunde, ipd. in

v hla¢nem Zepu.
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Slika 30: Nadin noSenja in uporabe mobilnega telefona pri ZENSKAH glede na starost; pogostost je
ocenjena na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »nikoli«, 5 pa »vedno« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

4.11 Otroci in mladostniki

V vprasalniku FDV tipa A smo v sklopu »Mladi« zgolj respondentom, starim 10 do 25 let,

postavili nekaj specifi¢nih trditev v zvezi z mobilno telefonijo.

4.11.1 Uporaba med mladimi

Mladim smo postavili vrsto specificnih vprasanj, ki v celoti gledano kazejo, da je vec kot
polovica izredno mo¢no navajena in navezana na mobilni aparat pri komuniciranju z vrstniki.

Mobilni aparat je torej med ve€ino mladimi postal sestavni del njihovega nacina Zivljenja.

Za mlade v povprecju najbolj drzita trditvi:

»Po mobilnem telefonu se pogovarjam v glavnem s prijatelji / soSolci / kolegi /
partnerjem(ko).«

in

»wMobilni telefon mi omogoca, da svoje prijatelje / sosolce / kolege / partnerja(ko) poklicem,

kadar jih potrebujem.«.
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»Ce bi se moral(a) s prijatelji / sosolci / kolegi / partnerjem(ko) pogovarjati samo po

domacem stacionarnem telefonu, mi ne bi bilo prijetno.«.

Tabela 40: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti trditev o mobilni telefoniji med otroci in
mladostniki (vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh ne
drii

ne drzi

niti-niti

drZi

popolnoma
drii

skupaj

povprecje

Po mobilnem telefonu se
pogovarjam v glavnem s prijatelji
/ soSolci / kolegi / partnerjem(ko).

1,3%

0,6%

10,8%

19,6%

67,7%

100%

4,5

158

Navajen-a sem, da se kmalu po
koncu Solskih / §tudijskih /
sluzbenih obveznosti s prijatelji /
soSolci / kolegi / partnerjem(ko)
sliSimo po mobilnem telefonu.

15,8%

13,9%

22,8%

24,1%

23,4%

100%

33

158

Mobilni telefon mi omogoca, da
svoje prijatelje / soSolce / kolege /
partnerja(ko) poklicem, kadar jih
potrebujem.

3.2%

0,0%

9,5%

19,0%

68,4%

100%

4,5

158

Ce mobilni telefon ne bi
omogocal pisanja SMSjev, bi ga
bistveno manj uporabljal-a.

17,1%

14,6%

22,2%

22,2%

24,1%

100%

32

158

Tezko si predstavljam stike s
prijatelji / sosolci / kolegi /
partnerjem(ko) brez mobilnega
telefona.

17,4%

9,9%

21,1%

21,7%

29,8%

100%

3,4

161

Pomembno je, da mi mobilni
telefon omogoca, da se lahko
pogovarjam s prijatelji / soSolci /
kolegi / partnerjem(ko), ne da bi
starsi poslusali.

12,7%

5,1%

26,1%

24,8%

31,2%

100%

3,6

157

Ce bi se moral-a s prijatelji /
soSolci / kolegi / partnerjem(ko)
pogovarjati samo po domacem
stacionarnem telefonu, mi ne bi
bilo prijetno.

20,3%

17,1%

24,7%

14,6%

23,4%

100%

3,0

158

Trditev »Ce mobilni telefon ne bi omogocal pisanja SMSjev, bi ga bistveno manj

uporabljal(a).« najbolj drzi za mlade v starosti 10-15 let, najmanj pa za mlade v starosti 21-25

let. Za trditev »Tezko si predstavljam stike s prijatelji / soSolci / kolegi / partnerjem(ko) brez

mobilnega telefona.« pa velja ravno obratno — trditev najbolj drzi za mlade v starosti 21-25

let, najmanj pa za mlade v starosti 10-15 let. Ostale trditve najbolj drZijo za mlade v starosti

16-20 let.
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starost

—&— Po mobilnem telefonu se pogovarjam v
glavnem s prijatelji / soSolci / kolegi /
partnerjem(ko).

—l— Mobilni telefon mi omogoc¢a, da svoje prijatelje /
soSolce / kolege / partnerja(ko) pokli¢em, kadar
jih potrebujem.

—a&— Tezko si predstavljam stike s prijatelji / soSolci /
kolegi / partnerjem(ko) brez mobilnega telefona.

Pomembno je, da mi mobilni telefon omogoca,
da se lahko pogovarjam s prijatelji / soSolci /
kolegi / partnerjem(ko), ne da bi starsi
poslusali.

—X¥— Navajen-a sem, da se kmalu po koncu Solskih /
Studijskih / sluzbenih obveznosti s prijatelji /
soSolci / kolegi / partnerjem(ko) sliSimo po
mobilnem telefonu.

—@— Ce bi se moral s prijatelji / so$olci / kolegi /
partnerjem(ko) pogovarjati samo po domacem
stacionarnem telefonu, mi ne bi bilo prijetno.

—+— Ce mobilni telefon ne bi omogogal pisanja
SMSjev, bi ga bistveno manj uporabljal-a.

Slika 31: Povprec¢ne vrednosti trditev o mobilni telefoniji med otroci in mladostniki glede na starostne
kategorije; trditve so ocenjene na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh ne drzi«, 5 pa »popolnoma

drZi« (vpr. A, vir: RIS-IKT 2005)

Vse trditve o mobilni telefoniji v povprecju bolj drzijo za Zenske kot za moSke. Najmanjse

razlike med spoloma so v trditvi: »Ce bi se moral-a s prijatelji / sosolci / koleg i/

partnerjem(ko) pogovarjati samo po domacem stacionarnem telefonu, mi ne bi bilo prijetno.«.
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Ce bi se moral s prijatelji / so$olci / kolegi / ‘I 3.06
partnerjem(ko) pogovarjati samo po domacem [3 ’02
stacionarnem telefonu, mi ne bi bilo prijetno. | | | | ’
Pomembno je, da mi mobilni telefon omogoca, da
se lahko pogovarjam s prijatelji / soSolci / kolegi /
partnerjem(ko), ne da bi starSi poslusali. | | | |

3,78
[3,39

Tezko si predstavljam stike s prijatelji / soSolci / | 3,48
kolegi / partnerjem(ko) brez mobilnega telefona. | 3,27

i | | |
Ce mobilni telefon ne bi omogogal pisanja SMSjev,
bi ga bistveno manj uporabljal-a. | 3,02 O moski

I 3,44 OzZenski

Mobilni telefon mi omogoc¢a, da svoje prijatelje /
soSolce / kolege / partnerja(ko) pokli€¢em, kadar jih
potrebujem. | | | |

Navajen-a sem, da se kmalu po koncu Solskih /
Studijskih / sluzbenih obveznosti s prijatelji / soSolci
/ kolegi / partnerjem(ko) sliSimo po mobilnem | | |

| 3,32

Po mobilnem telefonu se pogovarjam v glavhem s | 4,61
prijatelji / soSolci / kolegi / partnerjem(ko). | 4,44

Slika 32: Povprecne vrednosti trditev o mobilni telefoniji med otroci in mladostniki glede na spol; trditve
so ocenjene na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh ne drZi«, 5 pa »popolnoma drZi« (vpr. A, vir:
RIS-IKT 2005)

4.11.2 Mobilni telefon in ljubezenska Custva

Poseben sklop vprasanj za otroke in mladostnike pa se je nanasal na vlogo mobilnega telefona

za vzpostavljanje romanti¢nih zvez.

Vsekakor preseneCa izredno pomembna vloga, ki jo ima mobilni telefon pri navezovanju
avanturnih, romanti¢nih, ljubezenskih ipd. stikov, saj se okoli tretjina eksplicitno strinja s
trditvami, da je prvi stik lazje navezati preko SMS kot osebno, da prakticira ljubezenska SMS

sporocila itd..
Mladi se sicer v povprecju najbolj strinjajo z izjavo, da so SMS sporocila posebej uporabna

takrat, ko nam je o ¢em nerodno spregovoriti. Najmanj pa se strinjajo z izjavo, da so SMS

sporocila dober nacin za izmenjavo intimnih Custev.
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Tabela 41: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti stali$¢ o mobilni telefoniji med otroci in
mladostniki (vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh se
se ne e se popolnoma , ..
ne g niti-niti . . . . skupaj | povpredje n

strinjam Strinjam Strinjam | se strinjam
SMS sporocila so posebej
uporabna takrat, ko nam je o ¢em 25,5% 9,9% 19,3% 19,9% 25,5% 100% 3,1 161
nerodno spregovoriti.
iﬁgg‘;‘iﬁ’fg?ﬂfﬁlg"czesrt;j‘cm 2 1030,6% | 18,1% | 225% | 18,1% | 10,6% | 100% | 2,6 160
}ﬁgg‘;ﬁﬁ‘:i&ﬁi sporocilaz | 54006 | 197% | 26.8% | 166% | 127% | 100% | 27 | 157
Prvi stik s fantom / punco, ki ti je
vsed, je lazje vzpostaviti prek 24.2% 18,6% 20,5% 19,3% 17,4% 100% 2,9 161
SMS sporo¢ila, kot pa iz o€i v o€i.

Mladi v starosti 10-12 let se v povprecju najmanj strinjajo z izjavo, da si izmenjavajo SMS

sporocila z ljubezensko vsebino. Mladi v starosti 13-15 let se najbolj strinjajo z izjavo, da so

SMS sporoc€ila posebej uporabna takrat, ko jim je o ¢em nerodno spregovoriti. Mladi v

starosti 16-19 let pa se najbolj strinjajo z izjavo, da je prvi stik s fantom / punco, ki ti je vSec,

lazje vzpostaviti prek SMS sporocila, kot pa iz o¢i v o¢i.

2

10-12 13-15

16-19

20-22

starost

23-25

—&— SMS sporocila so posebe;j
uporabna takrat, ko nam je o
¢em nerodno spregovoriti.

—— Izmenjavam si SMS sporodila
z ljubezensko vsebino.

—a&— Prvi stik s fantom / punco, ki ti
je v8eg, je lazje vzpostaviti
prek SMS sporocila, kot pa iz
oci v oCi.

SMS sporocila so dober nacin
za izmenjavo intimnih Eustev.

Slika 33: Povprecne vrednosti staliS¢ o mobilni telefoniji med otroci in mladostniki glede na starostne
kategorije; trditve so ocenjene na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa
»popolnoma se strinjam« (vpr. A, vir: RIS-IKT 2005)
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Moski v starosti 10-12 let se v povprecju najbolj strinjajo z izjavo, da so SMS sporocila
posebej uporabna takrat, ko nam je o ¢em nerodno spregovoriti in najmanj z izjavama, da si
izmenjavajo SMS sporocila z ljubezensko vsebino in da so SMS sporocila dober nacin za
izmenjavo intimnih Custev. Moski v starosti 20-22 let se najbolj strinjajo z izjavo, da je prvi

stik s fantom / punco, ki ti je vSec€, lazje vzpostaviti prek SMS sporocila, kot pa iz o¢i v o€i.

5 —&— SMS sporodila so posebej
uporabna takrat, ko nam
je o ¢em nerodno
spregovoriti.

—#— Izmenjavam si SMS
sporocila z ljubezensko
vsebino.

‘\\A/
—#&— Prvi stik s fantom / punco,
ki ti je vSeg, je lazje
vzpostaviti prek SMS

sporogila, kot pa iz o€i v
odi.
1 SMS sporocila so dober

nacin za izmenjavo
10-12 13-15 16-19 20-22 23-25 intimnih custev.

starost

Slika 34: Povpretne vrednosti stali$¢ o mobilni telefoniji med otroci in mladostniki pri MOSKIH glede na
starostne kategorije; trditve so ocenjene na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5
pa »popolnoma se strinjam« (vpr. A, vir: RIS-IKT 2005)

Zenske v starosti 16-19 let se v povpredju najbolj strinjajo z izjavami, da so SMS sporoéila
posebej uporabna takrat, ko nam je o ¢em nerodno spregovoriti, da je prvi stik s fantom /
punco, ki ti je vSeC, lazje vzpostaviti prek SMS sporocila, kot pa iz o¢i v oc€i in da si
izmenjavajo SMS sporogila z ljubezensko vsebino. Zenske v starosti 10-12 let se najmanj

strinjajo z vsemi $tirimi izjavami.
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—&— SMS sporodila so posebej
uporabna takrat, ko nam
je o ¢em nerodno
spregovoriti.

—#— Izmenjavam si SMS
sporocila z ljubezensko
vsebino.

—#&— SMS sporocila so dober
nacin za izmenjavo
intimnih Custev.

Prvi stik s fantom / punco,
ki ti je vSeg, je lazje
vzpostaviti prek SMS
sporocila, kot pa iz ogi v
oci.

Slika 35: Povpretne vrednosti stali$¢ o mobilni telefoniji med otroci in mladostniki pri ZENSKAH glede

na starostne kategorije; trditve so ocenjene na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam,
5 pa »popolnoma se strinjam« (vpr. A, vir: RIS-IKT 2005)

4.12 Uporaba v prostem casu

V vprasalniku FDV tipa B smo v sklopu Zivljenjski stil respondente povprasali: »Véasih ne

vemo tocno, kaj bi poceli, morda nam je dolgcas, morda smo utrujeni, imamo premor med

opravili, smo sami doma, ipd. Kako pogosto v takih trenutkih...?«.

Tabela 42: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti pogostosti razli¢nih dejavnosti v prostem ¢asu

(vpr. B, RIS-IKT 2005)

nikoli | oblasno | mesecno | tedensko | dnevno | skupaj | povprecje | n
fe‘ilgll%ﬁe koga po fiksnem 50,5% | 302% | 6,1% 9,4% 39% | 100% 1,9 640
fe‘;g;ﬁe koga po mobilnem 402% | 29.8% | 6.9% | 15.0% | 81% | 100% 2.2 640
posljete kak SMS 552% | 21,1% | 5.1% | 10,0% | 8,6% | 100% 1.9 641
;fﬁi‘ég?ﬁ:f:té‘;"arlate z 745% | 13,1% | 3.3% 5.0% 41% | 100% 1.5 640
posurfate malo po internetu 66,1% 13,2% 4,5% 9,4% 6,7% 100% 1,8 638
poklepetate prek interneta 80,3% 6,9% 3,0% 6,3% 3,6% 100% 1,5 638
Iz)r‘iagli;‘rlszm preletite TV 13.0% | 164% | 42% | 153% | 51.0% | 100% 38 | 639
;i‘l‘ltglirl;‘;a osebnem M.1% | 10,9% | 3.3% 7.7% 7.0% | 100% 1,7 640
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Respondenti v povprecju najbolj pogosto v takih trenutkih z daljincem preletijo TV programe
(povprecje je 3,8) ali pa poklic¢ejo koga po mobilnem telefonu (povprecje je 2,2). Respondenti
bolj redko posljejo kak SMS ali se kako drugace ukvarjajo z mobilnim aparatom (igre,

nastavitve, pregledovanje informacij preko WAPa, Planeta, Vodafona).

Ce pogledamo pogostost razli¢nih dejavnosti glede na spol, vidimo, da Zenske v takih
trenutkih v povprecju pogosteje kot moski posljejo kak SMS ali poklic¢ejo koga po mobilnem
ali fiksnem telefonu, moski pa v povprecju pogosteje igrajo igre na osebnem racunalniku, z
daljincem preletijo TV programe, poklepetajo prek interneta, posurfajo po internetu ali se

kako drugace ukvarjajo z mobilnim aparatom.

igrate igre na osebnem racunalniku % 1.9

13.6

z daljincem preletite TV programe

poklepetate prek interneta 15

. 1,7
rfate malo po internet E—l
posurtate malo po internetu 1’9 I:IZenski

se kako drugace ukvarjate z mobilnim aparatom 3’1 6 @ mogki

posliete kak SMS :,TLZ”
poklicete koga po mobilnem telefonu :rl—i|123
| 21

poklicete koga po fiksnem telefonu

g
1 2 3 4 5

Slika 36: Pogostost razli¢nih dejavnosti v prostem ¢asu glede na spol; pogostost je ocenjena na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »nikoli«, 5 pa »dnevno« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Ce pa pogledamo pogostost razli¢nih dejavnosti glede na starost, vidimo, da v trenutkih
dolgcasa, utrujenosti ipd., respondenti v starosti 16-19 let bolj pogosto kot ostali z daljincem
preletijo TV programe, poklicejo koga po fiksnem ali mobilnem telefonu, igrajo igre na
osebnem racunalniku, posljejo kak SMS, posurfajo po internetu ali poklepetajo prek interneta.
Respondenti v starosti 10-15 let pa se najpogosteje kako drugace ukvarjajo z mobilnim

aparatom. Pogostost veCine dejavnosti pada s starostjo.
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10-15 16-19 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

starost

—4&—z daljincem preletite TV
programe

—l— pokliCete koga po fiksnem
telefonu

—&— poklicete koga po mobilnem
telefonu

igrate igre na osebnem
racunalniku

—X¥— posljete kak SMS
—@— se kako drugace ukvarjate z
mobilnim aparatom

—+— posurfate malo po internetu

—=— poklepetate prek interneta

Slika 37: Pogostost razli¢nih dejavnosti v prostem ¢asu glede na starost; pogostost je ocenjena na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »nikoli«, 5 pa »dnevno« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Moski v starosti 10-15 let se bolj pogosto kot zenske v isti starostni kategoriji kako drugace

ukvarjajo z mobilnim aparatom. Moski v starosti 16-19 let pa manj pogosto kot zenske v isti

starostni kategoriji posljejo kak SMS in poklic¢ejo koga po mobilnem ali po fiksnem telefonu,

bolj pogosto pa igrajo igre na osebnem racunalniku.
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10-15 16-19 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

starost

—&— 2z daljincem preletite TV
programe

—— poklicete koga po fiksnem
telefonu

—&— poklicete koga po mobilnem
telefonu

igrate igre na osebnem
racunalniku

—X¥— posljete kak SMS
—@— se kako drugace ukvarjate z
mobilnim aparatom

—+— posurfate malo po internetu

—=— poklepetate prek interneta

Slika 38: Pogostost razli¢nih dejavnosti v prostem &asu pri MOSKIH glede na starostne kategorije;
pogostost je ocenjena na 5-stopenjski lestvici, kKjer 1 pomeni »nikoli«, 5 pa »dnevno« (vpr. B, vir: RIS-IKT

2005)

10-15

16-19 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

starost

—&— 2z daljincem preletite TV
programe

—l— poklicete koga po fiksnem
telefonu

—a&— poklicete koga po mobilnem
telefonu

igrate igre na osebnem
raCunalniku

—X¥— posljete kak SMS

—@— se kako drugace ukvarjate z
mobilnim aparatom

—+— posurfate malo po internetu

poklepetate prek interneta

Slika 39: Pogostost razli¢nih dejavnosti v prostem ¢asu pri ZENSKAH glede na starostne kategorije;
pogostost je ocenjena na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »nikoli«, 5 pa »dnevno« (vpr. B, vir: RIS-IKT

2005)
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5 STORITVE MOBILNE TELEFONIJE

5.1 Uporaba mobilnih storitev

V nadaljevanju analiziramo vzorec 1094 uporabnikov mobilnih telefonov, ki opravijo po
mobilnem telefonu vsaj nekaj klicev mesecno, kar predstavlja priblizno 1.4 mio populacije v

starosti 10-75 let.

Iz naslednje tabele je razvidno, da uporabniki mobilnih telefonov med storitvami na svojem
mobilnem telefonu najbolj pogosto uporabljajo imenik telefonskih Stevilk (68,8%
uporabnikov mobilnih telefonov uporablja imenik dnevno). Pogosto uporabljajo tudi budilko
oz. alarm (34,4% dnevno) in tiho zvonjenje (26,4% dnevno). Najmanj pogosto pa uporabniki
mobilnih telefonov uporabljajo dostop do racunalnika - Bluetooth, IR (90,0% nikoli) in
telefonski predal — tajnico (89,2% nikoli).

Tabela 43: Uporaba razli¢nih storitev mobilne telefonije (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

nikoli obcéasno mesecno | tedensko dnevno skupaj n’

dostop do racunalnika o N o o N o

(Bluctooth, IR) 90,0% 5,3% 1,8% 1,9% 1,0% 100,0% 1078
Efﬁ?:;)kl predal 89.2% 6,0% 8% 9% 3,1% 100,0% 1088
preusmeritev klicev 78,8% 15,1% 2,8% 1,4% 1,9% 100,0% 1083
izmenjava melodij 5 g0, 17,5% 6,3% 3,9% 1,4% 100,0% 1084
med mobilnimi aparati

igre 65,7% 18,4% 5.1% 6,4% 4,4% 100,0% 1086
gfgf;g;g‘r’)sebm 64,6% 13,3% 6.2% 7.1% 8,8% 100,0% 1081
budilka, alarm 36,3% 16,1% 4,4% 8,8% 34,4% 100,0% 1091
tiho zvonjenje 27,4% 28,0% 5,9% 12,4% 26,4% 100,0% 1089
::;fj?ﬁl: telefonskih 6,1% 10,3% 4,2% 10,7% 68,8% 100,0% 1089

? Osebe, ki so odgovorile, da ne poznajo posamezne storitve, so izpui&ene.

© RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji 86



RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

Uporabnike mobilnih telefonov smo tudi povprasali, ali imajo na svojih mobilnih telefonih
moznost dostopa do izbranih vsebin oz. storitev mobilne telefonije. Med nastetimi storitvami
v naslednji tabeli ima (oziroma se zaveda) najve¢ uporabnikov mobilnih telefonov moznost
branja in poSiljanja SMS sporocil (97,4% uporabnikov mobilnih telefonov), slaba polovica jih
ima dostop do interneta (44,7%), dostop do Mobitelovega Planeta (44,7%) in WAP-a
(43,5%). Najvec respondentov nima moznosti uporabe EDGE-a (0,8%) in UMTS-a (5,6%).

Tabela 44: MoZnost uporabe razli¢nih storitev mobilne telefonije (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

moZnosti mobilnega telefona da ne n

dostop do Mobitelovega Planeta 44.7% 55,3% 979
dostop do Vodafone Live 11,9% 88,1% 973
dostop do interneta 44,7% 55,3% 1040
uporaba elektronske poste 25,5% 74,5% 987
branje in posiljanje SMS 97,4% 2,6% 1086
branje in posiljanje MMS 39,3% 60,7% 1026
fotografiranje z mobilnim telefonom 26,1% 73,9% 1075
WAP 43,5% 56,5% 997

GPRS 33,7% 66,3% 962

UMTS 5,6% 94,4% 931

EDGE 0,8% 99,2% 867

Nadalje smo tiste respondente, ki imajo moznost dostopa do posamezne storitve, povprasali,
kako pogosto uporabljajo posamezno storitev. Najpogosteje uporabljena storitev izmed
nastetih je branje in posiljanje SMS sporocil, sledi fotografiranje z mobilnim telefonom ter
branje in poSiljanje MMS sporocil. Pogost uporabe dostopa do Mobitelovega Planeta, dostop

do Vodafone Live in dostop do interneta pa je v povprecju priblizno enaka.
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Slika 40: Pogostost uporabe razli¢nih storitev mobilne telefonije med uporabniki mobilnih telefonov, ki
imajo dostop do posamezne storitve (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Dnevno najbolj uporabljena storitev je branje in posiljanje SMS sporocil (25,5%), tedensko

fotografiranje z mobilnim telefonom (22,9%) in mesecno branje in poSiljanje MMS sporo€il

(12,2%). Obcasno najvec respondentov fotografira z mobilnim telefonom (42,9%), 62,3%

respondentov pa Se nikoli ni dostopalo do Vodafone Live.

Tabela 45: Pogostost uporabe razli¢nih storitev mobilne telefonije med uporabniki mobilnih telefonov, ki
imajo dostop do posamezne storitve (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

pogostost uporabe nikoli oblasno | mesecno | tedensko | dnevno | skupaj n
dostop do Mobitelovega Planeta 49,1% 35,5% 7,7% 6,1% 1,6% 100% | 428

dostop do Vodafone Live 62,3% 24,5% 5,7% 7,5% 0,0% 100% 53
dostop do interneta 52,5% 30,7% 8,3% 6,5% 2,0% 100% | 459
uporaba elektronske poste 71,3% 17,0% 2,8% 7,3% 1,6% 100% | 247
branje in posiljanje SMS 17,2% 33,9% 5,9% 17,5% 25,5% 100% | 1031
branje in posiljanje MMS 43,5% 33,3% 12,2% 7,6% 3,3% 100% | 393
fotografiranje z mobilnim telefonom 16,0% 42.9% 7,6% 22,9% 10,5% 100% | 275
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Oglejmo si Se skupno moznost dostopa in pogostost uporabe posameznih storitev. Najvec
respondentov nima moznosti dostopa do Vodafone Live (94,2%), uporabe elektronske poste
(74,8%) in fotografiranja z mobilnim telefonom (74,3%). Najve¢ respondentov ni nikoli
uporabljalo dostop do interneta (23,3%), najve¢ dnevnih uporabnikov pa ima storitev branja

in posiljanja SMS sporocil (24,8%).

oy
DN
M
T

dostop do Mobitelovega
Planeta

branje in posiljanje MMS

fotografiranje z mobilnim
telefonom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Odnevno Otedensko Omesec¢no Oobcasno Onikoli @nima moznosti

Slika 41: Pogostost uporabe in moZnost dostopa do razli¢nih storitev mobilne telefonije med uporabniki
mobilnih telefonov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)
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5.2 Posiljanje SMS sporocil

Dnevne uporabnike SMS sporocil (24% izmed vseh uporabnikov mobilnih telefonov) smo

povprasali, koliko sporocil posljejo v tipicnem delovnem dnevu.

1z naslednje tabele je razvidno, da najve¢ SMS sporocil posiljajo osebe, stare od 10 do 15 let
(6,97 na dan) in osebe stare od 16 do 19 let (6,08 na dan). Najmanj SMS sporocil posljejo
osebe stare od 56 do 65 let (1,88 na dan). Pri tem Se enkrat opozorimo na dejstvo, da so na
vpraSanje, koliko sporocil posljejo na dan, odgovarjali samo uporabniki mobilnih telefonov,

ki dnevno prejemajo in poSiljajo SMS sporocila.

[
56-65 | 1,88
] |
46-55 | 5,16
] | | |
36-45 |3,33
g | | |
5 26-35 | 5,63
» . | | | | |
20-25 | 5,44
. | | | | |
16-19 | 6,08
. | | | | | |
10-15 6,97
| | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8
povprecno stevilo poslanih sporogil

Slika 42: Povprecno Stevilo poslanih SMS sporo¢il v tipi¢cnem delovnem dnevu glede na starost;
odgovarjali so samo tisti, ki dnevno uporabljajo SMS sporo¢ila (vpr. AinB, n=260, vir: RIS-IKT 2005)

Vse uporabnike mobilnih telefonov pa smo vprasali, ¢e so ze poslali kak§no SMS sporocilo na

posebno Stevilko z namenom, da so:
— darovali v dobrodelne namene,

— glasovali v oddajah z zabavno vsebino.
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Tabela 46: Ali ste prek mobilnega telefona Ze kdaj poslali SMS sporocilo na posebno telefonsko Stevilko,
da ste... — uporabniki mobilnih telefonov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

posiljanje SMS sporolil z namenom... | ne, nikoli | da, enkrat |da, veCkrat| skupaj n
darovanje v dobrodelne namene 70,1% 13,5% 16,4% 100% 1092
glasovanje v oddajah z zabavno vsebino |  83,0% 8,2% 8,8% 100% | 1091

Vecji delez respondentov je ze veckrat poslal SMS sporocilo z namenom darovanja v
dobrodelne namene (16,4%) kot z namenom glasovanja v zabavni oddaji (8,8%). Prav tako je
vecji delez respondentov enkrat poslal SMS sporocilo z namenom darovanja v dobrodelne
namene (13,5%) kot z namenom glasovanja v zabavni oddaji (8,2%). Nikoli ni glasovalo prek
SMS sporocil v oddajah z zabavno vsebino 83,0% respondentov, nikoli pa ni prek SMS

sporocil darovalo v dobrodelne namene 70,1% respondentov.

Najvecji delez uporabnikov, ki so Ze z SMS sporocilom darovali v dobrodelne namene, je v
starostni skupini 20-29 let. Z ve¢anjem starosti pada tudi delez respondentov, ki so Ze darovali

v dobrodelne namene prek SMS sporocil.

100% 9.0 5,97 ]
17,1 048 19,5 18,3 79 5,9
80%
17,7] 14,7 12,9
19,2
60% 1 — |Oda, veckrat
; Oda, enkrat
40% 1 83,1 88.1) | Ene, nikoli
65,1 65,8 68,8
56,1
20%
0% T T T T T
10-19 20-29 30-39 4049 50-59 60 ali
let let let let let ved let

Slika 43: Pogostost darovanja v dobrodelne namene po mobilnem telefonu glede na starost (vpr. AinB,
vir: RIS-IKT 2005)

Pogostost glasovanja v oddajah z zabavno vsebino je najvecja pri najmlajsih (10-19 let) in s

starostjo pada.
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Slika 44: Pogostost glasovanja prek mobilnega telefona v oddajah z zabavno vsebino glede na starost (vpr.

AinB, vir: RIS-IKT 2005)

© RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji

92



RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

5.3 PC-dostop do interneta prek mobilnega telefona

Respondente, ki so odgovarjali na vpraSalnik FDV tipa B, smo povprasali: »Ali uporabljate

mobilni aparat oz. podatkovno kartico tudi zato, da z osebnim racunalnikom, prenosnim

racunalnikom ali dlancnikom dostopate do interneta? «

Vecina respondentov ne uporablja mobilnega telefona oz. podatkovne kartice za dostop do

interneta: 11,8% jih sicer o tem razmislja, 78,4% pa jih o tem ni razmisljalo. Le slaba desetina

je tak$nih, ki Ze uporabljajo mobilni telefon oz. podatkovno kartico za dostop do interneta

(9,3%).

Tabela 47: Dostop do interneta prek mobilnega telefona (podatkovne kartice) kot posrednika za PC (vpr.

B, n=551, vir: RIS-IKT 2005)

PC-dostop do interneta prek mobilnega telefona % n
da, uporabljam 9,3% 51

ne, ne uporabljam, sem pa razmisljal/a o uporabi 11,8% 65
ne, ne uporabljam in nisem razmisljal/a o uporabi 78,4% 432

ne vem 0,5% 3
skupaj 100,0% 551

Iz naslednje tabele je razvidno, da ima 17% respondentov, ki uporablja mobilni telefon tudi

zato, da z osebnim racunalnikom, prenosnim racunalnikom ali dlan¢nikom dostopa do

interneta, moznost uporabe UMTS. Med tistimi, ki ne dostopajo do interneta prek mobilnega

telefona in tudi niso razmisljali o uporabi, pa jih ima le 2,9% moznost uporabe UMTS-a.

Tabela 48: Dostop do interneta prek mobilnega telefona (podatkovne Kkartice) kot posrednika za PC in

moznost uporabe UMTS (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

moZnost uporabe UMTS
PC-dostop do interneta prek mobilnega telefona da ne skupaj n
da, uporabljam 17,0% 83,0% 100% 47
ne, ne uporabljam, sem pa razmisljal/a o uporabi 6,7% 93,3% 100% 60
ne, ne uporabljam in nisem razmisljal/a o uporabi 2,9% 97,1% 100% 345
skupaj 4,9% 95,1% 100% 452
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Vecina respondentov, ki uporablja mobilni telefon zato, da z osebnim racunalnikom,

prenosnim racunalnikom ali dlanénikom dostopa do interneta, uporablja internet vsak dan ali

vsaj enkrat na teden. Kar 60,0% respondentov, ki ne dostopajo do interneta prek mobilnega

telefona, vendar pa so razmisljali o uporabi, uporablja internet vsak dan ali skoraj vsak dan.

Med tistimi, ki ne uporabljajo mobilnega telefona za dostopanje do interneta in tudi niso

razmi$ljali o uporabi, jih 40,5% Se nikoli ni uporabljalo interneta.

Trije respondenti (5,9%) so odgovorili, da uporabljajo dostop do interneta prek mobilnega

telefona, vendar pa Se nikoli niso uporabljali interneta. Do nekonsistentnosti pride verjetno

zato, ker so si napa¢no razlagali dostop do interneta prek mobilnega telefona in so storitev

zamenjali s katero drugo.

Tabela 49: Dostop do interneta prek mobilnega telefona (podatkovne kartice) kot posrednika za PC in

uporaba interneta (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

PC-dostop do interneta prek mobilnega telefona

uporaba interneta

ne, ne uporabljam,
sem pa razmisljal/a

ne, ne uporabljam in
nisem razmisljal/a o

da, uporabljam 0 uporabi uporabi skupaj

vsak dan ali skoraj vsak dan 60,8% 60,0% 29,2% 35,8%
\vsaj enkrat na teden 29,4% 18,5% 15,3% 17,0%

vsaj enkrat na mesec 3,9% 6,2% 6,0% 5,8%

imanj kot enkrat na mesec 0,0% 1,5% 1,4% 1,3%

pred 3 meseci do 1 leta 0,0% 1,5% 4,4% 3,6%

pred vec kot 1 letom 0,0% 1,5% 3,2% 2,7%
Se nikoli 5,9% 10,8% 40,5% 33,8%
skupaj 100% 100% 100% 100,0%

n 51 65 432 584
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5.4 Zanimanje za nove storitve

Uporabnike mobilnih telefonov smo povprasali, koliko jith zanimajo posamezne storitve

mobilne telefonije ali pa ¢e so posamezno storitev Ze uporabljali.

Kot je razvidno iz naslednje tabele, najve¢ uporabnikov mobilnih telefonov zelo zanima
poslusanje glasbe prek mobilnega telefona (12,3%), najmanjSe zanimanje pa so pokazali za
nakupovanje prek mobilnega telefona (77,2%). Zelo malo uporabnikov mobilnih telefonov

navedene storitve ze uporablja, nekateri pa storitev sploh ne poznajo.

Tabela 50: Zanimanje in uporaba storitev mobilne telefonije; zanimanje je izraZeno na lestvici od 1 »sploh

me ne zanima« do 5 »zelo me zanima« (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

sploh ne vem,

mene | mene me zelo me Ze ne

zanima | zanima | niti - niti | zanima | zanima | uporabljam | poznam | skupaj n
videotelefonija 55,7% | 9,0% 13,4% 8,3% 9,8% 0,6% 3,1% 100% | 1094
gledanje TV prek
mobilnega telefona 71,1% | 7,9% 8,1% 5,4% 6,4% 0,0% 1,2% 100% | 1092
gledaje filmov preko
mobilnega telefona 74,6% | 6,8% 6,9% 4,5% 6,1% 0,0% 1,1% 100% | 1092
poslusanje radia prek
mobilnega telefona 59,6% 6% 13,3% 9,7% 8,8% 1,9% 0,6% 100% | 1092
poslusanje glasbe prek
mobilnega telefona (mp3) | 58,1% | 5,3% 11,3% 10,3% 12,3% 1,8% 0,7% 100% | 1094
dostop do vase banke 62,2% | 8,5% 9,6% 9,3% 8,3% 1,0% 1,0% 100% | 1092
GPS navigacija - globalni
navigacijski sistem 59,7% | 5,9% 9,1% 9,1% 10,2% 0,2% 5,9% 100% | 1093
nakupovanje prek
mobilnega telefona 77,2% | 8,8% 5,9% 4,1% 2,6% 0,4% 1,1% 100% | 1094

Naslednja slika prikazuje povpre€no oceno zanimanja za storitve mobilne telefonije.
Respondenti, so za vsako od storitev, ki je Se niso uporabljali, svoje zanimanje ocenjevali na
lestvici od 1 (sploh me ne zanima) do 5 (zelo me zanima). Vse povprecne ocene zanimanja so
dokaj nizke. Vrednost 2 presezejo le zanimanje za poslusanje MP3 glasbe in videotelefonija.
Z izredno nizko povpre€no oceno pa izstopa zanimanje za nakupovanje prek mobilnega

telefona (1,4).
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poslusanje glasbe prek mobilnega telefona (mp3) ] 2,11
videotelefonija | ‘ ‘ ‘ | 2,04
poslusanje radia prek mobilnega telefona | ‘ ‘ ‘ 1,99
GPS navigacija - globalni navigacijski sistem | ‘ ‘ ‘ |1,98
dostop do vase banke | ‘ ‘ ‘ ] 1,91
gledanje TV prek mobilnega telefona | ‘ ‘ ‘ |1,67
gledaje filmov preko mobilnega telefona | ‘ ‘ ‘ | 1,59
nakupovanje prek mobilnega telefona | | 1,44
0,0 015 1:0 1,5 2,0

2,5

Slika 45: Zanimanje za storitve mobilne telefonije; zanimanje je izraZeno na lestvici od 1 »sploh me ne

zanima« do 5 »zelo me zanima« (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Respondente, ki so storitve Ze uporabljali, o zanimanju niso podali mnenja. Kot kaze

naslednja slika, je najve¢ respondentov Ze poslusalo radio prek mobilnega telefona (1,9%) in

poslusalo glasbo prek mobilnega telefona (1,8%). Noben izmed respondentov pa Se nikoli ni

gledal filmov ali TV prek mobilnega telefona.

poslu$anje radia prek mobilnega telefona

-

posluSanje glasbe prek mobilnega telefona (mp3)

| 1,8%

dostop do vaSe banke 1,0%

videotelefonija | 0,6%

nakupovanje prek mobilnega telefona I 0,4%

GPS navigacija - globalni navigacijski sistem | 0,2%
gledaje filmov preko mobilnega telefona | 0,0%

gledanje TV prek mobilnega telefona | 0,0%

9%

0,0% 0,5% 1,0%

1,5%

2,0%

Slika 46: DeleZ respondentov, ki so Ze uporabljali storitve mobilne telefonije (vpr. AinB, vir: RIS-IKT

2005)
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Naslednja slika kaze, da na omenjene ocene zanimanja najbolj vpliva zanimanje mladih. Za
vi§je starostne skupine se zanimanje za vse storitve mobilne telefonije priblizuje minimumu
(oceni 1), zato je zviSanje povprene ocene posamezne storitve odvisno od morebitne visje
ocene, ki jo storitvi dodelijo mladi. Ocene zanimanja, ki presegajo povprecno oceno 2 na

lestvici od 1 do 5, so nekoliko vi§je prav zaradi vi§jega zanimanja mladih.

Vse lomljene ¢rte na naslednji sliki padajo s starostjo. Izjema je zanimanje za dostop do banke
prek mobilnega telefona, ki je za starostno skupino /0 do 19 let celo najnizje, vrh doseze pri

starosti 30 do 39 let, nato pa pada s starostjo.

—&— videotelefonija
—l— dostop do banke

poslusanje radia prek mobilnega
telefona

GPS navigacija - globalni navigacijski
sistem

—X¥— poslusanje glasbe prek mobilnega
telefona (mp3)

—®— nakupovanje prek mobilnega telefona

—+—gledanje TV prek mobilnega telefona

—=—gledaje filmov preko mobilnega
telefona

10-19 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 ali vec let

Slika 47: Zanimanje za storitve mobilne telefonije glede na starost (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

5.5 Placevanje prek mobilnega telefona

Respondente smo povprasali, kako jih zanima uporaba mobilnih telefonov za placevanje
manjSih zneskov za razline storitve. Zanimanje so ocenjevali na isti lestvici —od 1 (sploh me
ne zanima) do 5 (zelo me zanima), nekateri respondenti, pa posamezno storitev Ze
uporabljajo. Najve¢ respondentov (5,2%) Ze uporablja storitev kupovanja vstopnic za

kinopredstave in kupovanje pijace v avtomatih (2,8%).
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Tabela 51: Zanimanje in uporaba storitev mobilne telefonije; zanimanje je izraZeno na lestvici od 1 »sploh
me ne zanima« do 5 »zelo me zanima« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

sploh me me ne niti - me zelo me Ze

ne zanima| zanima niti zanima | zanima | uporabljam | skupaj n
kupovanje vstopnic za kinopredstave 67,9% 6,7% 11,0% 5,8% 3,4% 5,2% 100% | 535
placevanje parkirnine 72,0% 6,9% 8,1% 5,8% 5,4% 1,7% 100% | 533
kupovanje pijace v avtomatih 74,8% 7,7% 6,9% 4,9% 3,0% 2,8% 100% | 535
sklepanje Sportnih stav 88,0% 3,2% 4,1% 2,6% 1,9% 0,2% 100% 535
placilo za dostop do informacij 74,9% 7,9% 10,3% 3,6% 2,6% 0,7% 100% | 534
placevanje poloznic 75,5% 6,7% 6,5% 5,4% 5,0% 0,7% 100% | 535

Vecina respondentov se sploh ne zanima za navedene storitve mobilne telefonije. Nekoliko

ve€ zanimanja so respondenti pokazali za placevanje parkirnine prek mobilnega telefona in

kupovanje vstopnic za kinopredstave.

placevanje parkirnine

kupovanje vstopnic za
kinopredstave

placevanje poloznic

placilo za dostop do
informacij

kupovanje pijace v
avtomatih

sklepanje Sportnih stav

0,0

0.4

0,8

1,6

2,0

Slika 48: Zanimanje za storitve mobilne telefonije; zanimanje je izraZeno na lestvici od 1 »sploh me ne
zanima« do 5 »zelo me zanima« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Naslednja slika prikazuje oceno zanimanja za storitve v odvisnosti od starostne skupine.

Zanimanje za nabor spodaj nastetih storitev je bilo v sploSnem zelo nizko — vecina lomljenih

occnama.
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5
—e&— plaCevanje polozZnic
4 —— plaCevanje parkirnine
placilo za dostop do
3 informacij

kupovanje vstopnic za
kinopredstave

—¥—kupovanje pijace v
avtomatih

—&— sklepanje Sportnih stav

10-19 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 ali
vecd let

Slika 49: Zanimanje za storitve mobilne telefonije glede na starost (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Storitve bi lahko v grobem razdelili v dve skupini. V prvi so storitve, za katere zanimanje v
grobem pada s starostjo. Te storitve so: kupovanje vstopnic za kino predstave, kupovanje
pijace v avtomatih ter sklepanje Sportnih stav. Za te storitve se torej v ve¢ji meri zanimajo

mlajsi.

Zanimanje za placevanje parkirnine, poloznic ter dostop do informacij pa se s starostjo
spreminja po drugacnem pravilu: zanimanje je najnizje med najmlajSo starostno skupino (10
do 19 let) ter pri najstarejSih dveh (starejS$i od 50 let). Najvi§je zanimanje opazamo pri
respondentih v starosti od 30 do 39 let (oziroma 20 do 29 let za placevanje dostopa do

informacij).
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—e&— plaCevanje polozZnic
—— plaCevanje parkirnine

placilo za dostop do
informacij

kupovanje vstopnic za
kinopredstave

—¥—kupovanje pijace v
avtomatih

—&— sklepanje Sportnih stav

10-19 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let

60 ali
vecd let

Slika 50: Zanimanje za storitve mobilne telefonije glede na starost (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)
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6 PONUDNIKI MOBILNE TELEFONIJE

V tem poglavju analiziramo vprasanja, ki so vezana na ponudnike storitev mobilne telefonije.

6.1 Naroc¢niSko razmerje vs. predplacniski paket

Uporabnike mobilnih telefonov smo povprasali: »Ali imate za va$ trenutni glavni mobilni
telefon sklenjeno naro¢nisko razmerje ali uporabljate predplacniSki paket?«
Vec kot polovica (59,5%) uporabnikov mobilnih telefonov ima za mobilni telefon sklenjeno

naro¢nisko razmerje.

Tabela 52: Delez narocniSkega razmerja/predplacniSkega paketa (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

n %
naro¢nisko razmerje 650 59,5%
predplacniski paket (kartica) 443 40,5%
skupaj 1093 100%

Delez uporabnikov mobilnih telefonov, ki imajo sklenjeno naro¢niS8ko razmerje, ter
uporabnikov, ki stroske mobilnega telefona placujejo vnaprej »s karticami« (predplacniski

paket), se znacilno spreminja s starostno kategorijo.

Naslednja slika prikazuje deleZza obeh tipov uporabnikov (vsota obeh delezev za vsako
starostno kategorijo znasa seveda 100%). MlajSi uporabniki (prvi dve starostni kategoriji)
koristijo predplacniSke pakete pogosteje kot naro¢niska razmerja. Ta ugotovitev je prav
gotovo povezana z dejstvom, da mlajSi uporabniki v najvecji meri ne placujejo sami svojih
stroSkov mobilnega telefona, pa¢ pa to za njih po¢nejo starsi, ki nocejo tvegati morebitnih
visokih stroskov na koncu vsakega meseca, ki bi se lahko pojavili v primeru, da bi imeli

njihovi otroci sklenjena naro¢niska razmerja.

Najvecji preskok na naslednji sliki opazimo med kategorijama /6 do 19 let ter 20 do 25 let.
Za prvo znaSa deleZ respondentov s sklenjenimi naro¢niSkimi razmerji manj kot dve petini, za
drugo pa okrog tri Cetrtine.V naslednji starostni kategoriji je omenjeni delez Se nekoliko vi§ji,

nato pa zacne upadati (seveda na racun naras¢anja deleza respondentov s predplacniskim
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razmerjem). Za najvisje tri starostne kategorije (respondenti, starejsi od 45 let) znaSa ta delez

med 50 in 60%.

S »predplacniskimi karticami« torej placuje stroske svojega mobilnega telefona vecina
respondentov mlajSih od 20 let ter skoraj polovica respondentov starejSih od 45 let. Za

respondente v starosti 20 do 45 let je ta delez obCutno nizji.

100%

90%

80% -

) SR

R A N—

50%

40% /\._.
30% - \.\.//

20%

—&— Narocnisko razmerje
—— Predplacniski paket

10%

0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
10 do 15 16 do 19 20 do 25 26 do 35 36 do 45 46 do 55 56 do 65 66 do 75

starost

Slika 51: DeleZ naro¢niSkega razmerja/predpla¢niskega paketa glede na starostno skupino (vpr. AinB, vir:
RIS-IKT 2005)
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6.2 Glavni ponudnik mobilne telefonije

Najve¢jemu delezu respondentov je glavni ponudnik oziroma operater mobilne telefonije

Mobitel (80,6%), sledijo mu Si.Mobil (15,6%), Debitel (3,1%) in Vega (0,6%).

Tabela 53: Glavni ponudnik oziroma operater mobilne telefonije (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

glavni ponudnik mobilne neutezeno uteZeno
telefonije n % n %
Mobitel 878 | 80,6% | 847 | 78,9%
Si.Mobil 170 | 15,6% | 181 | 16,8%
Vega 7 0,6% 6 0,6%
Debitel 34 3,1% 37 3,4%
ne vem 1 0,1% 2 0,2%
skupaj 1090 | 100% | 1073 | 100%

Dodati velja, da uteZevanje podatkov nekoliko spremeni rezultate. Po uteZenih podatkih je
78,9% osebam v populaciji 10-75 let glavni ponudnik oziroma operater mobilne telefonije

Mobitel, 16,8% osebam Si.Mobil, 0,6% osebam Vega in 3,4% osebam Debitel.

Ce bi respondente sprasevali tudi, kdo je njihov drugi, tretji, &etrti ponudnik mobilne

telefonije, bi se lahko delezi nekoliko spremenili.
Ce pogledamo ponudnike mobilne telefonije glede na starost vidimo, da je med Mobitelovimi

uporabniki nadpovprecno Stevilo oseb starih od 56 do 65 let, sledijo jim 66 do 75 let in 10 do
15 let.
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O Debitel
OVega

O Si.Mobil
O Mobitel

30% A

20%

10%

10-15 16-19  20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

starost

Slika 52: Ponudniki mobilne telefonije glede na starost respondentov (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Tudi glede na zaposlitveni status najvecji delez respondentov uporablja kot glavnega
ponudnika mobilne telefonije storitve podjetja Mobitel d.d., sledijo mu Si.mobil, Debitel in

Vega. Mobitelovi uporabniki so ve¢inoma Solajoci, samozaposleni in upokojenci.
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100%
90% -
80% -
70% -
60% - O Debitel
50% | EIV.ega -
O Si.Mobil
40% - O Mobitel

30%

20%

10%

0% -

zaposlen samozaposl. $olajoci upokojen brezposeln drugo

Slika 53: Ponudniki mobilne telefonije glede na zaposlitveni status (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Glede na spol se ne kazejo bistveni razlike med ponudniki mobilne telefonije. Med

Si.Mobilovimi uporabniki je nekoliko vecji delez zensk.

100%
90% -
80% -
70%

O Debitel
OVega

O Si.Mobil
O Mobitel

60% -
50% -

40%

30% A
20% -
10% -

0% -

moski zenski

Slika 54: Ponudniki mobilne telefonije glede na spol (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)
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6.3 Lojalnost do glavnega ponudnika mobilne telefonije

Za uporabnike mobilnih telefonov velja, da so razmeroma zvesti svojem glavnemu ponudniku
mobilnih storitev, saj jih 45,1% ne bi zamenjalo svojega sedanjega glavnega ponudnika
mobilnih storitev tudi, ¢e bi imel konkurencni operater mobilne telefonije boljSo ponudbo.
Slabi dve desetini je neodlocenih (19,6%), medtem ko bi se ob konkurencni ponudbi drugega
operaterja za zamenjavo obstojeCega glavnega operaterja verjetno ali zagotovo odlocilo

23,6% respondentov.

Tabela 54: Verjetnost, da bi respondenti zamenjali svojega sedanjega glavnega ponudnika, ¢e bi imel
konkuren¢ni operater mobilne telefonije boljSo ponudbo (vpr. B, n=521, vir: RIS-IKT 2005)

verjetnost menjave sedanjega " %
glavnega ponudnika

1 - sploh ne bi zamenjal 235 45,1
2 - ne bi zamenjal 61 11,7
3 - niti - niti 102 19,6
4 - bi zamenjal 49 9,4
5 - zagotovo bi zamenjal 74 14,2
skupaj 521 100
povprecje 2.4

Ko primerjamo deleze uporabnikov mobilnih operaterjev, ki bi verjetno ali zagotovo ob
konkuren¢ni ponudbi drugih mobilnih operaterjev zamenjali sedanjega glavnega ponudnika
mobilnih storitev, ugotovimo, da bi se v povprecju Debitelovi uporabniki zagotovo odlocili za
drugega mobilnega operaterja, ki bi imel boljSo ponudbo. Ravno nasprotno pa lahko re€emo
za ostale ponudnike mobilne telefonije, ki v povpre€ju ostajajo lojalni svojemu glavnemu

operaterju.

Mobitel ‘ |23
Si.Mobil ‘ |25
Vega | |26
Debitel ‘ 36
1,0 2!,0 3{0 40 50

Slika 55: Lojalnost do mobilnih operaterjev glede na mobilnega operaterja (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Opomba: NizZja povpreéna vrednost pomeni vecjo lojalnost, vi§ja povpreéna vrednost pa manj$o lojalnost.
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Slika 56: Lojalnost do mobilnih operaterjev glede na mobilnega operaterja (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Na naslednji sliki pa vidimo, so Zenske lojalnejSe do svojega glavnega ponudnika mobilne

telefonije kot moski.

O zagotovo bi zamenjal
Obi zamenjal

Oniti - niti

O ne bi zamenjal

O sploh ne bi zamenjal

100% ey
90% - 18% 7(y°
0
0, ]
o 1% 22%
70% - o
60% - 17% ey
(1]
50% 1 13%
40%
30% 50%
20% 1% °
10%
0%
moski zenski

Slika 57: Lojalnost do mobilnih operaterjev glede na spol (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Ce pogledamo lojalnost mobilnih operaterjev glede na starost, vidimo, da so do svojih

operaterjev najbolj lojalne osebe stare 56 do 65 let, najmanj pa osebe stare 10 do 15 let in

osebe stare 26 do 35 let.
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Slika 58: Lojalnost do mobilnih operaterjev glede na starost (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)
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7 MOBILNI APARAT

V naslednjem poglavju predstavljamo rezultate o dejavnikih izbire mobilnega aparata,
vrednosti mobilnega aparata, nafinu pridobitve trenutnega mobilnega aparata, starosti in
znamki mobilnega aparata kot tudi o menjavi mobilnih aparatov in mobilnih telefonskih

Stevilk.

7.1 Dejavniki izbire mobilnega aparata

Pri izbiri novega mobilnega telefona je za respondente najbolj pomembno mnenje druzinskih
¢lanov (povprecna ocena: 2,3 na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh ni pomemben, 5
pa »zelo pomemben«). Nekoliko manjsi vpliv imajo na njihov izbor: gradiva in informacije
oglasevalskih agencij (2,3), mnenja, ki jih preberejo v strokovnih ¢lankih v revijah in
Casopisih (2,0) ter mnenja njihovih prijateljev, znancev, soSolcev ali kolegov (1,6). Najmanjsi
vpliv na respondentovo odloCitev o izboru mobilnega telefona imajo informacije pridobljene

na internetu (1,8).

Tabela 55: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti staliS¢ o pomembnosti dejavnikov, ki vplivajo
na izbiro novega mobilnega aparata (vpr. B, RIS-IKT 2005)

S pomocjo 5-stopenjske
lestvice ocenite, kako tok ni . ’

. .. .. sSpion ni ni .. .. elo . e
Eg‘r:;egr:kr)rrllg glel nzeagzelse lpél‘flolrf;)lrl poIi’n emben | pomemben niti - niti| pomemben ponfem ben skupaj | povpredje n
mnenje oz. vpliv ...
druzinskih ¢lanov 49% 9% 17% 12% 13% | 100% 2.3 534
Séﬁifigkajil?fv 58% 13% 18% 9% 3% 100% 1.9 534
informacij na internetu 64% 12% 12% 8% 5% 100% 1,8 531
zg:é;"l‘s’f‘ﬁ}:;gl;‘;‘l’lv 55% 11% 17% 12% 4% 100% 2.0 534
%;:;Zé:lifﬁrii%mk‘h 41% 16% | 23% 15% 5% 100% 2.3 531

Povprecne vrednosti so presenetljivo nizke, kar lahko pomeni dvoje:
— obstajajo Se drugi dejavniki (npr. prodajalci, svetovalci, sluZzbe operaterjev, ipd.),
— uporabniki so lahko dejansko precej samosvoji, 0 ¢emer govori visok pomen komponent

uporabe v nadaljevanju.
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druzinskih ¢lanov 2,3 i i
i | |
gradiv in informacijskih oglaSevalskih akcij 23 i i
., | |
strokovnih ¢ankov v €asopisih in revijah 2,0 i i
prijateljev, znancev, sosolcev, kolegov | 13,9 i i
informacij na internetu | 1,%:3 i i

: 2 3 4 5

Slika 59: Pomembnost dejavnikov, ki vplivajo na izbiro novega mobilnega aparata — pomembnost
ocenjena na lestvici od 1 — sploh ni pomemben do S — zelo je pomemben (vpr. B, n=534, vir: RIS-IKT
2005)

Kot je razvidno iz naslednje slike, med moskimi in Zenskami ni vecjih razlik v vrstnem redu
dejavnikov, ki vplivajo na izbiro mobilnega telefona, s to izjemo, da na izbor moskih nekoliko
bolj vplivajo gradiva in informacije oglasevalskih agencij, medtem ko je pri Zenskah

najpomembnej$e mnenje druzinskih ¢lanov.

gradiv in 9
informacijskih 2’2
oglasevalskih akcij ’

strokovnih ¢lankov v | 1,9

gasopisih in revijah [ 2,1

informacij na 1,7 OZenski
internetu 1,9 B moski

prijateljev, znanceyv, | 1,8
soSolcev, kolegov | 1,9

druzinskih ¢lanov

Slika 60: Pomembnost dejavnikov, ki vplivajo na izbiro novega mobilnega aparata glede na spol
respondentov — pomembnost ocenjena na lestvici od 1 — sploh ni pomemben do 5 — zelo je pomemben (vpr.
B, n=534, vir: RIS-IKT 2005)

Z izjemo vpliva oziroma mnenja druzinskih ¢lanov, je za vse nastete dejavnike, ki vplivajo na
izbiro novega mobilnega telefona, znacilno, da njihov vpliv na respondente v starosti od 10 do
19 let narasca, nato od 20 do 65 leta vpliv razlicnih dejavnikov vpada, po 65 letu starosti pa

zopet naraste (naslednja slika).
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Opisani trend pa ni znacilen za vpliv druzinskih ¢lanov. Ta je namre¢ pri nakupu mobilnega
telefona kljuénega pomena med najmlajSimi (starostna skupina od 10 do 15 let) in
najstarejSimi (starostna skupina od 66 do 75 let) respondenti. Lokalni minimum pa doseze pri
respondentih starih od 20 do 25 let. TakSno stanje bi lahko pojasnili z dejstvom, da
najmlajSim uporabnikom mobilne telefone najpogosteje kupujejo starsi in zato slednji tudi
sprejmejo odlocitev o nakupu mobilnega telefona. NajstarejSi respondenti se najveckrat o
nakupu posvetujejo s svojimi bliznjimi, ker jim ta skupina nudi vecino socialne opore.
Nasprotno pa se mladostniki v starosti od 20 do 25 let o nakupu mobilnega telefona
najpogosteje odlocajo samostojno, saj Ze imajo lastne prihranke in moZnost dostopa do
informacij o lastnostih mobilnih telefonov v gradivih oglasSevalskih agencij, na svetovnem

spletu ter v ¢lankih strokovnih revij in ¢asopisov.

3
—&—druzinskih ¢lanov
—#— gradiv in informacijskih
oglasevalskih akcij
2 | —A— prijateljev, znancev,

soSolcev, kolegov
—>*— strokovnih ¢lankov v

Casopisih in revijah
—*—informacij na internetu

1 1 1 1 1 1 1 1
10-15 16-19 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

starost

Slika 61: Pomembnost dejavnikov, ki vplivajo na izbiro novega mobilnega aparata glede na starost
respondentov — pomembnost ocenjena na lestvici od 1 — sploh ni pomemben do 5 — zelo je pomemben (vpr.
B, n=534, vir: RIS-IKT 2005)

Naslednja slika prikazuje, da ima najvecji vpliv pri odlocitvi o izbiri mobilnega aparata na
upokojence, samozaposlene, zaposlene in osebe z drugim zaposlitvenim statusom mnenje

druzinskih ¢lanov.
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Na izbiro Solajocih in brezposelnih pa najbolj vplivajo gradiva in informacije oglasevalskih
agencij. Internet ima pri odlo€itvi o izbiri mobilnega telefona najmanjsi vpliv na skupino
upokojencev, brezposelnih in samozaposlenih. Prijatelji, znanci in kolegi imajo najmanjsi
vpliv na zaposlene in skupino oseb z drugim zaposlitvenim statusom, medtem ko Solajoci
ocenjujejo, da na njihov izbor mobilnega telefona najSibkeje vplivajo mnenja druzinskih

¢lanov ter strokovni ¢lanki v revijah in ¢asopisih.

2,1
gradiv in ﬁ%,z

informacijskih

2,8

oglasevalskih akcij q?_,
E
strokovnih ¢lankov v 7

¢asopisih in revijah 2,3

Odrugo
. Hbrezposeln

1,7 .
ﬁ" Oupokojen
informacij na internetu 12,3 O3olajoci
"1 8 B samozaposl.
15 Ozaposlen
. 1,8
prijateljev, znancev,
so3olcev, kolegov 51_9_, 2,4

druzinskih ¢lanov

-
N
w
N
(&)}

Slika 62: Pomembnost dejavnikov, ki vplivajo na izbiro novega mobilnega aparata glede na zaposlitveni
status respondentov — pomembnost ocenjena na lestvici od 1 — sploh ni pomemben do 5 — zelo je
pomemben (vpr. B, n=534, vir: RIS-IKT 2005)

Oglejmo si Se lastnosti mobilnega aparata, ki so pomembne pri nakupu. Najbolj pomembno
je, da je aparat enostaven za uporabo (povprec¢na ocena: 4,2), potem sledijo: cena mobilnega
telefona (4,0), tehni¢na zmogljivost (3,6), velikost in teZza mobilnega aparata (3,6) in mobilni
operater (3,4). Najmanj pomembna kriterija pri nakupu novega telefona pa sta oblika (design)

(3,1) in znamka mobilnega telefona (2,8).
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Tabela 56: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti stali§¢ o0 pomembnosti razliénih Kkriterijev pri
nakupu novega mobilnega telefona (vpr. AinB, RIS-IKT 2005)

S pomo¢jo 5-stopenjske lestvice

ocenite, kako pomembne so za | sploh ni ni i - niti b zelo P v

vas naslednje stvari, kO pomembno pomembno ni - niti | pomemono pomembno Skupaj povprecje n
kupujete nov telefon. ...

oblika (design) 22% 9% 27% 22% 19% 100% 3,1 1091
tehni¢na zmogljivost 12% 7% 22% 27% 32% 100% 3,6 1089
cena 5% 4% 24% 28% 40% 100% 4,0 1075
mobilni operater 19% 7% 20% 24% 30% 100% 3,4 1083
velikost in teza 13% 8% 21% 28% 31% 100% 3,6 1088
enostavnost uporabe 5% 3% 14% 20% 58% 100% 4,2 1090
znamka mobilnega telefona 31% 13% 24% 17% 17% 100% 2,8 1088

Na nasledn;ji sliki pa je predstavljena pomembnost razli¢nih kriterijev pri nakupu novega

mobilnega telefona glede na starost oseb. Tem starejSe so osebe, tem manj so jim pomembni

naslednji kriteriji pri nakupu novega mobilnega aparata:

— tehni¢na zmogljivost,

— oblika (design) in

— znamka mobilnega aparata.

Tem starejSe so osebe, tem bolj jim je pri nakupu mobilnega telefona pomembna enostavnost

uporabe.
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5
4 | /
\I§. —e—enostavnost uporabe
—=—cena
—aA— velikost in teza
3 — —¢—tehnicna zmogljivost
L y —¥— mobilni operater
—e— oblika (design)
5 | —+—2znamka mobilnega telefona
1 T T T T T
10-191let 20-291let 30-39let 40-49let 50-59let 60 ali vec
let

Slika 63: Pomembnost razli¢nih kriterijev pri nakupu novega telefona glede na starost oseb; pomembnost
posameznega Kriterija je ocenjena na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni » sploh ni pomembno, 5 pa
»zelo pomembno« (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Analiza dejavnikov, ki vplivajo na izbiro novega mobilnega aparata glede na mobilnega
operaterja kaze, da je tako za Mobitelove kot Simobilove uporabnike pri nakupu novega
mobilnega aparata najpomembnejSa enostavnost uporabe mobilnega aparata in Sele nato cena
mobilnega aparata. Ravno obratno pa to velja za Vegove uporabnike pri nakupu novega
mobilnega aparata. Medtem pa je Debitelovim uporabnikom pri nakupu novega mobilnega

aparat v enaki meri pomembna cena in enostavnost uporabe mobilnega aparata.
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znamka mobilnega
telefona

enostavnost uporabe

velikost in teza

mobilni operater

cena

tehnicna zmogljivost

oblika (designe)

2.5

13,4

O Debitel

OVega

H Si.Mobil
O Mobitel

—_

N
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Slika 64: Pomembnost razli¢nih kriterijev pri nakupu novega telefona glede na operaterja mobilne
telefonije; pomembnost posameznega kriterija je ocenjena na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni » sploh
ni pomembno«, 5 pa »zelo pomembno« (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Druzinski ¢lani ter gradiva in informacijsko oglasevalske akcije so tisti dejavniki, ki v
povprecju najveckrat vplivajo na nakup novega mobilnega aparata pri Mobitelovih in
Vegovih uporabnikih. Na Si.Mobilove uporabnike pa v povprecju najveckrat vplivajo
druzinski ¢lani. Strokovni €¢lanki v Casopisih in revijah so pa tisti dejavniki, ki Debitelove

uporabnike v povpre€ju najveckrat zvabijo v nakup novega mobilnega aparata.
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gradiv in ] 1.‘85

informacijskih 031’2
oglaSevalskih akcij | 2,33
strokovnih ¢lankov v 16 1215
Casopisih in revijah
O Debitel
informacij na OVega
internetu B Si.Mobil
O Mobitel

prijateljev, znancev,
soSolcev, kolegov

druzinskih ¢lanov 2,36

Slika 65: Pomembnost dejavnikov, ki vplivajo na izbiro novega mobilnega aparata glede na operaterja
mobilne telefonije — pomembnost ocenjena na lestvici od 1 — sploh ni pomemben do 5 — zelo je pomemben
(vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Poglejmo si Se, kako pomembni so razli¢ni kriteriji pri nakupu novega mobilnega telefona
glede na trajanje pogovorov po mobilnem telefonu v tipicnem delovnem dnevu (naslednja
slika). V splosnem lahko re¢emo, da je pomembnost vecine kriterijev tem vecja, tem dlje se
osebe pogovarjajo po mobilnem telefonu. Vec Casa se osebe pogovarjajo po mobilnem
telefonu, bolj so jim pri nakupu novega telefona pomembni naslednji kriteriji:

— tehni¢na zmogljivost,

velikost in teZa mobilnega aparata,

mobilni operater,
— oblika (design) in

— znamka mobilnega telefona.

Vec Casa se osebe pogovarjajo po mobilnem telefonu, manj sta jim pri nakupu novega
telefona pomembna naslednja kriterija:
— enostavnost uporabe in

— c€na.
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—e— tehnicna zmogljivost
7 >‘/ N —=— enostavnost
“ M uporabe
% —A— Cena
3 ./4/.//: ——velikost in teza
/// —%— mobilni operater

2 1 —e— oblika (design)

—+—znamka mobilnega
telefona

0-9 minut 10-19 minut 20-39 minut 40 ali vec
minut

Slika 66: Pomembnost razli¢nih kriterijev pri nakupu novega telefona glede na trajanje pogovorov po
mobilnem telefonu v tipicnem delovnem dnevu; pomembnost posameznega Kriterija je ocenjena na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni » sploh ni pomembno«, S pa »zelo pomembno« (vpr. AinB, vir: RIS-IKT
2005)
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7.2 Cena mobilnega aparata

Respondente smo povprasali: »Koliko je stal vas trenutni glavni aparat, ko ste ga kupili
oziroma dobili?« V povpre¢ju so uporabniki kupili oziroma dobili mobilni aparat v vrednosti

24.152 SIT, najcenejsi mobilni aparat je stal 1 SIT, najdrazji pa 250.000 SIT.

Respondente mobilnih telefonov smo povprasali tudi, ali so trenutni glavni mobilni aparat
kupili/dobili kot novega ali je bil ta aparat rabljen. Uporabniki mobilnih telefonov se v
povprecju raje odlo¢ajo za nakup novega telefona (85%) kot pa za nakup rabljenega (15%),
pri tem pa je povprecna cena rabljenega mobilnega telefona (21.391 SIT) nekoliko nizja kot
pri nakupu novega mobilnega telefona (24.467 SIT). Na podlagi tega lahko sklepamo, da se
ljudje odlocajo za nakup rabljenega telefona v primeru, ko je cena le-tega, ¢e bi kupili novega,

visoka.

Tabela 57: Cena oz. vrednost mobilnega telefona ob nabavi mobilnega aparata (vpr. AinB, n=820, vir:
RIS-IKT 2005)

nov/rabljen tolarjey n
nov 24.467 SIT 726
rabljen 21.391 SIT 94
skupaj 24.152 SIT 820

Vsi uporabniki mobilnih telefonov, ki imajo glavnega operaterja Vego, so trenutni glavni
mobilni aparat kupili oz. dobili kot novega. Respondenti, ki imajo glavnega operaterja
Debitel, pa so v nekoliko ve¢ji meri kupili oz. dobili rabljen mobilni aparat.

Tabela 58: Nov/rabljen mobilni aparat glede na ponudnika oz. operaterja mobilne telefonije (vpr. AinB,
n=1084, vir: RIS-IKT 2005)

mobilni operater nov rabljen % n
Mobitel 84,7% 15,3% 100% 874
Si.Mobil 87,0% 13,0% 100% 169

Vega 100,0% 0,0% 100% 7
Debitel 79,4% 20,6% 100% 34
skupaj 85,0% 15,0% 100% 1084
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Vsi uporabniki mobilnih telefonov, ki imajo znamko mobilnega telefona Samsung, so trenutni

glavni mobilni aparat kupili oz. dobili kot novega, medtem ko je kar 41,7% uporabnikov

mobilnih telefonov, ki imajo znamko mobilnega telefona Acer, kupilo oz. dobilo rabljen

mobilni aparat.

Tabela 59: Nov/rabljen mobilni aparat glede na znamko mobilnega telefona (vpr. AinB, vir: RIS-IKT

2005)
tnam fet;el;oo:;lnega nov rabljen % n
Acer 58,3% 41,7% 100% 12
Alcatel 88,9% 11,1% 100% 18
Ericsson 82,3% 17,7% 100% 130
Motorola 85,7% 14,3% 100% 70
Nokia 83,4% 16,6% 100% 451
Panasonic 84,2% 15,8% 100% 19
Philips 86,1% 13,9% 100% 36
Sagem 93,3% 6,7% 100% 30
Samsung 100,0% 0,0% 100% 23
Siemens 84,7% 15,3% 100% 131
Sony 75,0% 25,0% 100% 8
Sony Ericsson 89,7% 10,3% 100% 116
druge 89,5% 10,5% 100% 38
skupaj 84,9% 15,1% 100% 1082

Ce pogledamo ceno mobilnega aparata glede na ponudnika oziroma operaterja mobilne

telefonije, vidimo, da imajo uporabniki mobilnih telefonov, ki imajo glavnega operaterja

Debitel, v povpre¢ju najdrazje mobilne aparate (32.806 SIT), najcenejSe mobilne aparate pa

imajo uporabniki, ki imajo glavnega operaterja Si.Mobil (21.716 SIT).

Tabela 60: Cena oz. vrednost mobilnega telefona glede na ponudnika oz. operaterja mobilne telefonije

(vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

mobilni .
tolarjev n
operater
Mobitel 24.238 SIT 645
Si.Mobil 21.719 SIT 138
Vega 27.332 SIT 6
Debitel 32.806 SIT 31
skupaj 24.160 SIT 820

V naslednji tabeli vidimo, da imajo respondenti v povprecju najcenejSe mobilne telefone

znamke Alcatel (15.408 SIT), najdrazje pa znamke Samsung (33.200 SIT).
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RIS-IKT 2005)

RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

anamka mobilnega tolarjev n min max
telefona
Acer 20.250 4 10.000 26.000
Alcatel 15.408 11 8.500 23.000
Ericsson 22.574 95 1 250.000
Motorola 24.996 56 0 180.000
Nokia 26.198 337 0 180.000
Panasonic 19.958 12 6.500 40.000
Philips 18.803 31 2.000 40.000
Sagem 19.750 28 10.000 50.000
Samsung 33.200 20 9.000 80.000
Siemens 23.606 103 0 90.000
Sony 19.300 3 1.000 48.000
Sony Ericsson 22.290 92 0 150.000
druge 22.851 29 1 100.000
skupaj 24197 821 0 250.000

Ce pogledamo ceno mobilnega aparata glede na spol respondentov, vidimo, da so moski

kupili oziroma dobili draZji mobilni aparat (25.406 SIT) kot zenske (22.823 SIT).

Tabela 62: Cena mobilnega telefona glede na spol respondentov (vpr. AinB, n=824, vir: RIS-IKT 2005)

spol tolarjev n
moski 25.406 SIT 424
zenski 22.823 SIT 400
skupaj 24.152 SIT 824

Ce pogledamo ceno mobilnega aparata glede na starost respondentov, pa imajo najdrazji

mobilni aparat osebe stare 26-35 let (26.433 SIT), najcenejs$i mobilni aparat pa osebe stare 56-
65 let (19.118 SIT).

Tabela 63: Cena mobilnega telefona glede na starost respondentov (vpr. AinB, n=824, vir: RIS-IKT 2005)

starost tolarjev n
10-15 let 24.363 SIT 68
16-19 let 25.747 SIT 70
20-25 let 22.019 SIT 116
26-35 let 26.433 SIT 155
36-45 let 26.022 SIT 137
46-55 let 25.666 SIT 136
56-65 let 19.118 SIT 98
66-75 let 19.593 SIT 44

skupaj 24.152 SIT 824
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7.3 Nacdin pridobitve mobilnega aparata

V najvecji meri si uporabniki mobilni telefon kupijo sami, pri tem se odloCajo za nakup
uporabnikov, ki so mobilni telefon dobili v dar oziroma so jim ga kupili drugi (20,6%), sledi
odstotek tistih, ki so si mobilni telefon kupili sami, in sicer v redni prodaji (33,1%). Dokaj
nizek pa je odstotek tistih, ki so mobilni telefon dobili v sluzbi (5,8%).

Uporabniki, ki so navedli, da so mobilni telefon pridobili na drugacen nacin (3,1%), so
najpogosteje navedli:

— kupljen rabljen,

— sposojen,

— kompenzacija,

— vgrajen v avtu, ipd.

Tabela 64: Nacin pridobitve trenutnega mobilnega telefona (vpr. AinB, n=1088, vir: RIS-IKT 2005)

nacdin pridobitve n %
kupil/a ga je sam/a v akcijski ponudbi 407 37,4%
kupil/a ga je sam/a v redni prodaji 224 20,6%
kupili/podarili/dali so ji/mu ga drugi 360 33,1%
dobil/a ga je v sluzbi 63 5,8%
drugace 34 3,1%
skupaj 1.088 100%

Med uporabniki, ki imajo glavnega operaterja mobilne telefonije Mobitel, jih je najvec
(37,2%) kupilo mobilni telefon v akcijski ponudbi, prav tako pri respondentih, ki imajo
glavnega operaterja Si.Mobil (38,8%) in Debitel (32,4%). Med respondenti, ki imajo glavnega
operaterja Vego, jih je najve¢ (42,9%) kupilo mobilni telefon od drugih, oziroma so jim

mobilni telefon podarili drugi.
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Tabela 65: Nacin pridobitve trenutnega mobilnega telefona glede na ponudnika oz. operaterja mobilne
telefonije (vpr. AinB, n=1088, vir: RIS-IKT 2005)

nacin pridobitve Mobitel | Si.Mobil | Vega | Debitel

kupil/a ga je sam/a v akcijski ponudbi 372% | 38,8% | 28,6% | 32,4%
kupil/a ga je sam/a v redni prodaji 19,7% 24,1% 14,3% 23,5%
kupili/podarili/dali so ji/mu ga drugi 34,0% 30,0% | 42,9% | 26,5%

dobil/a ga je v sluzbi 6,5% 2,4% 14,3% 5,9%
drugace 2,5% 4,7% 0,0% 11,8%

skupaj 100% 100% 100% 100%

n 876 170 7 34

1z naslednje slike je razviden delez respondentov, ki so mobilni aparat kupili sami v akcijski
ponudbi glede na spol in starost respondentov. Med moSkimi in Zenskimi respondenti ne
prihaja do ve¢jih odstopanj glede na starost pri nakupu mobilnega aparata v akcijski ponudbi.
Vse do starosti 26 do 35 let naras¢a tovrsten nakup pri obeh spolih, nato pa v omenjenem letu
pride do vecjega deleza nakupa mobilnih aparatov v akcijskih ponudbah pri Zenskah. Po

starosti 35 let pa tovrsten nakup mobilnih aparatov pocasi upada tako pri moskih kot zenskah.

30

25 -

15 —&— moski
—l—Zenske

10

10-15 16-19 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

Slika 67: DeleZ uporabnikov mobilnih telefonov, ki so kupili trenutni mobilni aparat v akcijski ponudbi
glede na spol in starost (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)
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Naslednja slika prikazuje delez respondentov, ki so jim mobilni aparat kupili, podarili ali dali
drugi glede na spol in starost. Do starosti 25 let je vecji delez moskih, ki so mobilni aparat
dobili drugi oziroma so jim ga kupili drugi, nato pa se poveca deleZz Zensk, ki dosezejo
najvi§jo vrednost pri starosti 46 do 55 let. Medtem pa je pri moskih najvi§ja vrednost pri

starosti 10 do 15 let.

30

25 -

20

15 | —&— moski
—l— Zenske
10 \ \

10-15 16-19 20-25 26-35 36-45  46-55 56-65  66-75

Slika 68: DeleZ uporabnikov mobilnih telefonov, ki so jim trenutni mobilni aparat kupili/podarili/dali
drugi glede na spol in starost (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

© RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji 123



7.4 Cas posedovanja mobilnega aparata

RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

Uporabnike mobilnih telefonov smo vprasali: »Koliko ¢asa Zze imate vas sedanji glavni

mobilni aparat?«. V nadaljevanju predstavljamo odgovore respondentov v mesecih.

Iz naslednje tabele in slike je razvidno, da imajo uporabniki mobilnih telefonov v starosti 16-

19 let najmanj ¢asa svoj sedanji glavni mobilni aparat (v povprecju 12,9 mesecev), uporabniki

v starosti 66-75 let pa najdlje (v povprecju 30,9 mesecev). V povprecju imajo uporabniki

mobilnih telefonov njihov trenutni mobilni aparat skoraj dve leti (22 mesecev).

Tabela 66: Cas posedovanja trenutnega mobilnega (v mesecih) aparata glede na starost (vpr. AinB,
n=1091, vir: RIS-IKT 2005)

povprecje n
10-15 let 15,1 89
16-19 let 12,9 87
20-25 let 15,6 131
26-35 let 21,2 190
36-45 let 24,6 184
46-55 let 23,4 212
56-65 let 30,2 133
66-75 let 30,9 65
skupaj 22,0 1091
l l l l l
66-75 let ‘ ‘ ‘ ‘ | ] 30,9
56-65 let ‘ ‘ ‘ ] 30,2
46-55 let ‘ ‘ ‘ | 23,4
36-45 let ‘ ‘ ‘ | 24,6
26-35 let | | ] 21,2
20-25 let ‘ ] 15,6
16-19 let ‘ ] 12,9
10-15 let ‘ | 15,1
0 10 15 20 25 30 35
posedovanje mobilnega aparata (v mesecih)

Slika 69: Cas posedovanja trenutnega mobilnega aparata (v mesecih) glede na starost (vpr. AinB, n=1091,

vir: RIS-IKT 2005)
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Glede na leto zacetka uporabe mobilnega telefona imajo najdlje trenutni mobilni aparat

respondenti, ki so zaceli uporabljati mobilni telefon leta 2002 (23,7 mesecev) in tisti, ki so

zaceli uporabljati mobilni telefon leta 1997 ali prej (23,5 mesecev).

Tabela 67: Cas posedovanja trenutnega mobilnega (v mesecih) aparata glede na leto prve uporabe (vpr.

AinB, n=1091, vir: RIS-IKT 2005)

leto prve \.
uporabe povpredje n
2005 (letos) 5,0 6
2004 11,8 36
2003 17,5 58
2002 23,7 105
2001, 2000 22,7 386
1999, 1998 22,0 314
1997 ali prej 23,5 186
skupaj 22,0 1091

Najdlje posedujejo trenutni mobilni aparat tisti respondenti, ki imajo glavnega mobilnega

operaterja Debitel (23,6 mesecev), najmanj casa pa respondenti, ki imajo glavnega mobilnega

operaterja Vego (19,3 mesecev).

Tabela 68: Cas posedovanja trenutnega mobilnega (v mesecih) aparata glede na glavnega operaterja
mobilne telefonije (vpr. AinB, n=1087, vir: RIS-IKT 2005)

glavni operater povprecje n
Mobitel 21,8 876
Si.Mobil 23,3 170

Vega 19,3 7
Debitel 23,6 34
skupaj 22,0 1087

Najdlje posedujejo trenutni mobilni aparat tisti respondenti, ki

imajo znamko mobilnega

telefona Acer (34,8 mesecev), najmanj ¢asa pa respondenti, ki imajo znamko mobilnega

telefona Sony (10,6 mesecev).
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Tabela 69: Cas posedovanja trenutnega mobilnega (v mesecih) aparata glede na znamko mobilnega

aparata (vpr. AinB, n=1085, vir: RIS-IKT 2005)

znamka mobilnega ye
telefona povprecje n
Acer 34,8 12
Alcatel 17,3 18
Ericsson 31,1 131
Motorola 20,6 70
Nokia 22,0 453
Panasonic 18,4 18
Philips 16,8 36
Sagem 23,5 30
Samsung 204 23
Siemens 22,0 133
Sony 10,6 8
Sony Ericsson 15,9 115
druge 18,9 38
skupaj 22,0 1085
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7.5 Blagovna znamka mobilnega aparata

Najve¢ uporabnikov mobilnih aparatov poseduje telefon znamke Nokia (41,9% uporabnikov
mobilnih telefonov), manj uporabnikov ima mobilni telefon znamke Siemens (12,3%),
Ericsson (12,1%) in Sony Ericsson (10,7%). Sledijo Se ostale znamke mobilnih telefonov,

njihov doseg pa je 7% uporabnikov mobilnih telefonov.

Tabela 70: Znamka trenutnega glavnega mobilnega aparata (vpr. AinB, n=1084, vir: RIS-IKT 2005)

znamka n %

Nokia 454 41,9%
Siemens 133 12,3%
Ericsson 131 12,1%
Sony Ericsson 116 10,7%
Motorola 70 6,5%
Philips 35 3,2%
Sagem 31 2,9%
Samsung 23 2,1%
Panasonic 19 1,8%
Alcatel 17 1,6%
Dragon 13 1,2%
Acer 12 1,1%
Beng 10 0,9%
Sony 8 0,7%
Audiovox 5 0,5%
Sharp 4 0,4%
Benefon 2 0,2%
Orion 1 0,1%
skupaj 1.084 100%

Znamke mobilnega telefona Dragon, Benq, Audiovox, Sharp, Benefon in Orion so bile v

vprasanju »Katere znamke je va$ glavni mobilni aparat?« navedene pod kategorijo drugo.

Naslednja tabela nam kaze, da ima pri vecini znamk mobilnega telefona priblizno enak delez
moskih in Zensk posamezno znamko mobilnega telefona. Vecje razlike so pri znamkah
Ericsson, Sagem, Samsung, Panasonic in Acer, za katere se odloca vecji delez Zensk kot

moskih.
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Tabela 71: Znamka trenutnega glavnega mobilnega aparata glede na spol (vpr. AinB, n=1087, vir: RIS-
IKT 2005)

znamka moski Zenski skupaj n
INokia 52,5% 47,5% 100% 453
Siemens 48,1% 51,9% 100% 133
Ericsson 42,0% 58,0% 100% 131
Sony Ericsson 52,6% 47,4% 100% 116
Motorola 52,9% 47,1% 100% 70
Philips 52,8% 47,2% 100% 36
Sagem 40,0% 60,0% 100% 30
Samsung 43,5% 56,5% 100% 23
IPanasonic 31,6% 68,4% 100% 19
Alcatel 55,6% 44.4% 100% 18
IAcer 41,7% 58,3% 100% 12
Sony 50,0% 50,0% 100% 8
druge 47,4% 52,6% 100% 38
skupaj 49,6% 50,4% 100% 1087

Ce pogledamo znamke mobilnega aparata glede na starost vidimo, da ima znamko Nokia
najvec¢ respondentov starih 37-52 let (30,4%), znamko Siemens pa najveC respondentov starih
10-24 let (30,8%). Znamko Ericsson ima najve¢ respondentov starih 37-52 let (37,7%),
najmanj pa respondentov starih 10-24 let (10,0%).

Tabela 72: Znamka trenutnega glavnega mobilnega aparata glede na starost (vpr. AinB, n=1083, vir: RIS-
IKT 2005)

znamka 10-24 let | 25-36 let | 37-52 let | 53-74 let | skupaj n
Nokia 22,4% 24.2% 30,4% 22,9% 100% 450
Siemens 30,8% 19,5% 26,3% 23,3% 100% 133
Ericsson 10,0% 17,7% 37,7% 34,6% 100% 130
Sony Ericsson 31,9% 27,6% 25,0% 15,5% 100% 116
Motorola 40,0% 21,4% 18,6% 20,0% 100% 70
Philips 36,1% 11,1% 38,9% 13,9% 100% 36
Sagem 36,7% 13,3% 20,0% 30,0% 100% 30
Samsung 39,1% 26,1% 21,7% 13,0% 100% 23
IPanasonic 31,6% 15,8% 36,8% 15,8% 100% 19
Alcatel 33,3% 11,1% 27,8% 27,8% 100% 18
Acer 16,7% 25,0% 41,7% 16,7% 100% 12
Sony 37,5% 0,0% 37,5% 25,0% 100% 8
druge 23,7% 26,3% 23,7% 26,3% 100% 38
skupaj 25,8% 21,9% 29,3% 23,1% 100% 1083
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Med respondenti, ki imajo glavnega mobilnega operaterja Mobitel, jih najve¢ poseduje
mobilni telefon znamke Nokia (38,8%), najmanj pa mobilni telefon znamke Sony (0,7%).
Med respondenti, ki imajo glavnega mobilnega operaterja Si.Mobil, jih ve¢ kot polovica
(55,4%) poseduje mobilni telefon znamke Nokia, nih¢e pa ne poseduje mobilnih telefonov
znamk Acer, Alcatel, Panasonic, Philips in Samsung. Respondenti, ki imajo glavnega
mobilnega operaterja Vego, posedujejo mobilne telefone znamke Nokia (42,9%), Sagem
(28,6%), Ericsson (14,3%) in Siemens (14,3%). Med respondenti, ki imajo glavnega
mobilnega operaterja Debitel, jih polovica poseduje mobilni telefon znamke Nokia, nihée pa

ne poseduje mobilnih telefonov znamk Alcatel, Sagem in Sony.

Tabela 73: Znamka trenutnega glavnega mobilnega aparata glede na operaterja mobilne telefonije (vpr.
AinB, n=1083, vir: RIS-IKT 2005)

znamka Mobitel | Si.Mobil Vega Debitel skupaj
Acer 1,3% 0,0% 0,0% 2,9% 1,1%
IAlcatel 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Ericsson 13,8% 4,2% 14,3% 5,9% 12,1%
Motorola 6,1% 9,5% 0,0% 2,9% 6,5%
INokia 38,8% 55,4% 42,9% 50,0% 41,7%
Panasonic 2,1% 0,0% 0,0% 2,9% 1,8%
Philips 4,0% 0,0% 0,0% 2,9% 3,3%
Sagem 3,1% 0,6% 28,6% 0,0% 2,8%
Samsung 2,5% 0,0% 0,0% 2,9% 2,1%
Siemens 9,8% 23,2% 14,3% 14,7% 12,1%
Sony 0,7% 1,2% 0,0% 0,0% 0,7%
Sony Ericsson 11,9% 3,6% 0,0% 14,7% 10,6%
druge 3,9% 2,4% 0,0% 0,0% 3,5%
skupaj 100% 100% 100% 100% 100%
n 874 168 7 34 1083
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7.6 Menjavanje mobilnih aparatov

V povprecju so respondenti doslej imeli tri in pol mobilne aparate (3,6), pri ¢emer so imeli

moski Ze 4,3 aparata, medtem ko so zenske Ze imele 2,8 mobilna aparata.

moski 4,3

zenski

|
|
|
T T 1
0 1 2 3 4 5

Slika 70: Stevilo razli¢nih mobilnih aparatov, ki so jih respondenti Ze imeli glede na spol (vpr. B, n=533,
vir: RIS-IKT 2005)

Nadpovprecno $tevilo mobilnih aparatov so ze imeli respondenti med 16 in 35 letom starosti,
kjer posebno izstopa skupina mladostnikov med 20 in 25 letom, ki je imela v povprecju Ze 6,8
mobilna aparata. NajmanjSe Stevilo mobilnih aparatov imajo najstarejSe starostne skupine, pri
¢emer so do sedaj ze imeli najmanj mobilnih aparatov prav najstarejsi respondenti stari od 66

do 75 let.

20-25
16-19
26-35
36-45
10-15
46-55
56-65

66-75

0 1 2 3 4 5 6 7
Slika 71: Stevilo razli¢nih mobilnih aparatov, ki so jih respondenti Ze imeli po starostnih skupinah (vpr. B,
n=533, vir: RIS-IKT 2005)

Glede na zaposlitveni status so Ze imeli najve¢ mobilnih aparatov samozaposleni (4,4), sledijo
jim Studentje (4,2) in zaposleni (3,8). Nadpovprecno Stevilo mobilnih aparatov so imeli Se
brezposelni (3,7), medtem ko so podpovprecno Stevilo aparatov ze imele druge skupine

respondentov (2,8) in upokojenci (2,2).
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samozaposl.
Solajoci
zaposlen
brezposeln
drugo

upokojen

0 1 2 3 4 5

Slika 72: Stevilo razli¢nih mobilnih aparatov, ki so jih respondenti Ze imeli glede zaposlitveni status (vpr.
B, n=533, vir: RIS-IKT 2005)

V poprecju so imeli najve¢ mobilnih aparatov respondenti, ki imajo glavnega mobilnega
operaterja Debitel (4,4), najmanj pa respondenti, ki imajo glavnega mobilnega operaterja
Vego (2,6).

Tabela 74: Stevilo razli¢nih mobilnih aparatov, ki so jih respondenti Ze imeli glede na glavnega operaterja
mobilne telefonije (vpr. B, n=530, vir: RIS-IKT 2005)

glavni operater povprecje n
Mobitel 3,5 431
Si.Mobil 3,9 81

Vega 2,6 5
Debitel 4.4 13
skupaj 3,5 530

Najve¢ mobilnih aparatov so v povpredju imeli respondenti, ki imajo druge znamke
mobilnega telefona izmed nastetih (6,3) ter znamko mobilnega telefona Samsung (4,2),

najmanj pa respondenti, ki imajo znamko mobilnega telefona Alcatel (2,2).
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Tabela 75: Stevilo razli¢nih mobilnih aparatov, ki so jih respondenti 7e imeli glede na znamko mobilnega
telefona (vpr. B, n=530, vir: RIS-IKT 2005)

zhamka povprecje n
IAcer 3,0 7
IAlcatel 2,2 10
Ericsson 3,0 69
Motorola 3,8 37
Nokia 3,9 204
IPanasonic 3,6 10
Philips 3,1 15
Sagem 2,4 17
Samsung 4,2 13
Siemens 32 70
Sony 3,2 5
Sony Ericsson 3,6 55
druge 6,3 18
skupaj 3,6 530

7.7 Menjavanje telefonskih Stevilk

V poprecju so respondenti ze imeli 1,7 mobilne telefonske Stevilke. Telefonske Stevilke
najpogosteje zamenjujejo respondenti stari med 16 in 19 let, nadpovpre¢no pogosto pa poleg
njih telefonske Stevilke mobilnega aparata zamenjujejo Se osebe stare do 35 let. V skupini, ki
je ze imela podpovprecno Stevilo telefonskih Stevilk, slednje vpada z naraS¢anjem starosti

respondentov.

16-19 |25

20-25 | | 2.1

10-15 R
|

26-35 17 |

36-45 | | 1:,6

46-55 | [15 :

56-65 | ‘ | 1,3

66-75 | ‘ | 13

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
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Slika 73: Stevilo razli¢nih telefonskih 3tevilk, Ki so jih respondenti Ze imeli glede na njihovo starost (vpr.
B, n=537, vir: RIS-IKT 2005)

V poprecju so imeli najve¢ telefonskih Stevilk respondenti, ki imajo glavnega mobilnega
operaterja Vego (2,6), najmanj pa respondenti, ki imajo glavnega mobilnega operaterja

Mobitel (1,6).
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Tabela 76: Stevilo razli¢nih telefonskih tevilk, ki so jih respondenti Ze imeli glede na glavnega operaterja
mobilne telefonije (vpr. B, n=534, vir: RIS-IKT 2005)

glavni operater povprecje n
Mobitel 1,6 435
Si.Mobil 2,1 81

Vega 2,6 5
Debitel 2,5 13
skupaj 1,7 534

V poprecju so imeli najve¢ telefonskih Stevilk respondenti, ki imajo znamko mobilnega

telefona Motorola (2,3), najmanj pa respondenti, ki imajo znamko mobilnega telefona Alcatel

(1,2).

Tabela 77: Stevilo razli¢nih telefonskih §tevilk, ki so jih respondenti Ze imeli glede na znamko mobilnega

telefona (vpr. B, n=534, vir: RIS-IKT 2005)

znamka povprecje n
IAcer 1,3 7
IAlcatel 1,2 10
Ericsson 1,4 70
Motorola 2,3 38
Nokia 1,6 205
IPanasonic 2,2 11
Philips 1,4 15
Sagem 1,7 17
Samsung 2,2 13
Siemens 1,7 70
Sony 2,0 5
Sony Ericsson 1,9 55
druge 1,9 18
skupaj 1,7 534

Najvec telefonskih Stevilk so Ze imeli respondenti, ki so zaceli uporabljati mobilni telefon leta

1997 ali prej (v povprecju 2,1), najmanj pa respondenti, ki so zaceli uporabljati mobilni

telefon leta 2004 (v povprecju 1,2).
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Tabela 78: Stevilo razli¢nih telefonskih Stevilk, ki so jih respondenti Ze imeli glede na leto prve uporabe
(vpr. B, n=537, vir: RIS-IKT 2005)

20-25

16-19

10-15

26-35

46-55

36-45

66-75

56-65

| 1,09

zhamka povprecje n
2005 (letos) 1,7 3
2004 1,2 18
2003 1,4 27
2002 1,3 48
2001, 2000 1,6 198
1999, 1998 1,9 152
1997 ali prej 2,1 91
skupaj 1,7 537
| 1,48
| 1,39
| 1,28
1,26
|§1,20
o
| 1,151

o]

1

2

Slika 74: Stevilo razli¢nih operaterjev mobilne telefonije, ki so jih respondenti Ze imeli po starostnih

skupinah (vpr. B, n=536, vir: RIS-IKT 2005)

Za respondente na splos$no velja, da imajo tisti, ki so hitreje zaceli uporabljati mobilni aparat,

do sedaj tudi vecje Stevilo razli€nih mobilnih aparatov ter vec¢je Stevilo razli¢nih telefonskih

Stevilk. Tako so najve¢ mobilnih aparatov in telefonskih Stevilk Ze imeli respondenti, ki so

mobilni aparat zaceli uporabljati leta 1997 ali prej. Zanimivo se pokaze, da je povprecje

Stevila telefonskih Stevilk tistih respondentov, ki so Sele v letoSnjem letu zaceli uporabljati

mobilni aparat, skoraj enako tistim respondentom, ki so zaceli uporabljati mobilni aparat leta

1999 ali pre;.
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—&— Stevilo razlicnih mob.
aparatov

—l— Stevilo razli¢nih tel. Stevilk

0 T T

1997 ali 1998, 2000, 2002 2003 2004 2005
prej 1999 2001

Slika 75: Povprecno Stevilo razliénih mobilnih aparatov in telefonskih Stevil, Ki so jih do sedaj respondenti
Ze imeli, glede na leto za¢etka uporabe mobilne telefonije(vpr. B, n=537, vir: RIS-IKT 2005)
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8 ODNOS DO MOBILNEGA TELEFONA

Respondente smo povprasali o tem, kakSen odnos imajo do mobilne telefonije, kaksSna so
njihova staliS¢a o varnosti in zasebnosti, kako so navezani na mobilni telefon in koliko je le-ta
pomemben za njih. Analizirali smo tudi odnos do uporabe mobilnih telefonov s strani otrok,

socialne vezi in mobilna telefonija in intimnost pogovorov po mobilnem telefonu.

8.1 Splosni odnos

Respondenti so na lestvici od 1 do 5 ocenjevali, koliko spodaj navedena trditve drzijo za njih
osebno. Seveda tudi tu opazamo, da se s trditvami Se najbolj strinjajo mlajSe generacije, a
ocene v sploSnem izrazajo blago ne-strinjanje (za niZje starosti) oz. ne-strinjanje (za vi§je

ey e

uporabljam kot neke vrste modni dodatek.«.

Tabela 79: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti stali§¢ 0 modnem vidiku mobilnega telefona
(vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh se . .
ne se ne niti- se zelo se skupaj | povpredje
L strinjam | niti | strinjam | strinjam
strinjam
Zame je pomembno, da mobilni 51% 17% | 18% | 9% 6% | 100% 2,0 556
telefon dobro izgleda. ’
Rad-a hitro menjam mobilni 67% | 15% | 11% | 4% 3% | 100% | 1.6 553
telefon, da ne ostanem "zadaj".
Mobilni telefon uporabljam tudi o o o o o o
kot neke vrste modni dodatek. 73% 15% 7% 3% 2% 100% 1.5 333
Nerodno bi n’il bilo, ¢e bi bil moj 539 16% 17% 79 79, 100% 2.0 556
telefon prevec zastarel.
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—e— Zame je pomembno, da
mobilni telefon dobro
izgleda.

3 &« —m— Nerodno bi mi bilo, &e bi

bil moj telefon preved

zastarel.

A— Mobilni telefon
uporabljam tudi kot neke
vrste modni dodatek.

—%—Rad-a hitro menjam
mobilni telefon, da ne
ostanem »zadaj«.

50-59 let 60 ali
vec let

10-19 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let

Slika 76: Modni vidik mobilnega telefona glede na starost; strinjanje s trditvami je ocenjeno na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. A, vir: RIS-IKT
2005)
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Respondenti se v najvecji meri strinjajo s trditvama »Zame je pomembno, da je mobilni
telefon ¢im bolj prakti¢en in enostaven« in »Ni¢ me ne moti, ¢e imam star telefon, vazno je,

da v redu deluje«.

Tabela 80: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti staliS¢ o prakticnem vidiku mobilnega
telefona in modnem pogledu (vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh se ..
ne se ne niti- se zelo se skupaj | povpredje "

strinjam strinjam | niti | strinjam | strinjam
ZBa‘Llfmkgttéiilleciﬁezg’g;gﬁf;‘;‘;t 19% | 10% | 21% | 22% | 28% | 100% | 33 554
Zame je pomembno, da je mobilni
telefon ¢im bolj prakti¢en in 3% 5% 11% 19% 62% 100% 43 556
enostaven.
i‘;ﬁgi:l‘mrﬂ*g; mobilni telefon 17% | 15% | 27% | 18% | 23% | 100% | 32 543
f;ﬁg;)]‘fgr‘f;r;ensirggg:t‘;(telef"“ 27% | 19% | 21% | 17% | 15% | 100% | 2.7 545

Na naslednji sliki opazimo, da strinjanje z izjavama »Zame je pomembno, da je mobilni
telefon ¢im bolj prakticen in enostaven« ter »Ni¢ me ne moti, ¢e imam star telefon, vazno je,
da v redu deluje« narasca s starostjo respondenta. Starejsi respondenti torej pri mobilnem
telefonu cenijo bolj prakti¢nost kot pa njegove druge kvalitete, zanimivo pa je, da strinjanje z

prejSnjega poglavja.

Za ostale tri izjave je opaziti rahel trend padanja s starostno skupino respondenta.
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A

X/A\,___;\/x\/\‘)‘

10-19 let 20-29 let

30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 ali
ved let

—o— Ni¢ me ne moti, ¢e imam

—i— Zame je pomembno, da

—a— Nekateri imajo mobilni

—%— Bolj kot izgled me pri

—%— Precej ljudi danes

star telefon, vazno je, da
v redu deluje.

je mobilni telefon &im
bolj prakti¢en in
enostaven.

telefon samo za imidz.

telefonu zanima tehnic¢na
izpopolnjenost.

mobilni telefon razume
kot modni dodatek.

Slika 77: Prakti¢ni vidik mobilnega telefona in modni pogled glede na starost; strinjanje s trditvami je
ocenjeno na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. A, vir:

RIS-IKT 2005)

Iz naslednje tabele se vidi, da se respondenti v najvecji meri strinjajo s trditvijo, da je edina

smiselna raba mobilnega telefona raba v prakticne namene.

Tabela 81: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti stali$§¢ o prakti¢ni rabi mobilnega telefona in
organizaciji vsakdana (vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh se . .
ne se ne m{t? ¢ ze'l 0 5¢ skupaj | povprecje
. strinjam | niti | strinjam | strinjam

strinjam
Edina smiselna raba mobilnega
telefona je raba v prakti¢ne 3% 8% 17% 27% 45% 100% 4,0 552
namene.
Ne razumem ljudi, ki vsakdanje
nakupe v trgovini usklajujejo po 20% 13% 26% 14% 27% 100% 3,2 548
mobilnem telefonu.
Zaradi mobilnega telefona imam
veckrat obcutek, da ne 55% 18% 13% 8% 5% 100% 1,9 555
nadzorujem vec svojega Casa.
Odkar uporabljam mobilni
telefon, je moj vsakdan bistveno 31% 20% 24% 14% 12% 100% 2,6 553
bolj organiziran.
Mobilni telefon uporabljam
predvsem za to, da se z drugimi 21% 17% 24% 19% 19% 100% 3,0 555
dogovorim za sre¢anje v Zivo.
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Na naslednji sliki zelimo opozoriti na nekatere posebnosti:

— Mlajsi od 30 let v povprecju izrazajo blago strinjanje z izjavo, da uporabljajo mobilni
telefon predvsem za to, da se dogovorijo za srecanje v zivo, starej$i od 30 let pa izrazajo
blago ne-strinjanje z omenjeno izjavo;

— Strinjanje z izjavo, da je edina smiselna uporaba mobilnega telefona raba v prakti¢ne
namene, s starostjo naras¢a do starostne skupine 40 do 49 let, nato pada. Spet lahko torej
ugotovimo, da najbolj skrajnega odnosa do nekaterih vidikov mobilne telefonije ne
(v tem primeru v starosti 40 do 49 let);

— Strinjanje z izjavo »zaradi mobilnega telefona imam veckrat obcutek, da ne nadzorujem vec
svojega Casa« doseze najvi§jo vrednost v starosti 20 do 29 let, nato pada s starostjo.

Respondenti ve¢inoma izraZzajo mo¢no ne-strinjanje z omenjeno izjavo.

—&— Edina smiselna raba mobilnega
telefona je raba v prakti¢ne
namene.

—— Ne razumem ljudi, ki vsakdanje
nakupe v trgovini usklajujejo po
mobilnem telefonu.

3 | —a&— Mobilni telefon uporabljam
predvsem za to, da se z drugimi
dogovorim za srecanje v Zivo.

—>%— Odkar uporabljam mobilni telefon,

M je moj vsakdan bistveno bolj

2 " \x\\x organiziran.
—X— Zaradi mobilnega telefona imam

veckrat obcutek, da ne
nadzorujem ve¢ svojega Casa.

1 ‘

10-19 let 20-29let 30-391let 40-49let 50-59 let 60 ali vet
let

Slika 78: Prakti¢na raba mobilnega telefona in organizacija vsakdana glede na starost; strinjanje s
trditvami je ocenjeno na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, S pa »zelo se strinjam«
(vpr. A, vir: RIS-IKT 2005)
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Ugotovitve z naslednje slike lahko povzamemo takole:

RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

— Strinjanje z izjavo, da mobilni telefon posamezniku pomeni zgolj tehni¢no napravo za

komuniciranje, narasca s starostjo. Mlaj$i respondenti izrazajo blago strinjanje z ustrezno

izjavo, starejsi od 40 let pa se z njo zelo mocno strinjajo.

— Ne glede na starostno kategorijo je respondentom razmeroma pomembno, da imajo

zmogljiv mobilni telefon in respondenti izraZajo blago strinjanje z izjavo, da je sevanje

mobilnih telefonov nevarno - ocene strinjanja za obe izjavi se gibljejo v obmocju od 3 do 4

na lestvici od 1 do 5.

Tabela 82: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti stali$¢ o tehniénem vidiku in nevarnosti
sevanja mobilnih telefonov (vpr. B, RIS-IKT 2005)

sploh se

mobilni telefon.

se ne niti- se zelo se skupai | povprecie "
ne strinjam | niti | strinjam | strinjam P4 | povpred
strinjam
Sevanje mobilnih telefonov je 1% 15% 31% 16% 26% 100% 33 510
nevarno.
Mobilni telefon mi pomeni zgolj
tehni¢no napravo za 6% 7% 16% 17% 54% 100% 4,1 534
komuniciranje.
Pomembno je, da imam zmogljiv | 55, 10% | 20% | 22% 34% | 100% 35 531

nevarno.

1 ‘

—&— Mobilni telefon mi pomeni zgolj
tehni¢no napravo za
komuniciranje.

—ll— Sevanje mobilnih telefonov je

—— Pomembno je, da imam
zmaogljiv mobilni telefon.

let

10-19let 20-29let 30-39let 40-49let 50-59let 60 ali vec

Slika 79: Tehni¢ni vidik in nevarnost sevanja mobilnih telefonov glede na starost; strinjanje s trditvami je
ocenjeno na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. B, vir:

RIS-IKT 2005)
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Strinjanje z pravkar obravnavanimi trditvami analizirajmo Se glede na dnevno trajanje
pogovorov prek mobilnega telefona. S tem smo uporabnike razdelili glede na intenzivnost
uporabe:

— Bolj intenzivni uporabniki se v vecji meri strinjajo, da je pomembno, da imajo zmogljiv
mobilni telefon, manj pa se strinjajo z izjavo, da jim le-ta pomeni zgolj tehni¢no napravo za
komuniciranje;

— Strinjanje z izjavo, da je sevanje mobilnih telefonov nevarno v sploSnem naras¢a z
intenzivnostjo uporabe, najniZjo oceno strinjanja pa zavzame pri respondentih, ki po

mobilnem telefonu govorijo 10 do 19 minut na dan.

—e—Pomembno je, da imam
zmogljiv mobilni telefon.

—— Mobilni telefon mi pomeni
3 zgolj tehni¢no napravo za
komuniciranje.

—aA— Sevanje mobilnih
2 telefonov je nevarno.

1 T T T

0-9 minut  10-19 minut 20-39 minut 40 ali ved
minut

Slika 80: Tehni¢ni vidik in nevarnost sevanja mobilnih telefonov glede na dnevno trajanje pogovorov prek
mobilnega telefona; strinjanje s trditvami je ocenjeno na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne
strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

Naslednja slika prikazuje strinjanje z izbranimi trditvami o mobilni telefoniji. Izbrane so
trditve, ki so povezane s spremembami pri uporabi na podro¢ju mobilne telefonije. Med
trditvami zelo izstopa trditev o menjavi mobilnega operaterja v primeru, da bi imel
konkurencni operater boljSo ponudbo. Strinjanje s to trditvijo za razliko od ostalih namre¢ ne
upada s starostjo, ampak se skozi cel starostni razpon giblje v obmo¢ju med ocenama 2 in 3
na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (zelo se strinjam). V povprecju torej respondenti

vseh starosti izraZajo znatno lojalnost.
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Strinjanje z ostalimi trditvami v sploSnem pada s starostjo. Najnizjih ocen je bila delezna
izjava »pogosto menjavam melodije na mobilnem telefonu«, povprecne ocene vseh ostalih za
starostno kategorijo 10 do 19 let presegajo povprecno oceno 3 (meja strinjanja z izjavo), nato

padajo s starostjo.

Zanimiva je ugotovitev, da se v najvisji starostni skupini zanimanje za tehni¢ne novosti, ter
novosti pri obliki modnih telefonov spet rahlo zvisa (v primerjavi s starostno skupino od 50
do 59 let). Podoben trend se nakazuje ze tudi pri ocenah zanimanja za nekatere trditve

(prejSnja slika).

—&— Ce bi imel konkurenéni operater mobilne
telefonije boljSo ponudbo, ali bi zamenjali
svojega sedanjega glavnega ponudnika.

—l— Hitro se znajdem pri uporabi novega
mobilnega telefona.

Zanimajo me tehni¢ne novosti na podrocju
mobilne telefonije.

Uporaba mobilnega telefona je zabavna.

—X¥— Veselim se novih storitev mobilne telefonije
v prihodnosti.

2 —@— Zanimajo me novosti pri obliki mobilnih
telefonov.

—+— Pogosto menjavam melodije na mobilnem
telefonu.

1 ‘ ‘
10-19 let 20-29 let 30-39 let

40-49 let 50-59 let 60 ali vec
let

Slika 81: Sprejemanje novosti mobilne telefonije glede na starost; strinjanje s trditvami je ocenjeno na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. B, vir: RIS-IKT
2005)

© RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji 143



8.2 Stalisca o varnosti in zasebnosti

RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

V tem poglavju analiziramo odnos do varnosti ter zasebnosti pri uporabi mobilne telefonije —

najprej glede na starost, nato Se glede na intenzivnost uporabe.

V splosnem se respondenti najbolj strinjajo s trditvijo, da bi jih motilo, ¢e bi kdo brskal po

njihovem mobilnem telefonu, najmanj pa se strinjajo s trditvijo, da imajo vc¢asih obcutek, da

jim po mobilnem telefonu prisluskujejo.

Tabela 83: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti staliS¢ o varnosti in zasebnosti pri mobilni

telefoniji (vpr. B, RIS-IKT 2005)

svojih osebnih receh.

sploh se ..
se ne niti- se zelo se skupai | povprecie "

stri’:;am strinjam | niti | strinjam | strinjam P4 | povpred
X{‘)’Jt;ﬁ E;Efl’n‘;nbie]ﬁ’o:;s“al PO 100, 6% 12% | 14% 57% | 100% 4,0 537
Varnost prenosa podatkov v
mobilnem omreZzju je zame 15% 10% 14% 15% 46% 100% 3,7 531
nadvse pomembna.
Vo e e | o | we | 7o | w0 | wo o] 16 |
Motilo bi me, ¢e bi me neznani
ljudje fotografirali z mobilnim 19% 9% 17% 11% 44% 100% 3,5 532
telefonom.
Ko se pogovarjam po mobilnem
telefonu, ne Zelim, da me drugi 20% 11% 27% 15% 27% 100% 3,2 535
poslusajo.
Moti me, ko ljudje vpric¢o drugih
po mobilnem telefonu govorijo o 24% 12% 13% 13% 39% 100% 33 552

Varnost prenosa podatkov je najmanj pomembna respondentom v starosti od 10 do 19 let, v

starostni skupini 20 do 29 let doseze maksimum, nato pa pada s starostjo. Vse starostne

skupine izraZajo zmerno strinjanje z ustrezno trditvijo — povprecne ocene strinjanja se gibljejo

med 3 in 4.

Respondenti izrazajo dokaj mo¢no ne-strinjanje s trditvijo »V¢€asih imam obcutek, da mi po

mobilnem telefonu prisluskujejo.«, medtem ko do ostalih dveh trditev izraZzajo blago

strinjanje. Medtem pa se pri preostalih trditvah ne kaze nobene izrazitejSe zakonitosti, ki bi

povezovala starost s strinjanjem.
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5
4 ]
3
2
‘\‘—/_‘\A/‘\A
1 ‘ ‘ ‘
10-19 let 20-29 let 30-39 let 50-59 65 ali veC

—&— Motilo bi me, ¢e bi kdo brskal
po mojem mobilnem telefonu.

——Varnost prenosa podatkov v
mobilnem omreZju je zame
nadvse pomembna.

—aA— \V&asih imam obcutek, da mi
po mobilnem telefonu
prisluskujejo.

—>— Motilo bi me, ¢e bi me neznani
ljudje fotografirali z mobilnim
telefonom.

—¥— Ko se pogovarjam po
mobilnem telefonu, ne Zelim,
da me drugi poslusajo.

—&— Moti me, ko ljudje vprico
drugih po mobilnem telefonu
govorijo o svojih osebnih
reCeh.

Slika 82: StaliS§¢a o varnosti in zasebnosti pri mobilni telefoniji glede na starost; strinjanje s trditvami je
ocenjeno na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. B, vir:

RIS-IKT 2005)
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Ceprav najintenzivnejsi uporabniki (ve¢ kot 60 minut dnevno) navajajo, da jim je varnost
prenosa podatkov v omrezju najpomembnejsa, je splosSno vsem respodentom, ne glede na
intenzivnost uporabe mobilnega aparata, zelo motece, ¢e bi jim kdo brskal po njihovem

mobilnem aparatu.

Uporabniki mobilnih aparatov izraZajo mocno ne-strinjanje s trditvijo »V¢asih imam obcutek,
da mi po mobilnem telefonu prisluskujejo.« ne glede na intenzivnost uporabe mobilnega
aparata. Srednje moc¢no strinjanje pa izrazajo s trditvijo, da ne zelijo, da jih drugi poslusajo
med pogovorom po mobilnem telefonu ter s trditvijo, da bi jih motilo, ¢e bi jih neznani ljudje

fotografirali z mobilnim aparatom, ne glede na intenzivnost uporabe mobilnega aparata.

—&— Varnost prenosa podatkov
v mobilnem omrezju je
zame nadvse pomembna.

4 —#— Motilo bi me, ¢e bi kdo
brskal po mojem mobilnem
telefonu.

—a&— Ko se pogovarjam po

3 - mobilnem telefonu, ne
Zelim, da me drugi
poslusajo.

—»— Motilo bi me, ¢e bi me
neznani ljudje fotografirali z

2 mobilnim telefonom.

— % o — X

—¥—V&asih imam obcutek, da
mi po mobilnem telefonu
prisluskujejo.

0-20 min 21-40 min 41-60 min  ved kot 60min

Slika 83: Stalis¢a o varnosti in zasebnosti pri mobilni telefoniji glede na trajanje pogovorov po mobilnem
telefonu v tipicnem delovnem dnevu; strinjanje s trditvami je ocenjeno na 5-stopenjski lestvici, kjer 1
pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)
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8.3 Navezanost na mobilni telefon

RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

Oglejmo si, kako so uporabniki mobilnih telefonov navezani na svoje mobilne aparate.

Tabela 84: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti staliS¢ o navezanosti na mobilni telefon (vpr.

B, RIS-IKT 2005)

sploh se ..
ne se ne niti- se zelo se skupaj | povpredje n
L strinjam | niti | strinjam | strinjam
strinjam
Nanek nacin sem karnavezanna | 6o | jpo, | 179 | 20% | 36% | 100% | 3.5 | 537
svoj mobilni aparat.
Lahko bi se reklo, da je moj
mobilni aparat postal del mene 29% 11% 20% 17% 24% 100% 3,0 537
samega.
Brez mobilnega telefona bi se 25% | 12% | 22% | 18% | 23% | 100% | 3.0 536
pocutil odrezanega od sveta.
Zaradi uporabe mobilnega
telefona sem véasih z njim kar 60% 12% 13% 7% 8% 100% 1,9 537
malce zasvojen/a

V povprecju se respondenti najbolj strinjajo s trditvijo, da so na nek nacin kar navezani na

svoj mobilni telefon, mlajSi celo nekoliko bolj. Tudi pri ostalih trditvah je povprecje

najmlajSih najvisje in se s starostjo zmanjSuje. Torej so mlajsi bolj navezani in zasvojeni z

mobilnim aparatom kot starejsi respondenti. Najmanj pa se strinjajo s trditvijo, da so vc¢asih z

mobilnim aparatom zasvojeni.

—e— Na nek nacdin sem kar
navezan na svoj mobilni
aparat.

—m— Brezmobilnega telefona
bi se pocutil odrezanega
od sveta.

—a— Lahko bi se reklo, da je
moj mobilni aparat

postal del mene
samega.

—x— Zaradi uporabe
mobilnega telefona sem

10-19 20-29 30-39
let let let

40-49

50-59

65 ali
vel let

v€asih znjim kar malce
zasvojen/a.

Slika 84: Navezanost na mobilni telefon glede na starost; strinjanje s trditvami je ocenjeno na S-stopenjski
lestvici, Kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)
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Ce strinjanje z navedenimi trditvami analiziramo glede na intenzivnost uporabe (§tevilo minut
pogovora po mobilnem telefonu na dan), so rezultati bolj prepricljivi: ocene strinjanja za vse

trditve nara$¢ajo z intenzivnostjo uporabe mobilnega telefona.

Respondenti se najbolj strinjajo s trditvijo, da so na nek nacin navezani na svoj mobilni

aparat, najmanj pa s trditvijo, da so z njim »kar malo zasvojeni«.

5
—&— Na nek nacin sem kar navezan
4 1 na svoj mobilni aparat.
—Il— Brez mobilnega telefona bi se
pocutil odrezanega od sveta.
3 i

—aA— Lahko bi se reklo, da je moj
mobilni aparat postal del mene

samega.
/\/( —— Zaradi uporabe mobilnega
2 / telefona sem v€asih z njim kar

malce zasvojen/a.

0-20 min 21-40 min 41-60 min vec kot 60 min

Slika 85: Navezanost na mobilni telefon glede na trajanje pogovorov po mobilnem telefonu v tipicnem
delovnem dnevu; strinjanje s trditvami je ocenjeno na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne
strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

© RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji 148



8.4 Nepogresljivost mobilnega telefona

RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

Analizirali smo tudi, kako je uporabnikom mobilnih telefonov mobilni aparat nepogresljiv. Na

najslednji sliki gre pozornost nameniti predvsem oceni strinjanja s trditvijo »Mobilni telefon

uporabljam predvsem za urejanje nujnih druzinskih zadev«. Respondenti, mlajsi od 30 let se z

njo v povpre€ju ne strinjajo, respondenti stari od 30 in 59 let so do te trditve indiferentni,

starej$i od 60 let pa izraZajo zmerno strinjanje z omenjeno izjavo.

Respondenti, ne glede na starost, izraZajo strinjanje z izjavama, da je danes v nepredvidljivih

situacijah mobilni telefon nepogresljiv, ter da je danes mobilni telefon nuja, ne pa luksuz. S

prvo izjavo se vse starostne kategorije bolj strinjajo kot z drugo.

Tabela 85: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti stali§¢ o nepogresljivosti mobilnega telefona

(vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh se

ne se ne niti- se zelo se skupai | povprecie "

strinjam strinjam | niti | strinjam | strinjam Py | povpreq
Danes je v nepredvidljivih
situacijah mobilni telefon 3% 2% 11% 15% 68% 100% 4,4 555
nepogresljiv.
Iﬁiﬂﬁ‘s‘;;elefon Jedanesnuja,ne | 4o, 6% | 22% | 26% | 43% | 100% | 4,0 556
Mobilni telefon uporabljam
predvsem za urejanje nujnih 27% 15% 23% 13% 22% 100% 2,9 557

druzinskih zadev.
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—e—Danes je v nepredvidljivih
situacijah mobilni telefon
nepogresljiv.

—— Mobilni telefon je danes
nuja, ne pa luksuz.

—a&— Mobilni telefon uporabljam
predvsem za urejanje
nujnih druzinskih zadev.

3 |
2 |
1 T T T T T
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ali
let let let let let veclet

Slika 86: Nepogresljivost mobilnega telefona glede na starost; strinjanje s trditvami je ocenjeno na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. A, vir: RIS-IKT

2005)

@ RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji

150



RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

8.5 Mobilni telefon v primerjavi z drugimi dobrinami

Respondentom smo postavili tri vprasanja, ki primerjajo mobilni telefon z drugimi dobrinami
(domaci dostop do interneta, denar za obleko in daljSe potovanje v tujino). Vprasanja so

impulzivna v smislu, da zabeleZijo prvo reakcijo in vtis respondenta.

Respondenti so se v povpre&ju najbolj strinjali s trditvijo: »Ce bi se moral/a odlo¢ati med

domacim dostopom do interneta in mobilnim telefonom, bi se odlo¢il/a za mobilni telefon.«

Tabela 86: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti stali§¢ o pomembnosti mobilnega telefona
(vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh se . .
ne se ne niti- se zelo se skupaj | povprecje

strinjam strinjam | niti | strinjam | strinjam
Ce bi se moral/a odlo¢ati med
f;‘;ﬁ?ﬁ i(:r(istteolgfo‘(illodri lgtiesl':eta 30% 8% | 14% | 12% | 37% | 100% | 32 539
odlocil/a za mobilni telefon.
Ce bi se moral/a odlogati med
?:E?;Jrf’:;nziioz’éeé‘gl:éﬁ‘;‘;::mm 56% 1% | 16% 6% 10,9% | 100% 2,1 552
mobilni telefon.
Ce bi se moral/a odlogati med
f;gfi‘fnmg‘):;‘é ?gfoﬁlvg?slé‘o mn 61% 10% | 12% 6% 11% | 100% 1,9 551
odlocil/a za mobilni telefon.

Respondenti starejSi od 45 let se strinjajo s trditvijo, da bi se, postavljeni pred izbiro med
internetom in mobilnim telefonom, odlocili za slednjega. Ta ugotovitev lahko kaze, da se
starejSe generacije laze privadijo na uporabo mobilnega telefona, kot pa na uporabo interneta.

Respondenti, mlajsi od 45 let izraZajo zelo blago ne-strinjanje z omenjeno izjavo.

Kar se ti¢e vrednotenja mobilnega telefona nasproti obleki oz. daljSem potovanju opazamo
najbolj skrajna stalis€a v starostni skupini od 36 do 45 let. Respondenti vseh starostnih
kategorij se z ustreznima trditvama sicer ne strinjajo, a je pri najmlajSih ter najstarejSih ne-

strinjanje blazje.
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Dejstvo, da je lomljena ¢rta za izjavo o daljSem potovanju za mlajSe respondente pod ¢rto, ki
ustreza vrednotenju mobilnega telefona nasproti obleki, nakazuje, da bi se ti respondenti na

racun mobilnega telefona teze odrekli potovanju kot pa obleki.

—e— Ce bi se moral/a odlogati

med domacim dostopom do
4 1 interneta in mobilnim
telefonom, bi se odlodgil/a za
mobilni telefon.

3 A\ — —m— Ce bi se moral/a odlogati
v med dalj$im potovanjem v
tujino in mobilnim telefonom,
bi se odlogil/a za mobilni

2 1 telefon.

—a— Ce bi se moral/a odlo¢ati
med denarjem za obleko in

1 mobilnim telefonom, bi se

odlodil/a za mobilni telefon.

10-15 16-19 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75
starost

Slika 87: Pomembnost mobilnega telefona glede na starost; strinjanje s trditvami je ocenjeno na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. A, vir: RIS-IKT
2005)

Medtem ko se pomembnost mobilnega aparata glede na starost razlikuje, se glede na spol ne
kaZejo pomembne razlike. Medtem ko bi se Zenske v povprecju bolj odlocale za mobilni
aparat kot za domaci dostop do interneta, bi se moski bolj odlocali za mobilni aparat kot za

dalj$a potovanja v tujino.
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Ce bi se moral/a odlogati med dalj§im 1,9
potovanjem v tujino in mobilnim telefonom,
bi se odlocil/a za mobilni telefon. 2,2

Ce bi se moral/a odlo¢ati med denarjem za 21 Ozenski
obleko in mobilnim telefonom, bi se B mogki
odlogil/a za mobilni telefon. 2,1

Ce bi se moral/a odlo¢ati med domadim 3,5
dostopom do interneta in mobilnim
telefonom, bi se odlogil/a za mobilni telefon. 3,2

Slika 88: Pomembnost mobilnega telefona glede na spol; strinjanje s trditvami je ocenjeno na 5-stopenjski
lestvici, Kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. A, vir: RIS-IKT 2005)

Ce pogledamo naslednji sliki, ki kaZeta pomembnost mobilnega telefona posebej za moske in
za Zenske glede na starost, vidimo, da bi se samo mlajS$i moski na ra¢un mobilnega telefona
lazje odrekli denarju za obleko kot daljSemu potovanju v tujino, medtem ko bi se zenske v
vseh starostnih kategorijah lazje odrekle denarju za obleko kot daljSemu potovanju v tujino.
Moski v starostni kategoriji 10-15 let bi se na raCun mobilnega telefona lazje odrekli denarju
za obleko kot dostopu do interneta, medtem ko dajo Zenske v tej starostni kategoriji prednost

denarju za obleko.
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0 T T T T

—e— Ce bi se moral/a odlo¢ati med
domacim dostopom do
interneta in mobilnim
telefonom, bi se odlocil/a za
mobilni telefon.

—m— Ce bi se moral/a odlo&ati med
dalj8im potovanjem v tujino in
mobilnim telefonom, bi se
odlodil/a za mobilni telefon.

—a— Ce bi se moral/a odlo¢ati med
denarjem za obleko in
mobilnim telefonom, bi se
odlocil/a za mobilni telefon.

10-15

starost

16-19 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

Slika 89: Pomembnost mobilnega telefona pri MOSKIH glede na starost; strinjanje s trditvami je
ocenjeno na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. A, vir:

RIS-IKT 2005)

e

/
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—e— Ce bi se moral/a odlo¢ati med
domacim dostopom do
interneta in mobilnim
telefonom, bi se odlocil/a za
mobilni telefon.

—a— Ce bi se moral/a odlo¢ati med
denarjem za obleko in mobilnim
telefonom, bi se odlodil/a za
mobilni telefon.

—m— Ce bi se moral/a odlo¢ati med
daljSim potovanjem v tujino in
mobilnim telefonom, bi se
odlocil/a za mobilni telefon.

10-15 16-19 20-25 26-35 36-45

starost

46-55 56-65 66-75

Slika 90: Pomembnost mobilnega telefona pri ZENSKAH glede na starost; strinjanje s trditvami je
ocenjeno na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. A, vir:

RIS-IKT 2005)
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8.6 Odnos do uporabe s strani otrok

V splosnem se respondenti najbolj strinjajo s trditvijo, da bi morali otrokom omejiti dostop do
tistih vsebin na internetu, ki zanje niso primerne, najmanj pa se strinjajo s trditvijo, da se jim

zdi prav, da starSi svojim otrokom ¢im prej omogocijo uporabljati mobilni telefon.

Tabela 87: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti staliS¢ do uporabe mobilnih telefonov s strani
otrok (vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh se ..
ne se ne niti- se zelo se skupaj | povpredje
. . strinjam niti | strinjam | strinjam
strinjam
Otrokom bi morali omejiti dostop
do tistih vsebin na internetu, ki 7% 5% 12% 16% 59% 100% 4,1 638
zanje niso primerne.
Otrokom bi morali omejiti dostop
g;g;g?;f?;go‘sr‘f;‘é&ﬁh 8% 7% | 17% | 12% | 54% | 100% | 4,0 549
telefoni.
Odrasli uporabljajo mobilni
telefon za koristne stvari, mlajsi 20% 14% 27% 16% 22% 100% 3,1 553
pa samo za neumnosti.
Zdi se mi prav, da starsi svojim
otrokom ¢im prej omogocijo 27% 17% 24% 14% 19% 100% 2,8 555
uporabljati mobilni telefon.

Strinjanje s trditvijo, da odrasli mobilni telefon uporabljajo za koristne stvari, mlajsi pa samo
za neumnosti, naras¢a s starostno skupino. To dejstvo prav gotovo ni presenetljivo, saj ni zelo

verjetno, da bi se mlajsi respondenti strinjali z izjavo, ki je naperjena proti njim.

V ostali dveh trditvah pa je namesto izraza »mlajSi« uporabljen izraz »otrok«, ki se nanaSa na
najmlajSo starostno kategorijo na spodnji sliki. Ni torej presenetljivo, da se povpre¢na ocena
strinjanja za to starostno skupino razlikuje od ostalih. Respondenti v starosti 10 do 19 let se
strinjajo z izjavo, da bi morali starSi svojim otrokom ¢im prej omogociti uporabo mobilnega

telefona, medtem ko starejSi respondenti izrazajo blago ne-strinjanje s to izjavo.
Povprecje strinjanja s trditvijo »Otrokom bi morali omejiti dostop do neprimernih vsebin, ki

jih omogocajo sodobni mobilni telefoni« je za najniZjo starostno kategorijo na meji

indiference, starejsi respondenti pa v povprecju izraZajo strinjanje z omenjeno trditvijo.
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—&— Otrokom bi morali omejiti
dostop do tistih vsebin na
internetu, ki zanje niso
primerne.

—&— Otrokom bi morali omejiti
dostop do neprimernih
vsebin, ki jih omogocajo
sodobni mobilni telefoni.

—a— QOdrasli uporabljajo
mobilni telefon za
koristne stvari, mlajsi pa
samo za neumnosti.

—*—Zdi se mi prav, da starsi
svojim otrokom Cimprej
omogocijo uporabljati
mobilni telefon.

1 1 1 1 1 1 1 1
10-15 16-19 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

starost

Slika 91: Odnos do uporabe mobilnih telefonov s strani otrok glede na starost; strinjanje s trditvami je
ocenjeno na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. A, vir:

RIS-IKT 2005)

Respondenti so manj zaskrbljeni glede dostopa otrok do neprimernih vsebin, ki jih omogoc¢ajo

sodobni mobilni telefoni, kot glede dostopa do neprimernih vsebin prek interneta.
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8.7 Socialna integracija in mobilna telefonija

Zanimalo nas je, kako uporaba mobilnih telefonov vpliva na socialno integracijo.
Ugotavljamo, da ima mobilna telefonija dolo¢ene pozitivne u€inke na socialno integracijo,

niso pa ti u¢inki posebej veliki.

Ugotovitve naslednje tabele in slike lahko povzamemo takole:

— Respondenti se ne glede na starost najbolj strinjajo s trditvijo, da se zaradi uporabe
mobilnega telefona ¢utijo bolj povezane z drugimi ljudmi;

— Nekoliko boljSe in kvalitetnejSe odnose s prijatelji zaradi uporabe mobilnega telefona
navajajo najmlajsi, vendar pa se s starostjo le-ta odvisnost zmanjSuje. Po drugi strani pa
starej$i navajajo nekoliko boljSe in kvalitetnejSe odnose z druZzino zaradi uporabe
mobilnega telefona v primerjavi z mlajSimi;

— Respondenti srednje starosti navajajo, da se zaradi uporabe mobilnega telefona z ljudmi
redkeje osebno sreCujejo v primerjavi z najmlajSimi in najstarejSimi.

Tabela 88: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti stali§¢ o povezanosti z ljudmi in mobilni
telefoniji (vpr. B, RIS-IKT 2005)

sploh se . .
ne se ne niti- se zelo se skupaj | povpredje

strinjam strinjam | niti | strinjam | strinjam
Zaradi uporabe mobilnega
telefona se Cutim bolj povezanega 28% 12% 24% 20% 16% 100% 2,8 536
z ljudmi.
Zaradi uporabe mobilnega
telefona so moji odnosi z druzino 49% 14% 21% 10% 8% 100% 2,1 536
boljsi (kvalitetnejsi).
Zaradi uporabe mobilnega
telefona so moji odnosi s prijatelji 43% 15% 22% 11% 8% 100% 2,3 537
boljsi (kvalitetnejsi).
Zaradi uporabe mobilnega
telefona se z ljudmi redkeje 57% 10% 14% 10% 8% 100% 2,0 536
osebno sreCujem.
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—&— Zaradi uporabe mobilnega

—l— Zaradi uporabe mobilnega

—a#— Zaradi uporabe mobilnega

T~

—>— Zaradi uporabe mobilnega

aparata se ¢utim bolj
povezanega z ljudmi

aparata so moji odnosi z
druzino boljsi (kvalitetnejsi)

aparata so moji odnosi s
prijatelji boljSi (kvalitetnejsi)

aparata se z ljudmi redkeje
osebno srecujem

10-19 let 20-29 let 30-39 let 40-49

50-59 65 ali ved

let

Slika 92: Povezanost z ljudmi in mobilna telefonija glede na starost; strinjanje s trditvami je ocenjeno na
S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. B, vir: RIS-IKT

2005)

Oglejmo si Se drug sklop:

— S trditvijo, da mobilni telefon uporabljajo, da so drugim lazje na razpolago, se strinjajo vsi

ey

— Povprecna ocena strinjanja s trditvijo »tezko si predstavljam, da bi ne imel-a ve¢ moznosti

klepetati z drugimi po mobilnem telefonu« strmo pada s starostjo in se giblje med ocenama

4 (za najnizjo starostno kategorijo) in 2 (za respondente nad 60 let);

— Mobilni telefon v sploSnem respondentom ne daje obcutka, da so nenehno sredi dogajanja,

strinjanje z ustrezno trditvijo pada s starostno skupino;

— Najmlajsi ter najstarejSi respondenti izrazajo zelo blago strinjanje z izjavo, da se pocutijo

varnejSe, odkar imajo mobilni telefon. Najbolj izrazito nestrinjanje s to izjavo opazimo pri

starostni kategoriji od 30 do 39 let;

— Z izjavo, da imajo s prijatelji ve¢ osebnih stikov, odkar uporabljajo mobilni telefon, se

strinjajo najmlajsi respondenti; ocena strinjanja nato pada do starostne kategorije 40 do 49

let (ti se s to trditvijo sploh ne strinjajo); za zadnji dve starostni kategoriji pa spet naraSca.
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Tabela 89: Frekvencne porazdelitve in povprecne vrednosti stali$¢ o povezanosti z ljudmi, oblutku
varnosti in mobilni telefoniji (vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh se ..
ne se ne niti- se zelo se skupaj | povpredje n
.. strinjam | niti | strinjam | strinjam
strinjam
Mobilni telefon uporabljam, da 7% 8% 16% | 21% 49% | 100% 4,0 556
sem drugim lazje na razpolago.
Odkar imam mobilni telefon, se 28% 16% | 21% | 14% 21% | 100% 2.8 557
pocutim veliko bolj varno/ega.
Odkar uporabljam mobilni
telefon, imam s prijatelji ve¢ 41% 17% 15% 14% 13% 100% 2,4 556
osebnih stikov.
Tezko si predstavljam, da bi ne
imel-a ve¢ moznosti klepetati z 31% 17% 18% 14% 20% 100% 2,8 557
drugimi po mobilnem telefonu.
5
—e— Mobilni telefon uporabljam,
da sem drugim lazje na
razpolago.
4 n
—#— Odkar imam mobilni
telefon, se pocutim veliko
bolj varno/ega.
—a— Odkar uporabljam mobilni
31 telefon, imam s prijatelji
vec osebnih stikov.
—%—Tezko si predstavljam, da
bi ne imel-a ve€ moznosti
2 ~ — klepetati z drugimi po
mobilnem telefonu.
—¥— Mobilni telefon mi daje
obcutek, da sem nenehno
sredi dogajanja.
1 T " " " "
10-19let  20-291let 30-39let 40-49let 50-59 let 60 ali vec
let
Slika 93: Povezanost z ljudmi, ob¢utek varnosti in mobilna telefonija glede na starost; strinjanje s
trditvami je ocenjeno na S-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam«
(vpr. A, vir: RIS-IKT 2005)
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8.8 Intimnost pogovorov in mobilni telefoni

Zanimalo nas je, kaksna so staliS¢a respondentov do intimnosti pogovorov po mobilnem
telefonu. Respondenti se v povprecju najbolj strinjajo s trditvijo, da lahko iskrena custva do
drugega deli§ samo v Zivo, ne pa po mobilnem telefonu.

Tabela 90: Frekvenc¢ne porazdelitve in povprecne vrednosti stalis¢ do intimnosti pogovorov po mobilnem
telefonu (vpr. A, RIS-IKT 2005)

sploh se ..
ne se ne niti- se zelo se skupai | povprecie "
. strinjam | niti | strinjam | strinjam P4 | povpreq
strinjam

Iskrena Custva do drugega lahko
deli§ samo v zivo, ne pa po 11% 9% 20% 20% 40% 100% 3,7 550

mobilnem telefonu.

Moti me, ko ljudje vpric¢o drugih

po mobilnem telefonu govorijo o 24% 12% 13% 13% 39% 100% 33 552
svojih osebnih receh.
Mobilni telefon preprosto ni 20% 16% | 26% | 15% 24% | 100% 31 544

primeren za intimne pogovore.

Iz naslednje slike razberemo, da povprecna ocena strinjanja s trditvijo »moti me, ko ljudje
vprico drugih po mobilnem telefonu govorijo o svojih osebnih re€eh« naras¢a s starostno

kategorijo.

Drugi dve lomljeni €rti pa sta bolj zanimivi. Pokaze se namrec¢, da so respondenti v starosti od
40 do 60 let najbolj prepriani, da mobilni telefon ni primeren za intimne zadeve, mlajsi ter

najstarejsi respondenti pa so se do obeh omenjenih izjav opredelili man;j skrajno.
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A

—&— Iskrena Custva do drugega
lahko deli§ samo v Zivo, ne
pa po mobilnem telefonu.

—— Moti me, ko ljudje vprico
drugih po mobilnem
telefonu govorijo o svojih
osebnih receh.

—&— Mobilni telefon preprosto ni
primeren za intimne
pogovore.

1 T

10-19 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 ali

vec let

Slika 94: Stali¢e do intimnosti pogovorov po mobilnem telefonu glede na starost; strinjanje s trditvami je
ocenjeno na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. A, vir:

RIS-IKT 2005)
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9 UPORABA MOBILNEGA TELEFONA IN SOCIALNA OMREZJA

V tem poglavju predstavljamo rezultate analize tematskih sklopov o socialnih omrezjih in

uporabi mobilnih telefonov.

Socialno omrezje je mnozica posameznikov, ki so med seboj povezani z doloCenimi
druZzbenimi odnosi (na primer prijateljstvo, sorodstvene vezi, izmenjava informacij, izmenjava
socialne opore). Respondente smo vprasali:

»Véasih se ljudje o pomembnih osebnih stvareh pogovorijo z drugimi ljudmi, na primer,
kadar se s kom sprejo, imajo teZzave na delovnem mestu in podobno. S kom se obicajno
pogovarjate o osebnih stvareh, ki so za vas pomembne? «

Z anketnim vprasanjem, ki meri emocionalno socialno oporo, tj. pogovore o pomembnih

osebnih zadevah, smo pridobili imena ¢lanov osebnega omreZja (alterjev) respondenta (ega).

Opazovali smo naslednje znacilnosti socialnih omreZij, za katere so zapisane tudi povprecne
vrednosti med respondenti:

- velikost omrezij (Stevilo navedenih oseb, ki smo jih dobili z anketnim vpraSanjem): v
povprecju so respondenti navedli v svojem omrezju 3,4 osebe;

- sestava socialnih omrezij glede na znacilnosti alterjev — odstotek Zensk v omrezju (v
povprecju 56%) in povprecna starost alterjev v omrezju (40 let);

- sestava socialnih omrezij glede na vrsto odnosa med egom in alterji — odstotek
partnerja (23%), sorodnikov — oce, mati, brat, sestra, otrok in drugi sorodniki (45%),
prijateljev (24%);

- sestava socialnih omreZij glede na znacilnosti vezi med egom in alterji — povpre¢no
trajanje vezi (dolZina poznanstva) znaSa priblizno 23 let, povpre¢na geografska
oddaljenost (v povprecju do 15 minut od doma) in povprecna pogostost stikov (vsak
dan ali skoraj vsak dan);

- zadovoljstvo s socialno oporo je zelo visoko: povprecje 4,7 (na lestvici od 1 do 5).

Za primerjavo znacilnosti socialnih omrezij glede na uporabo mobilnih telefonov smo izvedli
multiplo klasifikacijsko analizo za vsako znacilnost omrezij posebe;j. Pri tem smo kontrolirali
vpliv naslednjih socio-demografskih spremenljivk na znacilnosti omrezij: starost, spol in

izobrazba respondenta.

© RIS 2005, Raba interneta v Sloveniji 162



RIS-IKT 2005: Mobilna telefonija

9.1 Vpliv uporabe mobilnih telefonov na socialna omrezja

V velini znacilnosti socialnih omrezij ni statisticno znacilnih razlik med uporabniki in
neuporabniki mobilnih telefonov — razlik ni v velikosti omrezij, odstotku Zensk v omrezju,
odstotku partnerja v omrezju, odstotku sorodnikov v omrezju, odstotku prijateljev v omrezju,
v povprecni geografski oddaljenosti, povprecni pogostosti osebnih stikov in v zadovoljstvu s

socialno oporo.

Tabela 91: Primerjava uporabnikov in neuporabnikov mobilnih telefonov v znacilnostih socialnih omrezij
(vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Uporaba
Znacilnosti omrezij mobilnega Povpredje"’ F-statistika
telefona
Velikost omreZja neuporak.)nlk 3,3 0,652
uporabnik 34
Odstotek Zensk |-Suporabnik 22,7 2,349
uporabnik 56,9
Starost alterjev neuporal?nlk 4Ll 3,561*
uporabnik 394
Odstotek partnerja neuporak.)mk 23,2 0,029
uporabnik 22.8
Odstotek sorodnikov neuporak')mk 46,2 0,337
uporabnik 444
e neuporabnik 23,8
Odstotek prijatelje 0,033
prijateljey uporabnik 243
Meseci poznanstva neuporabmk 306, 10,968***
uporabnik 276,1
Geografska oddaljenost"’ neuporak.)nlk 24 0,647
uporabnik 2,5
Pogostost osebnih stikov neuporat')mk 1,0 0,057
uporabnik 7,0
Zadovoljstvo z oporo neuporabmk 2.7 1,121
uporabnik 2,8

Statisticna znacilnost F-statistike:
** p<0,01; **0,01<p<0,05; * 0,05<p<0,1

1 Povpregje je izradunano kot skupno povpredje odvisne spremenljivke plus odklon vsake kategorije neodvisne
spremenljivke od skupnega povprecja (to je vpliv posamezne neodvisne spremenljivke, ko vse preostale
neodvisne spremenljivke drzimo konstantne).

" Povpreéna geografska oddaljenost je merjena kot povpre&je spremenljivke »Priblizno, kako dale¢ od vas
prebiva ta oseba, ¢e bi se peljali z avtomobilom?«, ki je merjena na lestvici od 1 (Zivimo v istem gospodinjstvu)
do 6 (zivi 1 uro ali ve¢ stran). Lestvica nove spremenljivke od 1 do 6 pomeni: 1 (geografsko najblizje) do 6
(geografsko najdlje).
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Razlike med uporabniki in neuporabniki mobilnih telefonov se kazejo le v dveh znacilnostih

socialnih omrezij:

— povprecni starosti alterjev v omrezju: uporabniki mobilnih telefonov imajo v svojih
socialnih omrezjih mlajSe alterje (stare v povprecju 39,4 leta) kot neuporabniki mobilnih
telefonov (stare v povprecju 41,1 leta);

— povprecni dolzini poznanstva: uporabniki mobilnih telefonov v povprecju poznajo svoje

alterje manj Casa (v povprecju 23 let) kot neuporabniki mobilnih telefonov (v povprecju
26 let).

Skromnost zgornjih razlik je vsekakor presenetljiva, saj smo po drugi strani med uporabniki

in neuporabniki mobilnih telefonov odkrili znatne razlike.
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9.2 Pogostost pogovorov in socialna omreZzja

Ce analiziramo pogostost pogovorov po mobilnem telefonu na znadilnosti socialnih omreZij,
ugotovimo, da le-ta statisticno znacilno vpliva le na tri znadilnosti socialnih omrezij — na
odstotek prijateljev v omrezju, povprecno starost alterjev in povpre¢no dolzino poznanstva.
Rezultati analize so podani v naslednji tabeli.

Tabela 92: Primerjava uporabnikov mobilnih telefonov glede na pogostost pogovorov po mobilnem
telefonu v znacdilnostih socialnih omreZij (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Znacilnosti omrezij Pogostost pogovorov po mobilnem Povpredje” F-statistika
telefonu
nekaj pogovorov na mesec ali manj 14,5
1-4 pogovorov na dan 23,4
Odstotek prijateljev | 5-9 pogovorov na dan 27,1 5,923 %%**
10-19 pogovorov na dan 29,8
20 pogovorov in ve¢ na dan 35,6
nekaj pogovorov na mesec ali manj 40,1
1-4 pogovorov na dan 38,8
Starost alterjev | 5-9 pogovorov na dan 38,5 3,244%*
10-19 pogovorov na dan 37,3
20 pogovorov in ve¢ na dan 35,6
nekaj pogovorov na mesec ali manj 291,5
1-4 pogovorov na dan 266,9
Meseci poznanstva | 5-9 pogovorov na dan 2594 5,780%**
10—-19 pogovorov na dan 2421
20 pogovorov in ve¢ na dan 235,9

Statisticna znacilnost F-statistike:
% p<0,01; **0,01<p<0,05; * 0,05<p<0,1

Tisti posamezniki, ki se pogosteje pogovarjajo po mobilnem telefonu, imajo v svojem
socialnem omreZju:

— vedji odstotek prijateljev in niZji odstotek sorodnikov;

— mlajSe alterje;

— poznajo Clane svojega omrezja manj ¢asa.

12 Povpredje je izratunano kot skupno povpre&je odvisne spremenljivke plus odklon vsake kategorije neodvisne
spremenljivke od skupnega povpre¢ja (to je vpliv posamezne neodvisne spremenljivke, ko vse preostale
neodvisne spremenljivke drzimo konstantne).
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9.3 Pogostost uporabe SMS-ov in socialna omreZzja

Za razliko od pogostosti pogovorov po mobilnem telefonu pa branje in poSiljanje SMS-ov
statisticno znacilno vpliva na skoraj vse znacilnosti socialnih omrezij — velikost omrezja,
odstotek partnerja, odstotek prijateljev, povpre¢no starost alterjev, povpre¢no dolZino

poznanstva in povprecno geografsko oddaljenost.

Tabela 93: Primerjava uporabnikov mobilnih telefonov glede na pogostost branja in posiljanja SMS-ov v
znacilnostih socialnih omreZij (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

Znacdilnosti omreZij Pog D?X;ts,fz’v orabe Povpreéje” F-statistika
nikoli 3,3
obcasno 33
Velikost omreZja | mese¢no 33 2,7751%%*
tedensko 3,8
dnevno 3,8
nikoli 31,2
obcasno 25,9
Odstotek partnerja | mese¢no 20,9 7,251%%*
tedensko 16,8
dnevno 17,2
nikoli 20,0
obcCasno 23,2
Odstotek prijateljev | meseéno 24,7 5,563%**
tedensko 26,9
dnevno 35,7
nikoli 39,1
obcasno 38,8
Starost alterjev | meseéno 38,4 2,619**
tedensko 37,3
dnevno 36,2
nikoli 265.4
obcasno 265,2
Meseci poznanstva | mesec¢no 2497 3,148**
tedensko 2437
dnevno 237,1
nikoli 23
obcasno 2.3
Geografska oddaljenost | mesec¢no 2.4 5,325%**
tedensko 2,5
dnevno 2,7

Statisticna znacilnost F-statistike:
% p<0,01; **0,01<p<0,05; * 0,05<p<0,1

13 Povpredje je izratunano kot skupno povpre&je odvisne spremenljivke plus odklon vsake kategorije neodvisne
spremenljivke od skupnega povpre¢ja (to je vpliv posamezne neodvisne spremenljivke, ko vse preostale
neodvisne spremenljivke drzimo konstantne).
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Tisti posamezniki, ki pogosteje berejo in posiljajo kratka sporocila, imajo:
— vecja socialna omrezja;

— partner predstavlja manjsi odstotek omreZja;

— vecji odstotek prijateljev v svojem omrezju;

— mlajSe alterje v omrezju,

— alterje poznajo manj ¢asa;

— alterji so tudi bolj geografsko oddaljeni od njih.
Tako kot v prejSnjih primerih, tudi tokrat zaznamo vpliv mlajSih generacij, ki intenzivneje

uporabljajo mobilne telefone, hkrati pa imajo njihova omreZja zgornje lastnosti. Ob tem pa

velja izpostaviti, da smo pred tem kontrolirali vpliv starosti, spola in izobrazbe.
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9.4 Delez stikov po mobilnem telefonu

Respondenti imajo v povprecju z okoli 70% alterjev, ¢lanov svojih socialnih omreZij, pogoste
stike po mobilnem telefonu. Pogoste stike po mobilnem telefonu smo definirali kot tiste, kjer
respondenti s ¢lani svojih omrezij po mobilnem telefonu komunicirajo nekajkrat na teden ali
pogosteje. To pomeni, da respondenti z ostalimi 30% clanov svojih socialnih omrezij

komunicirajo redkeje kot nekajkrat na teden.

Ugotavljamo, da na odstotek pogostih stikov po mobilnem telefonu statisticno znacilno

vplivajo:

— pogostost pogovorov po mobilnem telefonu: tisti posamezniki, ki se pogosteje
pogovarjajo po mobilnem telefonu na sploSno, imajo tudi ve¢ pogostih stikov po
mobilnem telefonu s ¢lani svojega socialnega omreZja;

— starost respondenta: mlaj$i posamezniki imajo vecji odstotek pogostih stikov po mobilnem
telefonu s ¢lani svojega socialnega omrezja kot starejsi;

— spol respondenta: ve¢ji odstotek pogostih stikov po mobilnem telefonu s ¢lani svojega

omrezja imajo moski v primerjavi z Zenskami.
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Tabela 94: Multipla klasifikacijska analiza — odstotek pogostih stikov po mobilnem telefonu (vpr. AinB,
vir: RIS-IKT 2005)

| Povpredje” F-statistika
POGOSTOST POGOVOROV
nekaj klicev na mesec ali manj 36,7
1-4 pogovorov na dan 65,1 31,623%%x
5—9 pogovorov na dan 74,1
10-19 pogovorov na dan 82,7
20 pogovorov in ve¢ na dan 85,7
STAROST
do 24 let 77,4
25-36 let 72,7 12,005%**
37-52 let 71,2
53 let in vel 58,6
SPOL
zenski 67,8 5,076**
moski 72,6
IZOBRAZBA
OS in manj 66,9
oklicna in srednja 70,6 1,526
visja in vec 73,4
Multipli R 0,198

Statisticna znacilnost F-statistike:
*E* p<0,01; ** 0,01<p<0,05; * 0,05<p<0,1

' Povpredje je izratunano kot skupno povpre&je odvisne spremenljivke plus odklon vsake kategorije neodvisne
spremenljivke od skupnega povpre¢ja (to je vpliv posamezne neodvisne spremenljivke, ko vse preostale
neodvisne spremenljivke drzimo konstantne).
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9.5 Nacin komuniciranja v omreZjih

Ce pogledamo pogostost komuniciranja uporabnikov mobilnih telefonov s ¢lani socialnih
omrezij prek razlicnih medijev za komuniciranje, ugotovimo, da posamezniki najpogosteje
komunicirajo s ¢lani svojih omrezij osebno, nato po mobilnem telefonu, sledi komuniciranje
po stacionarnem telefonu, prek SMS in MMS sporocil, najmanj pogosto pa s ¢lani omrezja

komunicirajo po internetu.

Tabela 95: Povpredja pogostosti komuniciranja'® uporabnikov mobilnih telefonov prek razli¢nih medijev
s ¢lani omreZzja (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

osebno smtzz;:l:’m Tell):;:;l SMS, MMS | internet
VRSTA ODNOSA
partner 7,8 3,5 6,2 3,1 2,1
orodnik 7,0 3,8 5,6 2.5 1,6
prijatelj 6,5 3,6 5,8 3,9 2,8
odelavec/sosolec/kolega 7,0 4,0 5,7 3,5 3,0
osed 6,2 32 2,9 1,7 1,8
SPOL ALTERJA
moski 7,0 3,5 5,8 2,9 2,2
Censki 7,0 3,9 5,7 3,1 2,2
Skupaj 7,0 3,7 5,7 3,0 2,2

Respondenti osebno najpogosteje komunicirajo s svojim partnerjem, najmanj pogosto pa s
svojimi sosedi. Seveda velja ob tem spomniti, da gre za soseda, ki predstavlja v povprecju
1,9% socialnega omrezja. Nekoliko pogosteje osebno komunicirajo z moskimi kot z

zenskami. Na splo$no pa so razlike v pogostosti osebnega komuniciranja zelo majhne.

Respondenti po mobilnem telefonu najpogosteje komunicirajo s svojim partnerjem, nato s
prijatelji, sledijo sodelavci (oz. soSolci ali kolegi), sorodniki, najmanj pogosto pa
komunicirajo s svojimi sosedi. Respondenti po mobilnem telefonu pogosteje komunicirajo z

moskimi kot z zenskami.

Po stacionarnem telefonu respondenti najpogosteje komunicirajo s svojimi sodelavci (oz.
soSolci ali kolegi), nato s sorodniki, sledijo prijatelji, partner in nazadnje sosedi. Pogosteje pa

po stacionarnem telefonu komunicirajo z zenskami kot z moskimi.

13 Povpredna pogostost stikov je merjena kot povpregje spremenljivke »Kako pogosto se osebno / po mobilnem
telefonu / po stacionarnem telefonu / prek SMS, MMS / po internetu pogovarjate s posamezno osebo?«, ki je
merjena na lestvici od 1 (nikoli) do 8 (veckrat na dan).
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Prek SMS in MMS sporocil respondenti najpogosteje komunicirajo s svojimi prijatelji, nato s
sodelavci (oz. soSolci ali kolegi), partnerjem, sorodniki in najmanj pogosto znova s sosedi.

Tudi prek SMS in MMS sporocil pogosteje komunicirajo z zenskami kot z moskimi.

Najmanj pogosto respondenti komunicirajo s ¢lani svojih omreZzij po internetu. Najpogosteje
uporabljajo internet za komuniciranje s sodelavci (oz. soSolci ali kolegi), nato s prijatelji, sledi
partner, sosedi in na koncu sorodniki. Po internetu nekoliko pogosteje komunicirajo z

moskimi, vendar so razlike glede na spol zelo majhne.

internet stacionarni telefon

—&— partner

—— sorodnik
prijatel]
=—@— sodelavec/ soSolec/

kolega
—=¥é—sosed

SMS, MMS mobilni telefon

Slika 95: Pogostost komuniciranja'® uporabnikov mobilnih telefonov glede na tehnologijo komuniciranja s
¢lani omreZja (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

' Povpredna pogostost stikov je merjena kot povpregje spremenljivke »Kako pogosto se osebno / po mobilnem
telefonu / po stacionarnem telefonu / prek SMS, MMS / po internetu pogovarjate s posamezno osebo?«, ki je
merjena na lestvici od 1 (nikoli) do 8 (veckrat na dan).
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10 SKUPINE UPORABNIKOV MOBILNIH TELEFONOV

Da bi ¢im bolje lahko definirali razli¢ne skupine uporabnikov mobilnih telefonov, smo izvedli

faktorsko analizo na 6 trditvah o uporabi mobilnega telefona.

Tabela 96: Povprecja in relativne frekvence (%) za stali§¢a do uporabe mobilnih telefonov (vpr. B, vir:
RIS-IKT 2005)

1 ) 3 P 5

povprecje | sploh .. | niti- v zelo skupaj

.. | nedrii .. drzi v

ne drii niti drii
Mobilni telefon mi pomeni zgolj o N o o o o
tehni¢no napravo za komuniciranje. 4,05 6,2% T1% | 15.9% | 17.0% | 53,7% | 100,0%
;%‘:Va:: mobilnega telefona je 3,06 | 19,9% | 15,7% | 25,7% | 159% | 22,8% | 100,0%
S&fjg;;;‘;“gfzﬂzfo“a bi se pocutil 3,02 | 25,0% | 11,9% | 22,0% | 18,1% | 22,9% | 100,0%
if‘é‘f‘grﬁ";i‘;ﬁ Vﬁi“gf; t?gglggmav 143 | 75,1% | 12,5% | 82% | 2.8% | 15% | 100,0%
iz%éesoﬁzzfgfa telefona je zame 2,08 | 50,9% | 15,1% | 17,0% | 9,0% | 8,0% | 100,0%
1;:5{1 Jl’ez?;n;i‘;’:foieﬁ;ati‘fe‘g‘;g‘ 145 | 754% | 112% | 7,6% | 41% | 1,7% | 100,0%

Opomba: Lestvica za spremenljivko »Kako pogosto vzamete mobilni telefon s seboj, ko greste od doma?«: 1-
vedno ali skoraj vedno, 2-ve¢inoma, 3-obcasno ali véasih, 4-le ob redkih priloznostih, 5-imam ga le doma.

S pomocjo faktorske analize se pokazejo 3 jasni faktorji:
— prvi faktor oznacuje funkcionalnost uporabe mobilnega telefona;
— drugi faktor oznacuje intenzivnost uporabe mobilnega telefona,

— tretji faktor pa izgled mobilnega telefona in mnenje drugih oseb o mobilnem telefonu.

Tabela 97: Faktorska analiza za stali§¢a do uporabe mobilnih telefonov (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

faktor 1 faktor 2 faktor 3

Mobilni telefon mi pomeni zgolj

o o -0,3
tehni¢no napravo za komuniciranje.
Uporaba mobilnega telefona je 0.8
zabavna. ’
Brez mobilnega telefona bi se pocutil

-0,5

odrezanega od sveta.
Kako pogosto vzamete mobilni telefon 0.6
s seboj, ko greste od doma? ’
Izgled mobilnega telefona je zame
zelo pomembno.
Precej pomembno je, kako drugi
ocenjujejo moj mobilni telefon.

0,5

0,8
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»K-means Cluster Analysis« tako dobimo 3 segmente uporabnikov mobilnih telefonov:
INTENZIVNI FUNKCIONALNI UPORABNIKI: Njihova uporaba mobilnega telefona
je zelo pragmati¢na. Uporaba mobilnega telefona se jim ne zdi zabavna. Ni jim mar tako
za obliko mobilnega telefona kot tudi za mnenje drugih ljudi o izgledu njihovega
mobilnega telefona.

MANJ INTENZIVNI UPORABNIKI: Imajo Sibkeje izrazena staliS¢a do uporabe
mobilnega telefona. Mobilni telefon zelo redko vzamejo s seboj, ko gredo od doma.
Uporaba mobilnega telefona jim ni zabavna.

INTENZIVNI EMOCIONALNI UPORABNIKI: Zelo so Custveno navezani na svoj
mobilni telefon. Pomemben jim je izgled mobilnega telefona, prav tako jim je pomembno

mnenje drugih ljudi o mobilnem telefonu.

Tabela 98: K-means Cluster analysis — povprec¢ne vrednosti za spremenljivke na lestvici 1-5 za tri skupine
uporabnikov mobilnih telefonov (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)

intenzivni manj intenzivni
funkcionalni intenzivni | emocionalni
uporabniki uporabniki uporabniki
44% 43% 13% 100%
skupina 1 skupina 2 skupina 3 skupaj
Mob.lvlm telefon mi pomeni .zg.olj . 3.9 44 3.4 4,0
tehni¢no napravo za komuniciranje.
Uporaba mobilnega telefona je 4,0 1,9 3.8 3.1
zabavna.
Brez mobilnega telefona bi se pocutil 3.6 23 3.8 3.0
odrezanega od sveta.
Kako pogosto vzamete mobilni telefon
s seboj, ko greste od doma? 1,1 L7 1.3 1.4
Izgled mobilnega telefona je zame 23 1.3 3,7 2.1
zelo pomembno.
Precg pqmembno_@, kgko drugi 12 1.1 35 15
ocenjujejo moj mobilni telefon.

V nadaljevanju si poglejmo Se socio-demografske znacilnosti teh 3 skupin uporabnikov

mobilnih telefonov.

Intenzivni funkcionalni uporabniki mobilnih telefonov so v vecji meri:

— Zenske (razlike med spoloma so minimalne),

osebe v starosti 20-35 let,

srednje, visje in visoko izobrazene osebe,

zaposleni in Solajoci,
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— pripravljeni sodelovati v anketi po mobilnem telefonu / fiksnem telefonu / internetu

/osebno.

Manj intenzivni uporabniki mobilnih telefonov so v vecji meri:

— moski (razlike med spoloma so majhne),

osebe v starosti 36-55 let,

vsaj srednjeSolsko izobrazene osebe,

zaposleni in upokojeni,
— manj pripravljeni sodelovati v anketi po mobilnem telefonu / fiksnem telefonu / internetu

/osebno.

Intenzivni emocionalni uporabniki mobilnih telefonov so v ve¢ji meri:

— moski,

osebe v starosti 10-19 let,

manj izobrazZene osebe,

Solajoci,

manj pripravljeni sodelovati v anketi po fiksnem telefonu.

100% -
90% 15% 11%
80%
o/ |
700/0 44% 42% Ointenzivni emocionalni
60% - uporabniki
50% - Omanj intenzivni uporabniki
40%
30% . Ointenzivni funkcionalni
20% 1 41% 47% uporabniki
10% -
0%
mosKi ZenskKi
spol

Slika 96: Skupine uporabnikov mobilnih telefonov glede na spol (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)
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starost

Ointenzivni emocionalni
uporabniki

Omanj intenzivni
uporabniki

Ointenzivni funkcionalni
uporabniki

Slika 97: Skupine uporabnikov mobilnih telefonov glede na starost (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)
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Slika 98: Skupine uporabnikov mobilnih telefonov glede na doseZeno izobrazbo (vpr. B, vir: RIS-IKT

2005)
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Slika 99: Skupine uporabnikov mobilnih telefonov glede na zaposlitveni status (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)
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funkcionalni uporabniki emocionalni
uporabniki uporabniki
O po mobilnem telefonu O po stacionarnem telefonu O prek interneta O osebno

Slika 100: Pripravljenost za sodelovanje v anketi po mobilnem telefonu / fiksnem telefonu / prek interneta
/ osebno glede na skupine uporabnikov mobilnih telefonov (vpr. B, vir: RIS-IKT 2005)
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11 VSEBINE IN TEHNOLOGIJE OSEBNEGA KOMUNICIRANJA

Respondente smo vprasali, kako pogosto se na razlicne nacdine (prek mobilnega telefona,
fiksnega telefona, SMS/MMS sporocil, osebno, preko interneta) pogovarjajo o naslednjih

temah'’:

=  BUS: sluzbene, poslovne ali Solske zadeve
» TEC: vsakdanje prakticne stvari (dogovarjanja, informacije)
=  CHT: neobvezne stvari (klepetanje, pogovor, druZenje)

= INT: zaupne osebne teme

Nasledn;ji sliki prikazujeta deleze respondentov, ki so na ustrezna vprasanja odgovorili z

odgovorom »tedensko« ali pogosteje.

Takoj je ocitno dejstvo, da se Zenske ne glede na medij pogovora v vecji meri tedensko
pogovarjajo o zaupnih temah kot moski. Zenske prav tako pogosteje poro¢ajo tedensko (ali
pogostej$o) uporabo fiksnega telefona ter uporabo storitev SMS ter MMS — ne glede na temo

pogovora.

Moski dosegajo visji delez kot Zenske predvsem pri uporabi mobilnega telefona za sluzbene,

poslovne ali Solske zadeve.

'7 Na naslednjih slikah so uporabljene okrajsave BUS, TEC, CHT ter INT.
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Slika 101: Odstotek MOSKIH, ki poro¢ajo o tedenski uporabi dolo¢ene tehnologije komuniciranja za
izbrane tipe komuniciranja (vir: RIS-IKT 2005)
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100% -+
90% +
80% +
70% +
60% -+
50%
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CHT

Slika 102: Odstotek ZENSK, ki poro¢ajo o tedenski uporabi dolo¢ene tehnologije komuniciranja za
izbrane tipe komuniciranja (vir: RIS-IKT 2005)
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Naslednja slika prikazuje iste deleze kot na prejsnji sliki, le da so podatki prikazani za moske
in zenske skupaj, koli¢ine pa so transponirane — oblika sklenjene crte tako prikazuje profil

teme pogovora in ne medija pogovora kot na prej$njih dveh slikah.

Zaupne teme dosegajo najnizje tedenske odstotke — o njih se respondenti pogovarjajo najvec
osebno. Sledijo pogovori na temo sluzba/Sola, o katerih pa se respondenti po internetu
pogovarjajo celo pogosteje kot o drugih temah. Respondenti v najvecji meri porocajo, da se

tedensko ali pogosteje pogovarjajo o neobveznih in vsakdanjih temabh.

Seveda je osebni pogovor Se vedno nacin pogovora, za katerega opazamo najvisje deleze

respondentov, ki ga uporabljajo vsaj tedensko — ne glede na temo pogovora.

Mobilni
100%
90%
80%
70%
60%

Internet Fiksni

—e—BUS

—a—TEC

—A&— CHT
INT

Osebno SMS/MMS

Slika 103: Odstotek respondentov, ki porocajo o tedenski uporabi doloc¢ene tehnologije komuniciranja za
izbrane tipe komuniciranja (vsi respondenti, transponirano) (vir: RIS-IKT 2005)
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Naslednje slike prikazujejo deleze respondentov, ki porocajo, da se po izbranem mediju na

doloceno temo (vsaka slika prikazuje svojo temo) pogovarjajo vsaj tedensko (ali mesecno).

Vecina lomljenih ¢rt od leve proti desni (od nizjih proti vi§jim starostnim skupinam) najpre;j
narasc¢a, doseze vrhunec, nato pa upada. Izjema se pojavi npr. pri osebni komunikaciji o

sluzbenih/Solskih temah, ki doseze lokalni minimum pri starosti od 20 do 25 let.

Se bolj zanimivo izjemo omenjenemu pravilu pa lahko opazimo glede fiksnega telefona pri
vsakdanjih ter neobveznih stvareh. Pri starosti 20 do 25 let namre¢ opazimo izrazit minimum:
le petina respondentov v tej starostni skupini poroca, da uporablja fiksni telefon za vsakdanje
ter neobvezne teme pogovora tedensko ali pogosteje — ustrezni delez je za vse starostne

skupine vi§ji, kar velja Se zlasti za pogovore o prakti¢nih temah (dogovarjanja, informacije).
To izjemo lahko pojasnimo z visokimi delezi tedenske uporabe drugih medijev pri tej

starostni kategoriji — mladi v starosti 20 do 25 let oCitno opravijo vecji del pogovorov o

praktic¢nih ter vsakdanjih stvareh po drugih medijih in za to ne uporabljajo fiksnega telefona.
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Slika 104: Odstotek respondentov, ki poro¢ajo, da dologeno tehnologijo uporabljajo za SLUZBENE,
POSLOVNE ALI SOLSKE ZADEVE vsaj tedensko glede na starostno kategorijo (vir: RIS-IKT 2005)
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Slika 105: Odstotek respondentov, ki porocajo, da dolo¢eno tehnologijo uporabljajo ZA VSAKDANJE
PRAKTICNE STVARI (ODGOVARJANJA, INFORMACIJE) vsaj tedensko glede na starostno
kategorijo (vir: RIS-IKT 2005)
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Slika 106: Odstotek respondentov, ki porocajo, da doloceno tehnologijo uporabljajo za NEOBVEZNE
STVARI (KLEPETANJE, POGOVOR, DRUZENJE) vsaj tedensko glede na starostno kategorijo (vir:
RIS-IKT 2005)
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Slika 107: Odstotek respondentov, ki porocajo, da doloceno tehnologijo uporabljajo ZA ZAUPNE
OSEBNE TEME vsaj tedensko glede na starostno kategorijo (vir: RIS-IKT 2005)
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Slika 108: Odstotek respondentov, ki porocajo, da doloceno tehnologijo uporabljajo ZA ZAUPNE
OSEBNE TEME VSAJ MESECNO glede na starostno kategorijo (vir: RIS-IKT 2005)
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12 NEUPORABNIKI MOBILNIH TELEFONOV

Kdo so (ne)uporabniki mobilnih telefonov, smo si ogledali v grobem Ze v Cetrtem poglavju.
Med respondenti je namre¢ 85% uporabnikov in 15% neuporabnikov mobilnih telefonov, kar
absolutno pomeni, da je v populaciji 10-75 let okoli 1,4 mio uporabnikov in 0,3 mio

neuporabnikov mobilnih telefonov.

Kot smo videli v poglavju 4.1 je med respondenti, ki ne uporabljajo mobilnih telefonov,
najvecji delez starejSih (66-75 let), manj izobraZenih (tistih, ki imajo dokon¢ano osnovno $olo

ali manj), zensk in upokojenih oseb.

12.1 Razlogi za neuporabo mobilnega telefona

V povprecju neuporabniki mobilnih aparatov izrazajo kot poglavitni razlog za neuporabo, da
nimajo prave potrebe (povprecna vrednost 3,8 na 5-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh
se ne strinjam«, 5 pa »zelo se strinjam«) in da jih to ne zanima (povprecna vrednost 3,4 na 5-
stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam«, 5 pa »zelo se strinjam«). Razlogi za
neuporabo mobilnega telefona, ki jih neuporabniki navajajo kot najmanj pomembne, pa so:

— »drugi ¢lani gospodinjstva mi uporabo preprecujejo« (1,3),

»ogroza mojo zasebnost« (1,7),

»omejuje mojo svobodo« (1,9) in

»ne Zelim biti neprestano dosegljiv/a svojim bliznjim« (1,9).
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Tabela 99: Razlogi za neuporabo mobilnega telefona glede na starost; strinjanje s trditvami je ocenjeno na
5-stopenjski lestvici, Kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam, 5 pa »zelo se strinjam« (vpr. AinB, vir: RIS-IKT
2005)

10-15 | 16-19 | 20-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 66-75

let let let let let let let let skupaj

to me ne zanima 2,5 4,0 1,0 2.3 3,0 34 3,7 35 34

drugi ¢lani gospodinjstva mi

Yod 42 1,0 1,0 1,0 1,5 1,2 1,2 1,1 1,3
uporabo preprecujejo

tekoci stroski uporabe so 32 1.0 1.0 2.0 3.5 2.5 2.8 2.6 2.7

preveliki

ustrezen mobilni telefon je 27 1.0 3.0 23 35 26 26 24 26
predrag 9 b b b 9 9 b 9 9
ne bi znal/a uporabljati 23 1,0 1,0 1,5 3,0 23 2,6 3,1 2,7
sem Ze prestar/a (0z. 35 1,0 1,0 1,3 1,9 2,1 2,6 3,6 2.8
premlad/a)

omejuje mojo svobodo 2,3 1,5 1,0 2.8 1,9 1,7 2,0 1,9 1,9
nimam prave potrebe 32 4,0 1,0 4.8 34 3,6 42 39 3,8

ne zelim biti neprestano

" i o 2,5 2,5 2,5 3,0 2,0 1,8 2,0 1,8 1,9
dosegljiv/a svojim bliznjim

ogroza mojo zasebnost 2,3 1,0 2,0 2,3 1,9 1,8 1,7 1,6 1,7

sevanje mobilnih telefonov 3,0 3,0 1,0 2,0 2,7 2,1 3,1 2,6 2,6

n 6 2 2 4 15 45 63 78 215

Ce pa si pogledamo $e strinjanje s trditvami glede na starost, lahko izlus¢imo sledece:

Najmlajsi (10 do 15 let) navajajo, da ne uporabljajo mobilnega aparata zaradi tega, ker jim

drugi ¢lani gospodinjstva le-to preprecujejo;

- Respondenta starosti 16 do 19, ki ne uporabljata mobilnega telefona, sta kot najvecji
razlog za neuporabo mobilnega aparata navedla, da ju ne zanima in da nimata prave
potrebe;

- Pokaze se, da po starosti 45 let respondenti niti nimajo ve¢ prave potrebe po uporabi
mobilnega aparata;

- Nekateri (20 do 25 let in 36 do 45 let) pa so kot razlog navedli, da je ustrezen mobilni

aparat predrag in da so tekoci stroSki uporabe mobilnega aparata preveliki.
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12.2 Razlogi za prenehanje uporabe mobilnega telefona

Med vsemi respondenti je skupno 14,4% oseb, ki ne uporabljajo mobilnega telefona. Med
slednjimi jih slabih devet desetin (89,3%) Se ni imelo mobilnega telefona. Dobra desetina
(10,7%) pa je mobilni telefon Ze imela, Ceprav ga sedaj nima vec.

Tabela 100: Ali ste Ze kdaj imeli mobilni telefon — odgovarjali so le respondenti, ki ne uporabljajo
mobilnega telefona (vpr. AinB, n=187, vir: RIS-IKT 2005)

posest mobilnega telefona n %

da 20 10,7
ne 167 | 89,3
skupaj 187 | 100

Najvecji delez neuporabnikov mobilnega telefona je med osebami starimi 66-75 let (46,6%),
najmanjs$i deleZ neuporabnikov pa je med osebami starimi 20-25 let (0,7%). Le 5,5%
neuporabnikov mobilnega telefona v starosti 56-65 let in le 5,8% neuporabnikov v starosti 66-
75 let je Ze kdaj imelo svoj mobilni telefon. Neuporabnikov mobilnega telefona v starosti 10-
15 let, ki so Ze kdaj imeli svoj mobilni telefon, je 20%. Vsi neuporabniki mobilnega telefona v

starosti 20-25 let pa so ze kdaj imeli svoj mobilni telefon.

Tabela 101: Ali ste Ze kdaj imeli mobilni telefon — odgovarjali so le respondenti, ki ne uporabljajo
mobilnega telefona — glede na starostne kategorije (vpr. AinB, n=187, vir: RIS-IKT 2005)

dele? neuporabnikov, ki
dele? neuporabnikov so Ze imeli mobilni

starostne kategorije mobilnega telefona telefon
10-15 5,3% 20,0%
16-19 2,2% 50,0%
20-25 0,7% 100,0%
26-35 2,0% 33,3%
36-45 4,5% 11,1%
46-55 17,1% 18,6%
56-65 28,1% 5,5%

66-75 46,6% 5,8%

skupaj 14,4% 10,7%

Respondenti so kot najpogostejSe razloge za opustitev uporabe mobilnega telefona navedli
naslednje razloge: okvaro aparata, aparata ne potrebujejo, aparat so podarili otrokom,

vnukom.
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Tabela 102: Najpogostej$i razlogi za opustitev uporabe mobilnega telefona, Ki so jih respondenti sami
navedli; odgovarjali so respondenti, ki so Ze kdaj imeli mobilni telefon (vpr. AinB, n=20, vir: RIS-IKT
2005)

razlogi za opustitev uporabe mob. telefona n
okvara aparata 3
aparata ne potrebujejo 3
aparat so podarili otrokom, vnukom 2
drugo 12
skupaj 20

Dobesedne navedbe respondentov, ki navajajo opustitev uporabe mobilnega telefona, so
naslednje:

- crknil je

- dala ga je hceri

- ga nisem potreboval

- gospa je lastnica tel., vendar ga uporablja sin

- gospa je lastnica telefona, v bistvu je vzela GSM
- izgubil ga je

- ker je aparat zastarel...

- ker je ovira

- ker ni obveza

- ne potrebujem

- ne uporablja ga, ga ima Se v omari zapakiranega
- nezanimanje, neuporabnost, stalno vedo, kje si

- ni potrebovala

- podarila sem ga vnuku

- pokvaril se mu je aparat

- prevelika dosegljivost, Skoduje

- se je pokvaril

- starost in invalidnost

- zaradi antipatije, ne mara

- zaradi upokojitve
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12.3 Namere za (ponovno) uporabo mobilnega aparata

Respondente, ki nimajo oz. ne uporabljajo (ve¢) mobilnega telefona, smo vprasali, ali so ze
razmi$ljali o nakupu oz. uporabi mobilnega telefona. Tiste respondente, ki so odgovorili, da
so ze razmiSljali o nakupu oz. uporabi mobilnega telefona, pa smo vprasali, ¢e nameravajo
zaceti uporabljati mobilni telefon v naslednjih 6 mesecih. V populaciji 10-75 let je 84%
uporabnikov mobilnih telefonov in 16% neuporabnikov mobilnih telefonov. Glede na namere
za uporabo mobilnega telefona lahko neuporabnike razdelimo takole:

— v populaciji 10-75 let 13% oseb Se ni razmisljalo o uporabi mobilnega telefona,

— 2% respondentov je Ze razmis$ljalo o uporabi mobilnega telefona, vendar pa z uporabo ne

nameravajo priceti v naslednjih 6 mesecih,

— 2% respondentov namerava zaceti z uporabo v naslednjih 6 mesecih.

100% 2%
29/
90% 13% O nameravajo za¢eti zuporabo
mobilnega telefona v naslednjih
80% | 6 mesecih
70% - O Ze razmiSljali o uporabi
mobilnega telefona, vendar z
60% uporabo ne nameravajo priceti v,
° naslednji 6 mesecih
50% O niso Se razmi$ljali o uporabi
mobilnega telefona
84%
40% -
30% | O uporabniki mobilnega telefona
20%
10%
0%

Slika 109: Uporabniki in neuporabniki mobilnih telefonov v populaciji 10-75 let (vpr. AinB, n=1.318, vir:
RIS-IKT 2005)
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Priblizno petina (22,2%) neuporabnikov mobilnih telefonov je Ze razmiSljala o nakupu
(uporabi) mobilnega telefona, med njimi je najve¢ oseb v starosti 16-25 let (100% oseb v tej

starosti je Ze razmiSljajo o nakupu mobilnega telefona) in v starosti 10-15 let (83,3%).

Tabela 103: Razmisljanje o nakupu (uporabi) mobilnega telefona med neuporabniki glede na starost (vpr.
AinB, n=216, vir: RIS-IKT 2005)

starost da (n) ne (n)
10-15 let 83,3% (5) 16,7% (1)
16-19 let 100,0% (2) 0,0% (0)
20-25 let 100,0% (2) 0,0% (0)
26-35 let 50,0% (2) 50,0% (2)
36-45 let 40,0% (6) 60,0% (9)
46-55 let 22,2% (10) 77,8% (35)
56-65 let 14,5% (9) 85,5% (53)
66-75 let 15,0% (12) 85,0% (68)

skupaj 22.2% (48) 77,8% (168)

Med tistimi respondenti, ki so Ze razmisljali o uporabi mobilnega telefona (22,2%), jih 43,8%
namerava kupiti (zaceti uporabljati) mobilni telefon v naslednjih 6 mesecih, 56,3%

respondentov pa tega ne namerava.

Naslednja slika prikazuje delez respondentov, ki nameravajo kupiti (zaceti uporabljati)
mobilni aparat v naslednjih 6 mesecih glede na starost. Respondenti starosti 16 do 25 let
kazejo najve¢ zanimanja za uporabo mobilnega telefona, saj vsi neuporabniki mobilnih
telefonov navedene starosti navajajo, da nameravajo zaceti z uporabo mobilnega aparata v
naslednjih 6 mesecih. Nekoliko manj zanimanja za uporabo mobilnega telefona v naslednjih 6

mesecih pa kaZejo neuporabniki starosti 10 do 15 let.
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Slika 110: Namera o nakupu (uporabi) mobilnega telefona med neuporabniki v naslednjih 6 mesecih glede
na starost (vpr. AinB, n=48, vir: RIS-IKT 2005)

12.4 Odnos do mobilnega telefona

Znacilnosti tistih, ki so Ze kdaj uporabljali mobilni telefon, vendar ga sedaj nimajo ve¢, so

naslednje:

— Neuporabniki mobilnih telefonov v najvecji meri nikoli ne uporabljajo mobilnih telefonov

drugih oseb (75,8%), obCasno pa petina (20,9%).

— Ve¢ kot polovica neuporabnikov mobilnih telefonov Se nikoli ni bila v situaciji, da bi

potrebovali mobilni telefon, pa ga niso imeli (57,5%), ob¢asno pa se je to zgodilo dobri

tretjini (37,9%).

— Neuporabnikom mobilnih telefonov vecinoma pred drugimi ni neprijetno, ker nimajo

mobilnega telefona (93,0% nikoli).

Tabela 104: Neuporaba mobilne telefonije (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)

nikoli obcasno mesecno tedensko dnevno
Kako pogosto uporabljate mobilne telefone 75.8% (163) | 20.9% (45) 1.4% (3) 1.4% (3) 0.5% (1)
drugih oseb? (n=215) ’ ’ ’ ’ ’
Kako pogosto ste bili v situaciji, da ste
potrebovali mobilni telefon, pa ga niste imeli? | 57,5% (123) | 37,9% (81) 2,8% (6) 1,4% (3) 0,5% (1)
(n=214)
Kako pogosto vam je bilo pred drugimi
neprijetno oz. ste bili v zadregi, ker nimate 93,0% (198) | 7,0% (15) 0,0% 0,00% 0,00%
mobilnega telefona? (n=213)
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Naslednja slika prikazuje neuporabo mobilne telefonije glede na starost respodentov, ki kaze,
da mladi starosti 10 do 15 let najpogosteje uporabljajo mobilne telefone drugih oseb,
respondenti starosti 20 do 25 let so se najveckrat znasli v situaciji, da so potrebovali mobilni
telefon, vendar ga niso imeli in respondenti starosti 16 do 25 let so se najpogosteje pocutili

neprijetno oziroma so bili v zadregi, ker nimajo mobilnega telefona.

11.1
66-75 11,4 -
| 71,2 OKako pogosto vam je
—‘—H 1.1 bilo pred drugimi
56-65 = neprijetno oziroma ste
—T1 T, ’ bili v zadregi, ker
46-55 1,6 nimate mobilnega
| I, telefona? 3
——— 10 O Kako pogosto ste bili v
t 36-45 ||1,67 situaciji, da ste
o R ‘ ’ potrebovali mobilni
% 26-35 1.0 11,8 telefon, pa ga niste
1,5 imeli?
. [ [ 15
20-25 3,5 O Kako pogosto
i 19 uporabljate mobilne
1.5 i
16-19 2.0 telefone drugih oseb?
| 2,0
113
10-15 11,7
Il Il Il Il Il I 2’7
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Slika 111: Neuporaba mobilne telefonije (vpr. AinB, vir: RIS-IKT 2005)
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13 MOBILNI IN STACIONARNI TELEFON V GOSPODINJSTVU

V tem poglavju bomo predstavili dva vidika uporabe mobilnega in fiksnega telefona:
— osebe v gospodinjstvih glede na prisotnost fiksnega in mobilnega telefona v gospodinjstvu,

— osebe v gospodinjstvih glede na fiksni telefon v gospodinjstvu in osebni mobilni telefon.

Najprej se osredoto¢imo na prisotnost mobilnega in fiksnega telefona v gospodinjstvu.
Spodnja tabela kaze, da je v veCini gospodinjstev, zajetih v anketo, prisoten tako stacionarni
kot mobilni telefon — takih gospodinjstev je okrog kot Stiri petine (81%). Zanimivo je, da je
delez gospodinjstev, v katerih je mobilni telefon prisoten, stacionarni pa ne (»mobile only
households«), visji od deleza gospodinjstev, ki imajo stacionarni, ne pa tudi mobilni telefon —
delez prvih znaSa 11%, delez drugih pa 7%. Izmed gospodinjstev, zajetih v anketo, je le 1%

takih, v katerih ni ne stacionarnega ne mobilnega telefona.

Tabela 105: Kontingen¢na tabela: prisotnost mobilnega in/ali stacionarnega telefona v gospodinjstvu -
neuteZeni podatki (vpr. AinB, n=1382, vir: RIS-IKT 2005)

Ali je v gospodinjstvu mobilni
telefon?
Da Ne Skupaj
1119 96 1215
Da
Ali je v 81% 7% 88%
gospodinjstvu Ne 148 19 167
stacionarni 11% 1% 12%
telefon? Skupai 1267 115 1382
Y 92% 8% 100%
100%
90% -
80% - Ostacionarni in mobilni
70% telefon
Osamo stacionarni
60% 81% telefon
50% O samo mobilni telefon
40%
O niti stacionarni niti
30% mobilni telefon
20%
7%
0,
10% 1%
0% 1%

Slika 112: Prisotnost mobilnega in/ali stacionarnega telefona v gospodinjstvu - neuteZeni podatki (vpr.
AinB, n=1382, vir: RIS-IKT 2005)
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Podatke o prisotnosti stacionarnega in mobilnega telefona v gospodinjstvu smo utezili Se na
Stevilo gospodinjstev v Sloveniji. UteZeni rezultati kazejo, da ima v Sloveniji 77%
gospodinjstev tako stacionarni kot tudi mobilni telefon, kar v absolutnem smislu predstavlja

450.131 gospodinjstev. »Mobile only« gospodinjstev je 11% (63.836).

Utezeni rezultati o prisotnosti mobilnega in stacionarnega telefona v gospodinjstvu se

nekoliko razlikujejo od neutezenih:

— neutezeni podatki kaZejo na 81% gospodinjstev, ki imajo stacionarni in mobilni telefon v
gospodinjstvu, utezeni podatki pa na 77% takih gospodinjstev,

— samo stacionarni telefon v gospodinjstvu ima po neutezenih podatkih 7% gospodinjstev, po
utezenih pa 11%,

— »mobile only« gospodinjstev je tako po neuteZenih kot tudi po uteZenih podatkih 11%,

— brez mobilnega in stacionarnega telefona je po neuteZenih in uteZenih podatkih 1%

gospodinjstev.

Tabela 106: Kontingen¢na tabela: prisotnost mobilnega in/ali stacionarnega telefona v gospodinjstvu —
uteZeni podatki (vpr. AinB, n=1382, vir: RIS-IKT 2005)

Ali je v gospodinjstvu mobilni
telefon?

Da Ne Skupaj
Da 450.131 65.976 516.107

Ali jev 77% 11% 88%
gospodinjstvu Ne 63.836 8.176 72.012

stacionarni 11% 1% 12%
telefon? Skupaj 513.967 74.152 588.119

87% 13% 100%

Opomba: Absolutne Stevilke v tabeli predstavljajo Stevilo gospodinjstev v Sloveniji, ki posedujejo oz. ne
posedujejo mobilnega in stacionarnega telefona.

Zdaj pa si poglejmo Se prisotnost stacionarnega telefona v gospodinjstvu in osebno uporabo
mobilnega telefona. Tri Cetrtine (77%) respondentov je odgovorilo, da imajo v gospodinjstvu
stacionarni telefon in da osebno uporabljajo mobilni telefon. Slaba desetina (9%)
respondentov v starosti 10-75 let pa je odgovorila, da uporabljajo mobilni telefon, nimajo pa

stacionarnega telefona v gospodinjstvu.
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Tabela 107: Kontingenc¢na tabela: prisotnost stacionarnega telefona v gospodinjstvu in osebna uporaba
mobilnega telefona (vpr. AinB, n=1318, vir: RIS-IKT 2005)

Ali imate vi osebno vsaj en mobilni
telefon oz. ste njegov glavni ali
preteini uporabnik?
Da"® Ne"’ Skupaj
Da 1003 175 1178
Ali jev 77% 13% 90%
gospodinjstvu Ne 123 14 137
stacionarni 9% 1% 10%
telefon? Skupai 1126 189 1315
P 86% 14% 100%

Zgornja table kaze, da bomo lahko dobili 90% oseb, ¢e kli¢emo po fiksnem telefonu; ¢e pa

klicemo po mobilnem telefonu, pa bomo lahko dobili 86% oseb.

V naslednji tabeli so predstavljene socio-demografske znacilnosti respondentov glede na to,

ali v gospodinjstvu posedujejo:

— samo mobilni telefon,

— mobilni in fiksni telefon,

— samo fiksni telefon,

— nimajo niti mobilnega niti fiksnega telefona.

Podrobneje si bomo pogledali socio-demografske znacilnosti tistih, ki imajo v gospodinjstvu

samo mobilni telefon. Samo mobilni telefon v gospodinjstvu ima vec:

— moskih,

— oseb starih od 10-15 let, in 26-45 let,

— oseb s koncano poklicno izobrazbo,

— zaposlenih in brezposelnih,

— oseb, ki prebivajo v naseljih z nad 2000 prebivalci,

— oseb, ki mesecno berejo racunalniske revije in

— oseb, kjer je v gospodinjstvu 1 ali 2 ¢lana.

'8V kategorijo »da« so vklju¢eni odgovori: da, imam en mobilni telefon; da, imam dva mobilna telefona; da, ima

tri mobilne telefone.

1%V kategorijo »ne« so vklju¢eni odgovori: ne, vendar vsaj ob&asno uporabljam mobilne telefone drugih oseb;

ne uporabljam.
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Tabela 108: Socio-demografske znacilnosti glede na prisotnost stacionarnega in mobilnega telefona v
gospodinjstvu (vpr. AinB, n=1435, vir: RIS-IKT 2005)

samo fiksni in samo
mobilni | mobilni fiksni brez skupaj n
telefon v | telefon v | telefon v | telefona
gosp. gosp. gosp.

spol
moski 10,4% 73,1% 6,3% 0,6% 100,0% 700
zenski 7,1% 76,9% 7,8% 1,1% 100,0% 735
starost
10-15 let 13,5% 83,3% 2,1% 0,0% 100,0% 96
16-19 let 7,4% 87,2% 0,0% 0,0% 100,0% 94
20-25 let 6,2% 84,8% 0,7% 0,7% 100,0% 145
26-35 let 17,4% 70,3% 0,5% 0,5% 100,0% 219
36-45 let 10,1% 74,4% 2,6% 0,4% 100,0% 227
46-55 let 6,2% 79,5% 8,4% 0,4% 100,0% 273
56-65 let 3,2% 72,9% 13,3% 1,8% 100,0% 218
66-75 let 6,7% 57,1% 23,9% 2,5% 100,0% 163
izobrazba
OS in manj 9,3% 62,3% 18,6% 3,2% 100,0% 247
poklicna 12,4% 71,2% 6,9% 0,4% 100,0% 233
srednja 7,3% 74,5% 7,5% 0,7% 100,0% 440
vi§ja in ve¢ 6,4% 80,9% 1,7% 0,0% 100,0% 235
zaposlitveni status
zaposlen 10,4% 78,1% 2,3% 0,4% 100,0% 570
samozaposl. 5,7% 75,5% 0,0% 0,0% 100,0% 53
Solajoci 9,3% 85,4% 0,7% 0,0% 100,0% 280
upokojen 5,5% 64,7% 18,1% 2,0% 100,0% 348
brezposeln 13,1% 72,0% 8,4% 0,9% 100,0% 107
drugo 5,2% 66,2% 18,2% 2,6% 100,0% 77
velikost naselja
do 500 preb. 7,4% 81,4% 10,0% 0,9% 100,0% 349
nad 500 - 2000 preb. 8,3% 81,2% 9,7% 0,4% 100,0% 277
nad 2000 - 4000 preb. 11,8% 81,6% 5,1% 1,5% 100,0% 136
nad 4000 - 10000 preb. 11,7% 81,6% 5,8% 1,0% 100,0% 103
nad 10000 - 50000 preb. 13,2% 77,8% 7,2% 1,8% 100,0% 167
nad 50000 preb. (LJ, MB) 9,1% 85,0% 4,9% 0,7% 100,0% 286
pogostost branja racunalniskih revij
nikoli 9,2% 79,5% 9,9% 1,3% 100,0% 947
obc¢asno 9,0% 87,9% 2,3% 0,0% 100,0% 256
mesec. 13,2% 85,8% 0,9% 0,0% 100,0% 106
velikost gospodinjstva
1 11,7% 46,8% 27,7% 3,2% 100,0% 94
2 11,0% 65,2% 17,1% 1,7% 100,0% 299
3 8,5% 79,0% 2,4% 0,6% 100,0% 328
4 7,4% 81,2% 2,4% 0,2% 100,0% 462
5+ 7,5% 81,0% 2,0% 0,4% 100,0% 252
skupaj 8,7% 75,1% 7,0% 0,8% 100,0% 1435
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Dodajmo Se nekatere rezultate Statisticnega urada RS o uporabi fiksnega in mobilnega
telefona. Na osnovi sodelovanje med projektom RIS in Statisticnim uradom RS so bila v
Anketo o delovni sili 2004* (v nadaljevanju: ADS 2004) vklju¢ena tudi vprasanja o fiksni in
mobilni telefoniji, predvsem zaradi problematike nepokritosti gospodinjstev s fiksnimi

telefoni, kar predstavlja pomemben vidik pri nac¢rtovanju in izvajanju telefonskih anket.

Vprasanji o fiksnem in mobilnem telefonu v ADS 2004 sta bili naslednji:
— »Ali ima vase gospodinjstvo fiksni telefon?« (Mozna odgovora: da, ne.)
— »Ali imate svoj mobilni telefon? UpoStevajte tudi sluzbeni mobilni telefon.« (Mozna

odgovora: da, ne.)

Vprasanje o posedovanju fiksnega telefona je bilo postavljeno osebi v izbranem
gospodinjstvu, vprasanje o posedovanju mobilnega telefona pa je bilo postavljeno osebam v

izbranih gospodinjstvih, starih 7 let ali vec.

Naslednja slika prikazuje gospodinjstva glede na prisotnost fiksnega in mobilnega telefona v
gospodinjstvu. Rezultati raziskave RIS-IKT 2005 v primerjavi z Anketo o delovni sili (ADS)
kazejo vecji delez »mobile only« gospodinjstev in nizji delez gospodinjstev, ki imajo tako

fiksni kot mobilni telefon.

2 Anketa o delovni sili 2004 je rotirajoa panelna anketa, ki se izvaja nepretrgano skozi celotno leto. Vsako
gospodinjstvo je anketirano petkrat, po rotacijskem modelu 3-1-2 (gospodinjstva so anketirana tri zaporedna
Cetrtletja, potem so za eno Cetrtletje izkljuCena, nato pa so v anketo vkljuéena Se v preostalih dveh Cetrtletjih).
Panelni del obsega Stiri petine celotnega vzorca, vkljucuje pa gospodinjstva, ki so bila v anketo prvi¢ vkljucena v
tretjem in Cetrtem Cetrtletju leta 2003 ter v drugem in tretjem Cetrtletju leta 2004. Gospodinjstva, ki so bila v
anketo prvi¢ vkljuéena v Cetrtem Cetrtletju leta 2004, pa sestavljajo novi del vzorca. V panelnem delu je bilo v
anketo vkljucenih 5.070 gospodinjstev, v novem delu pa 2.050. Podatki so uteZeni po statisti¢nih regijah,
starostnih skupinah in spolu.
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Slika 113: Osebe v gospodinjstvih glede na dosegljivost na fiksni in mobilni telefon v gospodinjstvu
(Anketa o delovni sili, SURS in RIS-IKT 2005)

Na naslednji sliki pa vidimo, kaksni so delezi oseb glede na fiksni telefon v gospodinjstvu in
osebni mobilni telefon. Opazen je visji delez oseb, ki v raziskavi RIS-IKT 2005 poroc¢ajo, da

imajo v gospodinjstvu fiksni telefon in imajo osebni mobilni telefon.
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Slika 114: Osebe glede na fiksni telefon v gospodinjstvu in osebni mobilni telefon (vir: Anketa o delovni
sili, SURS in RIS-IKT 2005)
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13.1 Gospodinjstva glede na fiksni in mobilni telefon v ZDA

Na naslednji sliki pa je prikazana uporaba mobilnih in fiksnih telefonov v ZDA od leta 1994
so 2003. V visokem porastu sta deleza tistih, ki imajo fiksni in mobilni telefon ter tistih, ki
imajo mobilni telefon. Razmerja v uporabi fiksnega in mobilnega telefona med ZDA in
Slovenijo so si zelo podobna. Pri tem je potrebno uposStevati, da imamo za ZDA podane
naro¢nike mobilne telefonije, vendar mnogi nimajo telefonskega racuna, ker imajo druge
aranZmaje (npr. kartice), zato predvidevamo, da je delez uporabnikov mobilnih telefonov Se

vigi.
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Slika 115: Delez gospodinjstev glede fiksni telefon in mobilni telefon (vir: Current population survey,
Bureau of Labor Statstics")

2! dostopno na: http://www.bls.gov/ore/pdf/st040130.pdf
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